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Floridablanca, 13 de diciembre de 2024

Sefiores

CONCEJO MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA
ventanillaunica@concejomunicipalfloridablanca.gov.co

E.S.D

Doctor

JOSE FERNANDO SANCHEZ CARVAJAL
alcalde@floridablanca.gov.co

ESD

Ref.: Informe de gestion Personeria Municipal de Floridablanca - Periodo 2024

Respetados doctores

Reciban un cordial y respetuoso saludo, MARIA ALEJANDRA RAMIREZ AYALA obrando en mi
condicion de Personera Municipal (E) conforme acto administrativo N° 085 del 26 de julio de la presente
anualidad emanado por el Honorable Concejo Municipal, con acta de posesion N° 006 de 2024 me permito
allegar ante sus respectivos despachos informe de gestion / rendicion de cuentas de la entidad que presido
desde el mes de julio de 2024 bajo los siguientes términos:

CONSIDERACIONES INICIALES

La rendicion publica de cuentas de la Personeria Municipal se llevo a cabo el dia 13 de diciembre de 2024
en las instalaciones de bomberos de nuestra municipalidad, dicha audiencia publica fue transmitida por
las distintas redes sociales a efectos de garantizar la participacion de la comunidad. Asi mismo, es de
indicar que se contd con la participacion de personas referentes del municipio con enfoque diferencial a
efectos de comunicar los resultados de la gestion de la personeria como defensores de los derechos
humanos, agentes del ministerio publico y veedores ciudadanos.

INTRODUCCION
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El Informe de Gestidn que presenta la Personeria Municipal de Floridablanca, se enmarca en la garantia
y proteccion de los Derechos Humanos, efectuados mediante el uso constante de las Acciones
Constitucionales y legales mediante las cuales se faculta al Personero Municipal para ejercer y velar por
los derechos.

Las actividades realizadas durante la vigencia 2024, las cuales estuvieron dirigidas a promover, vigilar,
proteger y defender los Derechos Fundamentales de la comunidad, lograron para la vigencia 2024 mayor
inclusion y participacion de los actores sociales del Estado, con lo cual el servicio publico se llevo a los
lugares donde hay presencia de comunidades que requieren asistencia y atencion en diferentes temas del
orden social y familiar.

Mediante el trabajo constante, y aunado con las instituciones publicas se ha logrado enfocar a las
comunidades a la construccion de desarrollar una cultura ciudadana y civica que propenda por la
aplicacion de los derechos Constitucionales que en multiples ocasiones se ven afectadas por la omisién de
la funcion publica.

Este Informe esta enmarcado desde la perspectiva de los Principios y Valores éticos que caracterizan
nuestra Gestion en la Personeria Municipal del afio 2024, donde inicialmente realizamos la trazabilidad
de unas metas y objetivos dispuestos a lograr incidencia en ambientes armadnicos de solucién de conflictos,
garantia de derechos, y participacion de los actores intervenidos por la institucionalidad, lo cual se
desarrolla en el marco y en pro del cumplimiento de la Mision y Visién como compromiso permanente
con nuestros (gentilicio), obedeciendo a los Principios Constitucionales de Transparencia y Publicidad,
ya gue la rendicion de cuentas es un instrumento de Control Politico, Fiscal y Social, reglamentado en la
Ley 489 de 1998 y en el Decreto 3622 de 2005.

De esta manera la Personeria Municipal establecié que los procesos oportunos y responsables son los
mecanismos necesarios para el desarrollo de una Gestion de Calidad en el cumplimiento de sus funciones
Constitucionales, ademas de una herramienta Util que satisfaga las necesidades de la comunidad, logrando
con ellos colocar en primer lugar, el respeto por los Derechos Humanos, el cumplimiento de los deberes,
la Administracion Judicial, el Ambito Penal y las Alternativas de solucion de conflictos, donde nuestro
principal objetivo es cada dia afianzarnos con la comunidad, y garantizarles el acceso a la Personeria
Municipal de Floridablanca, con ética, cordialidad y un eficiente servicio.

Asi mismo sea una vez mas desde la Personeria Municipal agradecemos el compromiso permanente y
dedicacion de los Honorables Concejales del Municipio de Floridablanca, en su calidad de lideres y
representantes de las comunidades por su acompafiamiento continuo, entereza y vinculacion con las
instituciones publicas, mediante lo cual el ente de control Municipal a través de la voz representativa que
cada uno de los miembros de la Corporacion logra impactar y proteger los derechos de las comunidades
mas vulnerables, con un resultado que se es visible a diario con el trabajo que se desarrolla, siempre en
pro de generar desarrollo, social, familiar y cultural.

Para la Personeria Municipal siempre habra personas que necesiten y requieran la asistencia del servicio

publico, por ello, nuestro trabajo continta, pues es un juramento profesional con el cual se propende por
el bienestar social de las comunidades de nuestra jurisdiccion.

CONTENIDO

1. Personeria Auxiliar
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2. Personeria Delegada para la Defensa y Promocién de los Derechos Humanos, la familia y el

menor
2.1. Atencion poblacién victima del conflicto armado
2.2. Atencion a usuarios

2.3. Ciudadanos Privados de la Libertad — CPL

2.4. Atencion a instituciones educativas

2.5. Acompafiamiento en comités

2.6. Consejo Municipal de Juventudes

2.7. Acciones preventivas

2.8. Valoraciones de apoyo

2.9. Poblacién habitante de calle

2.10. Poblacion LGBTIQ+

3. Personeria Delegada para la Vigilancia Administrativa, Policiva, Judicial y Ambiental

3.1. Vigilancia Administrativa
3.2. Vigilancia Policiva

3.3. Vigilancia Judicial

3.4. Vigilancia Ambiental

3.5. Seguridad Ciudadana

3.6.Pedagogia para la Vigilancia Administrativa, Policiva Judicial y Ambiental

3.7.Atencion a Usuarios
4. Gestion Ambiental

4.1. Linea Pedagbgica

4.2. Linea de Cooperacién

4.3.Linea de Fortalecimiento Institucional
5. Direccion Administrativa y financiera
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1. Personeria Auxiliar

Analisis estadistico de la potestad disciplinaria.

Denuncias y/o quejas recepcionadas y de oficio.

Denuncias y/o quejas remitidas por competencia a otras
entidades.

Acciones preventivas iniciadas.

Autos inhibitorios proferidos.

Quejas y/o denuncias incorporadas a procesos en curso.

Autos de indagacion preliminar proferidos.

Autos de investigacion disciplinaria proferidos.

Fallos sancionatorios.
Fallos absolutorios.

Procesos archivados.

Autos de impedimento.
Auto decreta nulidad
Auto decreta practica de pruebas
Auto decreta cierre de investigacion y traslado para alegatos
precalificatorios

Auto corre traslado para alegatos de conclusion

Auto ordena acumulacion de expedientes
Despachos comisorios

Auto de reconocimiento de Personeria Juridica

Solicitudes resueltas de poder preferente en los procesos
disciplinarios.

Visitas y requerimientos de los Organismos de Control.

Intervencion en procesos disciplinarios como Ministerio Publico.

Pliego de Cargos.

PROCESOS ACTIVOS

PROCESOS INICIADOS EN EL 2024
PROCESOS INTERNOS ACTIVOS

PROCESOS INTERNOS INICIADOS EN EL 2024
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2. Personeria Delegada para la Defensa y Promocion de los Derechos Humanos, la
familia y el menor

2.1. Atencion poblacion victima del conflicto armado

Informe de gestion de la Secretaria Técnica de la Mesa Municipal de Participacién Efectiva de Victimas de

Floridablanca.

En cumplimiento de lo establecido en el paragrafo 1 del articulo 193 de la Ley 1448 de 2011 por la cual se dictan
medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y las funciones
contempladas en el articulo 15 de la Resolucion 1668 de 2020 de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral
a las Victimas, la Personera Delegada para la Promocion y Prevencidn de los derechos humanos, la familia y el
menor, cumplio con las siguientes actividades para la vigencia 2024.

NUmero de Plenarios Asistidos para el Plan de Desarrollo (2024)

NUmero de Plenarios

1
Ordinarios Extraordinarios

Tipo de Plenario

Grafica que representa el nimero total de plenarios ordinarios y extraordinarios realizados durante la vigencia 2024 como parte de las actividades de la
Mesa Municipal de Participacion Efectiva de Victimas (MMPEVF) en el proceso de construccion y seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal

"Floridablanca en Orden" 2024-.

A. Plenario Ordinarios: Para el afio 2024, se realizaron cinco plenarios ordinarios los cuales se han desarrollddo
de la siguiente forma.
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v Primer Plenario Ordinario; realizado el dia 26 de enero de 2024, en que se rindié informe: Gltimo Comité

Territorial de Justicia Transicional del afio 2023, rendicién de cuentas sobre el PAT 2019-2023. Se presentd
la terna para eleccién del Promotor Psicosocial PAPSIVI Municipal. El cual fue citado por medio del oficio
E-2024-51, a solicitud de la coordinadora de la MMPEVF.

Segundo Plenario Ordinario; realizado el dia 05 de abril de 2024, El cual fue citado por medio del oficio
E-2024-1421, a solicitud de la coordinadora de la MMPEVF. En el que se realiz6 socializacién de alertas
tempranas por parte la UNP, la cual fue citada para dicha actividad por parte de la secretaria técnica con el
oficio E-2024 -1420. Se realiz6 presentacion del programa PAPSIVI, por parte de la secretaria de salud de
Santander y se finaliz6 con el reporte del primer Comité Territorial de Justicia Transicional 2024.

3 7:; I NOTE 8 :
\AI'QUAD CAMERA \ . 20241415 14:12

Tercer Plenario Ordinario; realizado el dia 05 de julio de 2024, citado por medio de oficio E-2024-2849
a solicitud de la coordinadora de la MMPEVF, para dicho plenario se convoco a la suplencia del sefior
Pedro Antonio Clevez representante en la mesa del hecho victimizante de Desplazamiento Forzado quien
solicit6 una licencia por medio de oficio R-2024-7538, citando al sefior Hernando Guarin Bastos, por medio
del oficio E-2024-3122. Durante este plenario se realizd la socializacion de la seleccion del Promotor
Psicosocial PAPSIVI, para la fase 2 de la secretaria de salud de Santander, se rindié informe del segundo
Comité Territorial de Justicia Transicional 2024. De la misma forma se debatié sobre la eleccion de
Suplente al Comité Ejecutivo por la vacancia del sefior Pedro Antonio Clevez, se finalizo la sesién con la
eleccion del suplente al Subcomité de Prevencion y Proteccion.
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v Cuarto Plenario Ordinario; se realizo el dia 14 de agosto de 2024, citado por medio de oficio E-2024-
3530 a solicitud de la coordinadora de la MMPEVF, se realizé la elaboracion, concertacion y aprobacion
de Plan de Trabajo de la MMPEVF para la vigencia 2025, se realizd socializacién del avance de la etapa 1
del Programa PAPSIVI departamental y socializacion sobre la unidad mévil de ICBF- Regional Santander.

OO Al QUAD P8 2024/8/14 15:10

v" Quinto Plenario Ordinario; se realizo6 el dia 30 de octubre de 2024, citado por medio de oficio E-2024-
4989 a solicitud de la coordinadora de la MMPEVF, se realizé informe del tercer comité de justicia
transicional, eleccién ante el consejo municipal rural y jornada deportiva a cargo de la plan de
intervenciones colectivas de la clinica Guane

B. Plenarios Extraordinarios: Para el afio 2024, se realizaron tres plenarios extraordinarios los cuales se han
desarrollado de la siguiente forma.

v" Primer Plenario Extraordinario, que se llevé a cabo el dia 30 de enero de 2024, por motivo de
formulacion de metas para socializar en las mesas técnicas durante la formulacion del nuevo Plan
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de Desarrollo, con enfoque diferencial de victimas, para el periodo 2024-2027. Citado por medio
de oficio E-2024-454.

v Segundo Plenario Extraordinario, citado por medio de oficio E-2024-1711, para el dia 17 de
abril de 2024, por motivo de lectura y aprobacidn de actas anteriores de plenarios, teniendo en
cuenta la acumulacién de estas.

v’ Tercer Plenario Extraordinario, realizado el dia 06 de septiembre de 2024, citado por medio de
oficio E-2024-4055, por motivo de revision, aclaracion y aprobacion de acta aclaratoria de eleccién
de la MMPEVF periodo 2023-2027.

i il ogramas destinados a la
poblacién victima con el fin de logPagur egra ] &lado la MMPEVF.

v Acompafiamiento y seguim delapora 3 ; as a incluir en el Plan de Desarrollo
2024-2027, en este sentido como secretaria técnica se realiz6 acompafiamiento a mesa de trabajo en la
Procuraduria Provincial de Bucaramanga el dia 18 de marzo de 2024, en la que se llegé al compromiso de
realizar reunién con los miembros de la MMPEVF y los secretarios del Municipio de Floridablanca para
establecer las metas a incluir en el Plan de Desarrollo Municipal “Floridablanca en Orden” 2024-2027

v Dicho compromiso se llevé acabo el da 01 de abril en compafiia de la Secretaria Técnica, en la que los miembros
de la MMPEVF dieron a conocer las propuestas para el PDM en relacién a las victimas del conflicto en el
Municipio de Floridablanca. Revisadas las metas de manera conjunta con la administracién se llegé a la
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concertacion de un total de 6.8% de metas transversales con enfoque diferencial a favor de las victimas que
fueron incluidas en el plan de desarrollo municipal para el periodo 2024-2027.

MESA DE TRABAJO ALCALDE MUNICIPAL - MMPVF
FECHA: 01 DE ABRIL DE 2024 HORA: 200 PM

NOMBRES Y APELLIOOS | CEDULA [ o p FRMA
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v Programa PAPSIVI Municipal: El Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a victimas, es una
estrategia que hace parte del Plan Nacional para la Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas, como una
medida de rehabilitacion y reparacion integral a las victimas en el marco del conflicto armado. Como secretaria
técnica se dio el tramite pertinente a los siguientes oficios.

- Oficio R-2024-434 en el que se comunicaba la convocatoria publica para la seleccion del promotor
psicosocial PAPSIVI vigencia 2024, en la que se realizé apoyo a la socializacion de dicha convocatoria, lo
cual se comunic6 a la MMPEVF por medio de oficio E-2024-203.

- Oficio R-2024-10857, en el que la MMPEVF solicit6 informacion sobre la contratacién para el programa
de atencion a poblacion victima del conflicto armado PAPSIVI, esta peticion fue remitida a la Secretaria
de Salud por medio de oficio E-2024-3855 y reiterado por medio de oficio E-2024-4347. En Tercer
Subcomité de Atencion y Asistencia, la secretaria de Salud Municipal informé que el programa ya estaba
en etapa de contratacion e inicié su funcionamiento en la primera semana del mes de octubre 2024.

Subcomités técnicos de victimas, segn la norma 1448 de 2011: Como secretaria técnica se elevo solicitud a las
secretarias técnicas de los subcomités de Gestion de la Informacion, Atencién, Asistencia y Medidas de
Rehabilitacion, Prevencidn y Proteccion, Verdad y Justicia y Reparacion Integral, tramitar sesion extraordinaria de
dichos subcomités para realizar actualizacién y aprobacion de los reglamentos internos de cada uno de estos, por
medio de oficio E-2024-807, esta actividad se realiz6 los dia 128 y 29 de febrero de 2024.

Informe y acompafiamiento a las Mesas sobre los planes, programas y acciones implementados para la
reparacion a las victimas.

El 17 de septiembre de 2024, la Secretaria Técnica acompafid a los miembros de la Mesa Municipal de Participacion
Efectiva de Victimas a una reunion en la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico, convocada mediante
radicado R-2024-13265. El objetivo principal fue coordinar y abordar el cumplimiento de la meta 119 del Plan de
Desarrollo Municipal 2024-2027 'Floridablanca en Orden'. Esta meta contempla la implementacion del servicio de
apoyo financiero dirigido a victimas del conflicto armado

EL FORMATO IMPRESO DE ESTE DOCUMENTO ES UN COPIA NO CONTROLADA

Calle 5 No. 8-25 Piso 3 - Palacio Municipal
Celular: 3165063181
e-mail: pmf@personeriadefloridablanca.gov.co
Floridablanca - Santander



mailto:pmf@personeriadefloridablanca.gov.co

Cadigo: AC-FO-009

FORMATO UNICO DE OFICIO DE LA PERSONERIA

MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA Version: 1
Pers_onern’a a Fecha de emision:
‘F.Iorldablanca fade e

B

ion, equidad v lransparencs

Informe de gestion de la Personeria Municipal de Floridablanca en el desarrollo del Comité Territorial de
Justicia Transicional.

De conformidad con el articulo 173 de la Ley 1448 de 2011, por medio del cual se crearon los Comités Territoriales
de Justicia Transicional. Los cuales son responsables de desarrollor planes de accion para la atencion y reparacion
integral a victimas, coordinar acciones con entidades del Sistema Nacional de Atencidn a nivel departamental,
distrital y municipal, garantizar los derechos de verdad, justicia y reparacion, implementar programas de inclusion
social, y ejecutar estrategias de desarme y reintegracion, todo esto con el fin de lograr soluciones duraderas en los
territorios. La Personera Delegada para la Promocién y Prevencién de los derechos humanos, la familia y el menor,
realiz6 acompafiamiento a las siguientes sesiones.

A. Sesiones Ordinarias: En el afio 2024, se realizaron Tres Comités Territoriales de Justicia Transicional
ordinarios, los cuales se desarrollaron de lo siguiente forma.

v Primer Comité Territorial de Justicia Transicional, citado por parte de la Secretaria de interior por medio de
oficio R-2024-3270, realizado el dia 20 de marzo de 2024, en el cual se abordé el concepto de seguridad del
Municipio de Floridablanca presentado por parte de la Policia Nacional y el Ejercito Nacional, se present6 el
cumplimiento PAT 2020-2023 por parte de la Secretaria de Interior y se llegd a la concertacion del PAT
transitorio para la vigencia 2024.

mw ]
QUAD CAMERA 2024/3/20 08:18

v" Segundo Comité Territorial de Justicia Transicional, citado por parte de la Secretaria de interior por medio de
oficio R-2024-7680, realizado el dia 21 de junio de 2024, se llevo acabo la socializacion y aprobacion del PAT
2024-2027 — se presento la validacion concepto de seguridad, se hizo el seguimiento al plan de retornos y
reubicaciones del afio 2023, se realizd la socializacion del RUSIC y se procedié con la socializacion y
Aprobacién de los planes de prevencion, proteccion y contingencia, se presentd por parte de la secretaria de
Planeacion el informe de avance de las metas PAT transitorio.
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persofblanca Desde el ministerio publico hicimos presencia
en Segundo Comité Territorial de Justicia -

v Tercer Comité Territorial de Justicia Transicional citado por parte de la Secretaria de interior por medio de
oficio R-2024-13733, realizado el dia 23 de septiembre de 2024, se llevo a cabo seguimiento y cierre al PAT
transitorio 2024 se realizd Concertacion final y aprobacion del PAT 2024 -2027, en relacion a los alcance, se
realiz6 la aprobacion de los planes de contingencia, prevencion y proteccion, se presentd informe de
seguimiento del plan de retorno y reubicaciones, se hizo por parte de la Secretaria de Planeacion socializacion
del POSI, la Coordinadora de la MMPEVF realizé socializacion del plan operativo de la mesa para la vigencia
2025 , se realizd votacion para el cambio en la conformacion de los miembros del Subcomité de Prevencion y
Proteccion.

» persofblanca
=3 Giulio Cercato * Chasing Dreams
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B. Sesiones Extraordinarias: Para el afio 2024, se realiz6 un Comité Territorial de Justicia Transicional
Extraordinario, el cual se desarrollaron de lo siguiente forma:

v Primer Comité Territorial de Justicia Transicional Extraordinario citado por parte de la Secretaria de interior
por medio de oficio R-2024-5955, realizado el dia 22 de mayo de 2024, en la que se llevé a cabo actualizacion
y aprobacion del decreto del Comité Territorial de Justicia Transicional, se realizo ajuste a los integrantes del
comite, quedando como miembro la Personeria de Floridablanca como representante del ministerio publico en
el comité.
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Informe de gestion de la Personeria Municipal de Floridablanca en el desarrollo de los Subcomités Territorial
de Justicia Transicional.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 162 y 165 de la Ley 1448 de 2011 y los articulos 235 al 241 del
Decreto 4800 de 2011, en el que se sefiala la creacion de los diferentes Subcomités Técnicos en calidad de grupos
de trabajo interinstitucional, encargados del disefio e implementacion de la politica pablica de prevencion,
proteccion, asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas del conflicto armado. La Personera Delegada
para la Promocion y Prevencién de los derechos humanos, la familia y el menor, cumplié con las siguientes
actividades para la vigencia 2024.
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Nimero de sesiones

Numero de sesiones realizadas por cada subcomité en 2024

Ordinarias

4.0 B Extraordinarias

35

20r

1.5

1.0

0.5

0.0

Gréfico que ilustra la cantidad de sesiones ordinarias y extraordinarias realizadas por cada subcomité de la Personeria Municipal de Floridablanca en
2024, en el marco del desarrollo de los Subcomités Técnicos en cumplimiento de la Ley 1448 de 2011 y el Decreto 4800 de 2011. Las abreviaturas
utilizadas son: A.A.M.R. (Subcomité de Atencidn, Asistenciay Medidas de Rehabilitacion), R.1. (Subcomité de Reparacidn Integral), P.P. (Subcomité
de Prevencion y Proteccién), VV.J. (Subcomité de VVerdad y Justicia), y G.1.I. (Subcomité de Gestién de la Informacién).

A. Subcomité de Atencion, Asistencia y Medidas de Rehabilitacion: Se realizaron cuatro sesiones ordinarias y
una sesion extraordinaria las cuales fueron desarrolladas de la siguiente forma.

v

Ordinarias: Citados por parte de la Secretaria de Salud, con el oficio R-2024-6930, realizadas en fechas 14 de
marzo de 2024, 14 de junio de 2024 y 16 de septiembre de 2024 y 28 de noviembre de 2024 En estas reuniones
se realizo el respectivo seguimiento al avance de cumplimiento de las metas del PAT 2024 anualizado, y
concertacion de las metas del PAT 2024-2027.

Extraordinaria: Citados por parte de la Secretaria de Salud, con el oficio R-2024-2132, realizada el dia 28 de
febrero de 2024, en la que se abord6 la socializacion y aprobacién de la actualizacion del reglamento interno
del Subcomité.

Subcomité de Reparacidn Integral: Se realizaron cuatro sesiones ordinarias y una sesion extraordinaria las
cuales fueron desarrolladas de la siguiente forma.

Ordinarias: Citados por parte de la Secretaria de Desarrollo Social, con los oficios R-2024-2995, R-2024-6959
y R-2024- 12231, realizadas en fechas 14 de marzo de 2024, 14 de junio de 2024, 16 de septiembre de 2024 y
28 de noviembre de 2024. En estas reuniones se realiz6 el respectivo seguimiento al avance de cumplimiento
de las metas del PAT 2024 anualizado, y concertacion de las metas del PAT 2024-2027.
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v

Extraordinaria: Citados por parte de la Secretaria de Salud, con el oficio R-2024-2367, realizada el dia 28 de
febrero de 2024, en la que se abordo6 la socializacién y aprobacion de la actualizacion del reglamento interno
del Subcomité.

Subcomités de Prevencion y Proteccion: Se realizaron cuatro sesiones ordinarias y una sesion extraordinaria
las cuales fueron desarrolladas de la siguiente forma.

Ordinarias: Citados por parte de la Secretaria de Interior, con los oficios R-2024-2982, R-2024-7286 y R-2024-
13008, realizadas en fechas 14 de marzo de 2024, 14 de junio de 2024, 16 de septiembre de 2024 y 28 de
noviembre de 2024. En estas reuniones se realizo el respectivo seguimiento al avance de cumplimiento de las
metas del PAT 2024 anualizado, y concertacion de las metas del PAT 2024-2027.

Extraordinaria: Citados por parte de la Secretaria de Interior, con el oficio R-2024-2271, realizada el dia 28 de
febrero de 2024, en la que se abord6 la socializacion y aprobacidn de la actualizacién del reglamento interno
del Subcomité.

Subcomité de Verdad y Justicia: Se realizaron cuatro sesiones ordinarias y una sesion extraordinaria las cuales
fueron desarrolladas de la siguiente forma.

Ordinarias: Citados por parte de la Secretaria de Educacion, con los oficios R-2024-3022, R-2024-7257 y R-
2024- 13075, realizadas en fechas 14 de marzo de 2024, 14 de junio de 2024, 16 de septiembre de 2024 y 28
de noviembre de 2024. En estas reuniones se realizo el respectivo seguimiento al avance de cumplimiento de
las metas del PAT 2024 anualizado, y concertacion de las metas del PAT 2024-2027.

Extraordinaria: Citados por parte de la Secretaria de Educacion, con el oficio R-2024-1895, realizada el dia 28
de febrero de 2024, en la que se abord6 la socializacidn y aprobacion de la actualizacion del reglamento interno
del Subcomité.

Subcomité de Gestion de la Informacion: Se realizaron tres sesiones ordinarias y una sesion extraordinaria
las cuales fueron desarrollddas de la siguiente forma.

Ordinarias: Citados por parte de la Secretaria de Planeacidn, con los oficios R-2024-3230, R-2024-7372 y R-
2024- 12768, realizadas en fechas 19 de marzo de 2024, 19 de junio de 2024 y 18 de septiembre de 2024. En
estas reuniones se realizd el respectivo seguimiento al avance de cumplimiento de las metas del PAT 2024
anualizado, y concertacion de las metas del PAT 2024-2027. Igualmente se realizé la socializacién de los planes
de Prevencidn, Proteccion y Contingencias y el Plan de Operativo de Sistemas de la Informacién POSI

Extraordinaria: Citados por parte de la Secretaria de Planeacidn, con el oficio R-2024-2119, realizada el dia 29
de febrero de 2024, en la que se abord6 la socializacion y aprobacion de la actualizacion del reglamento interno
del Subcomité.

Registro Fotografico reuniones ordinarias
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Actividades de Conmemoracién

La personeria de Floridablanca realizo acompafiamiento a la conmemoracion y exaltacion en el dia de las victimas.
Esta actividad se realizo el dia 15 de noviembre de 2024, en el que se realiz6 una jornada de reflexion a cargo del
equipo de la personeria delegada de derechos humanos
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Conmemoracion del dia de las victimas de desaparicion forzada: se realizé un jornada de reflexion y sanacién con
las victimas de desaparicion forzada en casa paraglitas el dia 22 de noviembre de 2024, a cargo del equipo de la
delegada de derechos humanos.

Personas Victimas del Conflicto Armado (11 de junio - 15 de noviembre)

La atencion a personas victimas del conflicto armado constituye uno de los ejes fundamentales del trabajo de la
Personeria Municipal de Floridablanca. Estas significativas cifras evidencian la persistente necesidad de atencion
especializada para esta poblacion, que continta enfrentando diversos desafios en el proceso de reconocimiento,
reparacion y garantia de sus derechos fundamentales.

Durante el periodo reportado (11 de junio — 15 de noviembre), se realizaron un total de 614 atenciones a personas
victimas del conflicto armado, distribuidas de la siguiente manera:
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Personas Victimas del Conflicto Armado (11 de junio - 15 de noviembre)
Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Porcentajes
Orientacién 60 71 104 107 121 26 78.08%
Accion de Tutela 0 3 5 3 4 1 2.51%
Derecho de Peticion 16 18 18 13 13 6 14.84%
Impugnacion 0 0 0 1 0 0 0.23%
Incidente de Desacato 0 1 0 1 0 0 0.46%
Recurso 1 3 0 2 3 2 1.36%
Revocatoria 1 2 1 7 0 0 2.51%
Total Mensual 78 98 128 134 141 35
TOTAL 614
Revocatoria ._
Recurso .-
Incidente de Desacato "
Impugnacion "
Derecho de Peticién
Accion de Tutela =
Orientacién
0 20 40 60 80 100 120
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Necesidades Identificadas para Victimas del Conflicto Armado

1. Acceso a informacién clara y accesible: Se ha identificado una problematica estructural que afecta

significativamente a las victimas del conflicto armado. Las personas atendidas enfrentan dificultades
sustanciales para comprender los procesos administrativos relacionados con la reparacion, evidenciandose
una brecha significativa entre el lenguaje institucional y la capacidad de comprension de los usuarios. Esta
situacion se manifiesta principalmente en la dificultad para entender los requisitos especificos de los
procesos de reparacién administrativa, asi como en la confusion generalizada sobre los plazos y términos
legales establecidos. La complejidad del lenguaje técnico-juridico empleado en las comunicaciones
oficiales representa una barrera significativa que obstaculiza el acceso efectivo a derechos y servicios.

Reconocimiento de hechos victimizantes: Las victimas enfrentan obstaculos significativos durante el
proceso de valoracion de la declaraciéon, particularmente en lo relacionado con la documentacion de hechos
historicos y el establecimiento del nexo causal con el conflicto armado. La situacidon se torna especialmente
critica en casos de homicidios y secuestros, donde la falta de pruebas documentales o el paso del tiempo
dificultan el reconocimiento oficial de los hechos. Esta problemética se ve agravada por las barreras
emocionales que experimentan las victimas al momento de narrar eventos trauméticos, lo que
frecuentemente resulta en declaraciones incompletas o imprecisas que posteriormente afectan el proceso de
reconocimiento.
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3.

4.

Actualizacion de datos y documentacién: Se han manifestado dificultades técnicas persistentes que
afectan la actualizacion oportuna de la informacion de las personas incluidas en el Registro Unico de
Victimas. Las victimas enfrentan obstaculos significativos en la actualizacion de sus ndcleos familiares,
especialmente cuando se trata de incluir nuevos miembros o reportar fallecimientos. Este proceso se
complica aln mas por las demoras en el procesamiento de las actualizaciones.

Acceso a ayudas humanitarias: El acceso a ayudas humanitarias emerge como una necesidad apremiante
gue requiere atencion inmediata y efectiva. La complejidad de los procesos para acceder a la ayuda
humanitaria inmediata se evidencia en las dificultades que enfrentan las victimas para obtener respuestas
rapidas en situaciones de emergencia. Ademas, respecto de la atencion humanitaria de emergencia,
comprende la evaluacion de condiciones de vulnerabilidad, aunque necesaria, frecuentemente resulta en
decisiones y resoluciones aisladas de la realidad que viven algunos ndcleos familiares. Las victimas
enfrentan dificultades considerables para acreditar sus condiciones de vulnerabilidad y demostrar

necesidades especificas, lo que resulta en demoras en la entrega efectiva de las ayudas.

Personas solicitantes de asilo y/o refugiadas, retornadas, en riesgo de apatridia o con otras necesidades de

proteccidn internacional (11 de junio - 15 de noviembre)

v'  Estadisticas de Atencion

La atencion a personas solicitantes de asilo, refugiadas, retornadas y en riesgo de apatridia representa un
componente fundamental del trabajo de la Personeria Municipal de Floridablanca. Las cifras reflejan la creciente
necesidad de servicios especializados para esta poblacion, que enfrenta desafios particulares en su proceso de
integracion y acceso a derechos fundamentales en el territorio colombiano.
Durante el periodo comprendido entre el 11 de junio y el 30 de septiembre, se realizaron un total de 88 atenciones,
evidenciando un patrén de incremento en la demanda de servicios. El anlisis detallado de estas atenciones revela:

Personas solicitantes de asilo y/o refugiadas, retornadas, en riesgo de apatridia o con otras necesidades de
proteccion internacional (11 de junio - 30 de septiembre)

Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Porcentajes
Orientacion 8 17 21 17 17 2 71.59%
Accién de Tutela 2 2 1 3 0 0 9.09%
Derecho de Peticion 0 3 2 5 11 5 11.36%
ETPMV 0 3 0 0 0 0 3.41%
Solicitud de Refugio 0 3 0 1 1 3 4.55%
Total Mensual 10 28 24 26 30 10
TOTAL 128
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v Necesidades Identificadas para Poblacion Migrante y Refugiada

4.1 Acceso a informacion clara y accesible: La complejidad de los procedimientos de regularizacién

migratoria, combinada con las barreras linglisticas y culturales, genera una brecha informativa que afecta
directamente la capacidad de estas personas para acceder a servicios basicos y ejercer sus derechos
fundamentales. La falta de informacion comprensible sobre los procesos administrativos se ve agravada por
la dispersidn de las fuentes informativas y la constante actualizacion de normativas y procedimientos.

4.2 Acceso a servicios de salud y educacién: Las personas en proceso de reconocimiento de la condicién de

refugiado enfrentan obstaculos significativos para acceder a servicios médicos esenciales, situacion que se
torna especialmente grave en casos de mujeres gestantes y lactantes, asi como personas con enfermedades
cronicas que requieren tratamientos continuos. La afiliacion al sistema de salud para nifios, nifias y
adolescentes en proceso de obtencion del Permiso por Proteccién Temporal (PPT) constituye un desafio
particular, que pone en riesgo el bienestar y desarrollo de esta poblacién especialmente vulnerable. En el
ambito educativo, las barreras administrativas y documentales frecuentemente obstaculizan el acceso y la
permanencia en el sistema educativo, afectando las posibilidades de desarrollo y adaptacion.

4.3 Procesos de regularizacion migratoria: Las solicitudes de asilo y reconocimiento de la condicién de

refugiado se caracterizan por demoras significativas en su procesamiento, situacién agravada por la
ausencia de plazos establecidos en la normativa para la respuesta a estas solicitudes. Este vacio procesal
genera una profunda inseguridad juridica que afecta maltiples aspectos de la vida cotidiana de los
solicitantes, desde el acceso a servicios basicos hasta las posibilidades de integracion socioecondmica. La
situacion de limbo legal en la que se encuentran muchos solicitantes durante estos procesos incrementa su
vulnerabilidad y limita sus posibilidades de establecer una vida estable en el territorio.

4.4 Proteccion de derechos de nifios, nifias y adolescentes: El acceso a la educacion y la salud para menores

en situacion de migracién irregular o en proceso de regularizacion presenta desafios especificos que
demandan respuestas institucionales coordinadas y efectivas. La obtencion de documentacion y
regularizacién del estatus migratorio para esta poblacion requiere consideraciones especiales que garanticen
la aplicacion efectiva del principio del interés superior del nifio. Las barreras administrativas y
procedimentales pueden tener un impacto particularmente severo en el desarrollo y bienestar de los menores
migrantes y refugiados, afectando sus posibilidades de integracién y desarrollo integral.

2.2. Atencién a usuarios
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En la atencidn a usuarios que lleva a cabo diariamente la Personeria Delegada para la Defensa y Promocién de los
Derechos Humanos, la Familia y el Menor (PPDDHH), se realiza la gestoria de casos, en los cuales, de acuerdo con
la necesidad evidenciada y/o manifestada de manera directa por el peticionario, se procede con las acciones
pertinentes, las cuales pueden ser: remision por competencia funcional, acompafiamiento y seguimiento en los casos
requeridos, elaboracion de derechos de peticidn, elaboracion de tutelas, apoyo en radicacion de tutelas,
acompafiamiento en audiencias, acompafiamiento en casos de verificacion de derechos a nifios, nifias y adolescentes,
visitas domiciliarias para seguimiento de casos de adultos mayores en condicién de vulnerabilidad, entre otros.

En relacién con los tramites de gestoria y remision por competencia funcional, los casos mas comunes allegados a
la dependencia se relacionan con: SISBEN, Entidades Promotoras de Salud — EPS, casas de justicia, violencia
intrafamiliar, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Educacion, adulto mayor, ICBF, Migracion Colombia,
Registraduria Nacional del Estado Civil, entre otros.

De acuerdo con el analisis de los datos mas recientes, se identifican las siguientes categorias adicionales que son
atendidas dentro de la categoria general "OTROS": migracion, familias en accion, violencia, apoyo en alimentacion,
dignidad humana, renta ciudadana, liderazgo social, y temas relacionados con la convivencia y comisarias de
familia, entre otros. Estos temas, aunque no se clasifican dentro de las categorias principales como "Salud",
"Victimas" o "Educacion”, representan areas clave de intervencion que buscan garantizar el bienestar integral de
los usuarios, especialmente en situaciones de vulnerabilidad.

Adicionalmente, es importante resaltar que los casos tramitados se reciben tanto a través del canal virtual de la
Personeria Municipal de Floridablanca, como de manera personal en la dependencia de la PDDHH, recibiendo bajo
esta Ultima modalidad aproximadamente entre 12 y 15 peticiones diarias para gestoria y aproximadamente entre 20
y 30 solicitudes de acompafiamiento en audiencias y diferentes actividades. Lo anterior arroja un promedio mensual
de 50 atenciones, con un total acumulado de 528 solicitudes a la fecha de noviembre. Estas solicitudes incluyen
gestorias y acciones pertinentes, y diversas solicitudes de acompafiamiento a actividades, donde se evidencia nuestra
intervencidn como garantes de la defensa y promocion de los derechos humanos, la familia y el menor.

USUARIOS

NO REGISTRA
DUCACIgY,

7%
SALUD

8%

B SALUD ®mVICTIMAS mOTROS mSALUD mEDUCACION ®NOREGISTRA =

2.3. Ciudadanos Privados de la Libertad - CPL

Seguimiento a la crisis carcelaria en la estacion de policia del barrio la cumbre y comando central de policia
del municipio de Floridablanca.
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En respuesta a la critica situacion de hacinamiento en la Estacion de Policia del barrio La Cumbre, y en
cumplimiento de la sentencia SU122-2022, durante el segundo semestre del afio 2024 se llevaron a cabo una serie
de mesas de trabajo que han permitido avanzar en la busqueda de soluciones concretas para mejorar las condiciones
de los ciudadanos privados de la libertad (CPL).

La primera intervencion, realizada el 29 de junio de 2024, reveld una situacién alarmante: 58 personas se
encontraban recluidas en un espacio disefiado para apenas 12 personas, lo que representaba un hacinamiento del
492%. Las condiciones de salubridad eran precarias, con riesgos evidentes de transmision de enfermedades y
deficiencias en la alimentacion y atencion médica. Ante esta realidad, las diferentes entidades municipales
asumieron compromisos especificos: la Secretaria de Infraestructura se comprometio a evaluar las necesidades
locativas, mientras que la Secretaria de Salud inicid la caracterizacion de la poblacion carcelaria y la gestion de
atencion medica para los casos mas criticos.

Un mes después, el 23 de julio, la segunda mesa de trabajo mostrd algunos avances significativos. EI nimero de
reclusos se habia reducido a 50 personas, aunque el hacinamiento seguia siendo preocupante con un 400%. Durante
este periodo, se realiz6 una importante visita médica y se identificé que el 16% de los CPL carecian de
aseguramiento en salud. También se avanz6 en la planificacion presupuestal, estableciendo un monto de
$560'000.000 para el convenio con el INPEC y $23'800.000 para reparaciones urgentes en la infraestructura.

Un caso que merece especial atencion es el del sefior Noel Mosquera Sotelo, quien padece epilepsia y no habia
recibido su medicamento de forma continua, pero, gracias a una accién de tutela interpuesta por parte esta
delegatura, se logro su traslado a un centro carcelario donde puede recibir atencion médica permanente. Este caso
sentd un precedente importante para el manejo de casos médicos criticos en las instalaciones.

La tercera reunion, celebrada el 3 de octubre, contd con la participacion directa del alcalde José Fernando Sanchez
Carvajal y representantes de alto nivel de diferentes entidades. En esta ocasion, se establecieron compromisos mas
especificos y medibles: la Secretaria de Salud se comprometi6 a realizar dos brigadas de salud anuales, mientras
que la Secretaria de Infraestructura asumio la responsabilidad de realizar las adecuaciones necesarias en las salas
de detencién temporal. Asi mismo, la Secretaria de Interior continuara con las labores tendientes a la suscripcion
del convenio interadministrativo con el INPEC, por su parte, la Defensoria del Pueblo se comprometi6 a continuar
con la asistencia y representacion juridica de cada Ciudadano Privado de la Libertad y por ultimo, la Policia
Nacional se comprometié a aunar esfuerzos con la Secretaria de Salud a fin de dar cumplimiento a las
recomendaciones de autocuidado y prevencion de enfermedades infectocontagiosas de los Ciudadanos Privados de
la Libertad en las Salas de Detencién Temporal.

A lo largo de estos meses, se ha evidenciado un compromiso sostenido por parte de las autoridades municipales
para mejorar las condiciones de los CPL. Aunque el hacinamiento sigue siendo un desafio importante, la reduccién
gradual en el nimero de reclusos y las mejoras en la atencion medica muestran avances en la direccion correcta. La
préxima mesa de trabajo, programada para inicios de noviembre, permitird continuar el seguimiento a estos
compromisos y establecer nuevas metas para seguir mejorando las condiciones en la estacion.

El trabajo coordinado entre la Personeria Municipal, Procuraduria Provincial de Bucaramanga, la Secretaria de
Salud, la Secretaria de Infraestructura, Secretaria del Interior, la Policia Nacional y la Defensoria del Pueblo, ha
sido fundamental para estos avances. Sin embargo, el reto principal sigue siendo la materializacion del convenio
con el INPEC, que permitiria una solucién mas estructural al problema del hacinamiento.
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Mapa de trabajo

29 de junio de 2024
Verificacién de hacinamiento
Problemas de salubridad

Personeria Municipal 23 de julio de 2024

Secretaria de Salud I Seguimiento a compromisos
|
Secretaria de Infraestructura Asistentes Reduccién a 50 CPL
Procuraduria Provincial & Segunda Mesa Secretaria de Salud: Historias clinicas
Policia Nacional Secretarla de Infraestructura: Reparaciones
Compromisos Renovados

Perseneria: Documentacién

Infraestructura

Alimentacion Policia Nacional: Alimentos y limpieza

salud Compromisos Mesa de Trabajo
Fumigacion 02 de agosto de 2024
bocumentacien Trasiados por saud
Brigada juridica
24de julio de 2024
Apoyo para regularizacion de mi B Oficios Emitidos 17 de septiembre de 2024

Identificacién de CPL sin documentos / 4 Fallo de Tutela Atencisn médica adecuada

Obligacion de la Policia

03 de septiembre de 2024
Tutela a favor de Noel Mosquera £ Accién Constitucional
Epilepsia
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Informacién y Solicitud apoyo a Centros Penitenciarios: 24-04-2017: La presente accién nacio de mesa de trabajo
con la Personeria de Bucaramanga y el INPEC, realiza en fecha 06 de abril de 2017. La cual se citd para tratar el
tema de hacinamiento en la carcel modelo de Bucaramanga, dado que para fecha existian algunos detenidos que
correspondian al Municipio de Floridablanca. La problemaética resulta del alto costo que resultaba mantener a dichas
personas en custodia del INPEC. Dado que el Municipio de Floridablanca para esta fecha no habia realizado las
transferencias correspondientes a cubrir los costos de manutencion de dichas personas.

Por medio de los oficios R-2024-315 la Policia Nacional envié cronograma de para el mes enero realizar
verificacion PPL en la estacion de Policia de la Cumbre y la estacion de Policia de Floridablanca, se asistio a 6
verificaciones. Por medio del oficio R-2024-1064, se recibié cronograma para el de febrero y marzo para
verificaciones de PPL en las estaciones de Policia de la Cumbre y Floridablanca. habia asistido a 4 visitas. R-2024-
9948.

15 de enero estacion Floridablanca 14 de marzo estacion Floridablanca
17 de enero estacion la cumbre 03 de abril estacion cumbre

05 de febrero estacion Floridablanca 08 de abril estacion Floridablanca
06 de febrero estacion la cumbre 17 de abril estacion Floridablanca
15 de febrero estacion la cumbre 29 de abril estacion la cumbre

17 de febrero estacion Floridablanca 08 de mayo estacidon Floridablanca
26 de febrero estacion la cumbre 16 de mayo estacion la cumbre

05 de marzo estacion Floridablanca 02 de julio estacion Floridablanca

19 de julio visita especial de verificacion de derecho estacion Floridablanca

Registro fotografico
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2.4. Atencién a instituciones educativas

Comité de Convivencia Escolar: En este Comité la Personeria de Floridablanca asisti6 como integrante
permanente a cinco sesiones ordinarias, citadas por parte de la Secretaria de Educacion del Municipio de
Floridablanca:

v Primera Sesion: realizada el dia 15 de febrero de 2024, en la que se abordo la Ley 1620 de 2013 y se
establecieron las acciones a implementar en casos de acoso escolar en las instituciones publicas y
privadas del municipio.

v" Segunda Sesion: realizada el dia 11 de abril de 2024, en la que se socializo el plan de accion para la
vigencia 2024, y se establecio las acciones a seguir para dar cumplimiento al plan de desarrollo
municipal.

v’ Tercera Sesion: realizada el 01 de agosto de 2024, en la que se socializé el Plan de accién y se revisaron
diferentes casos de convivencia escolar de colegios oficiales del municipio de Floridablanca.
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v" Cuarta Sesion:

realizada el dia 29 de agosto de 2024, para colegios no oficiales en el municipio de
Floridablanca, se socializ6 la ruta del sistema de informacion unificado de convivencia escolar- SIUCE-

v Quinta Sesion: realizada el dia 21 de octubre, en el que se present el informe de avance plan de accion
bimestral por parte de la secretaria de educacion, se presentd por parte de casa de justicia avance del
cumplimiento la meta 84 del Plan de Desarrollo Municipal.
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Durante el segundo semestre de 2024, la Personeria Delegada para la Defensa y Promocion de los Derechos
Humanos, la Familia'y el Menor (PPDDHH) acompafio a diversas instituciones educativas en Floridablanca
para fomentar la prevencion del acoso escolar, la violencia de género y promover los derechos humanos y
la resolucion pacifica de conflictos. Ademas, se dio seguimiento a casos de menores de edad a solicitud de
sus acudientes, a continuacioén, se muestran las actividades:

v

Se realiz6 apoyo y acompafiamiento en la institucion educativa La Cumbre, con charla
educativa sobre prevencién de acoso escolar, proyecto de vida y derechos humanos, el dia 16
de julio de 2024.

Se realizé apoyo y acompafiamiento en el colegio Ecoldgico, sede Los Cauchos, con charla
educativa sobre prevencidn de acoso escolar, proyecto de vida y derechos humanos, el dia 26
de julio de 2024.

Se realizé apoyo y acompafiamiento en la institucion educativa José Elias Puyana, con charla
educativa sobre prevencion de violencia basada en género, derechos de las mujeres y resolucion
pacifica de conflictos, los dias 25 y 27 de septiembre de 2024.

Se realiz6 seguimiento a caso de menor de edad, vinculado a la institucion educativa Unidad
Infantil Colombianitos, por solicitud directa de su acudiente, el dia 01 de octubre de 2024.

Se realiz6 seguimiento a caso de menor de edad, vinculado a la institucion educativa Santa
Teresita, por solicitud directa de su acudiente, el dia 08 de octubre de 2024.

Acompafiamiento al colegio metropolitano para ofrecer la oferta institucional de la personeria
de Floridablanca con las entidades de orden puablico en la actividad Ilamada el carrusel de la
justicia.

11 de septiembre de 2024 acompafiamiento a la universidad pontifica bolivariana a estudiantes
de 10 y 11 grado personeros y contralores de las instituciones educativas del municipio de
Floridablanca en la capacitacion de lideres juveniles.

Acompafiamiento al colegio pedag6gico campestre en compafiia de policia de infancia y
adolescencia con el fin de realizar una capacitacion a estudiantes del grado 6 y 11 en proyecto
de vida y educacion sexual

23 de septiembre acompafiamiento en la institucion educativa Gabriela mistral con el fin de
ofrecer la oferta institucional de la personeria de Floridablanca con las entidades de orden
pablico en la actividad Ilamada el carrusel de la justicia.

30 de septiembre acompariamiento en la institucion educativa la cumbre con el fin de ofrecer
la oferta institucional de la personeria de Floridablanca con las entidades de orden publico en
la actividad llamada el carrusel de la justicia

17 de octubre acompafiamiento en la institucion educativa Gabriel Garcia Marquez con el fin
de ofrecer la oferta institucional de la personeria de Floridablanca con las entidades de orden
publico en la actividad Ilamada el carrusel de la justicia.

22 de septiembre acompafiamiento en la unidad infantil colombianitos
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La Cumbre José Elias Puyana Unidad Infantil

A Charla sobre prevencion Ze' Charla sobre Colomblanitos

de ocoso escolor, proyecto prevencién de viclencia de Q Seguimiento a caso de
de vida y derechos género y derechos de las menor de edad por solicitud
humanas. mujeres. de ocudiente.

26 de julio de 2024

()

) {27 d i )
2024 } {27de 2024 }

Los Cauchos
i Charla sobre prevencion Santa Teresita

de ocoso escolar, proyecto José Elias Puyana Q Seguimiento a caso de
de vida y derechos  Charla sobre resolucién menor de edad per solicitud
humanos. pacifica de conflictos. de ocudiente.

Linea de tiempo acompafiamiento educativo

En el ejercicio de intervencion y seguimiento por pate de la personeria a las instituciones educativas
publicas y privadas del municipio de Floridablanca se realizaron las siguientes atenciones a la poblacién
educativa del municipio.

v' R-2024-2456. E-2024-1078: Visita y Seguimiento caso de estudiante en el instituto santa Teresita
por posibles lesiones cutaneas por parte de estudiante (cutting)

v' R-2024-4599, E-2024-2127 Visita de acompafiamiento institucion educativa la cumbre para
verificar caso de bullying del estudiante Diego Armando Gomez

v' R-2024-5213, E-2024-2219 Acompafiamiento caso del estudiante Fabian Ricardo higuera de la
institucion educativa santa teresita, se solicito a la IE el informe de actuaciones frente al acoso
escolar del menor y las rutas que se realizaron.

v' R-2024-4543, E-2024-1994, E-2024-5127, E-2024-2222. E-2024-2758 Acompafiamiento y visita
a la institucion educativa caso menor de edad Tiago Alejandro Sampayo Amaya quien
presuntamente estaba siendo acosado escolarmente por otro estudiante.

v' R-2024-5058, E-2024-5695. E-2024-2342 Solicitud acompafiamiento reunion 24 de abril de 2024
por situaciones presentadas con la docente y el menor Angel David Mateus con el fin de generar
compromisos de la docente y el estudiante.

v' R-2024-13002, E-2024-4609 acompafiamiento y visita a la semana institucional del colegio
Vicente Azuero.

v' R-2024-13366, E-2024-4881 Tramite de la peticion de Angelica moreno a la institucion educativa
por acoso escolar y ciber acoso.

v' R-2024-14252, E-2024-4753, mesa de trabajo conjunto para acompafiar proceso de atencion PQRS
estudiante Izeth Jehu Grazt Naranjo.

2.5. Acompafamiento en comités

Informe de Gestion Comités y Mesas Técnicas de las es miembro y/o invitado permanente la
Personera Delegada para la Promocion y Prevencion de los derechos humanos, la familia y el menor
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Consejo Municipal de Politica Social -COMPOS-: En este comité la Personeria de Floridablanca
asistiéo como invitado permanente a dos sesiones ordinarias, en la siguiente forma:

e Primera Sesion Ordinaria: Realizada el dia 21 de Marzo de 2024, en la que se discuti6é sobre el
Pacto de la Nifies 2024, la socializacion del Plan de Desarrollo 2024-2027 “Floridablanca en Orden
y el seguimiento a las politicas publicas del Municipio de Floridablanca.

e Tercera Sesion Ordinaria: Citada por medio de oficio R-2024-15316, Realizad el dia 28 de octubre
de 2024, en la que se hablo sobre las oferta institucional y se firmé el pacto por la no violencia de
los nifios, nifias y adolescentes.

Comision Intersectorial para la Prevencion del Reclutamiento, la Utilizacién y la Violencia Sexual
contra Nifios, Nifias y Adolescentes -CIPRUNNA: En esta comision la Personeria de Floridablanca
asistio como invitado permanente a dos sesiones ordinarias, en la siguiente forma:

e Primera Sesion Ordinaria: Citada mediante oficio R-2024-5099, por parte de la Gobernacion de
Santander, realizada el dia 09 de mayo de 2024, se escuché la rendicién de informes de
cumplimiento del Municipio de Floridablanca con relacion a la Alerta Temprana 028 de 2021 a
cargo del Dr. Andrés Norberto Ardila Secretario de Interior del Floridablanca, quien manifesto el
trabajo desarroll6do por la administracion en las comunas 4 y 8 del Municipio y la creacién del
decreto 044 de 2024, que prohibe el consumo de sustancias psicoactivas en entornos escolares,
parques e instituciones deportivas en el municipio de Floridablanca.
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Segunda Sesién Ordinaria: Citada mediante oficio R-2024-12624, por parte de la Gobernacion
de Santander, realizada el dia 25 de septiembre de 2024 se escucho la rendicion de informes de
cumplimiento del Municipio de Floridablanca con relacion a la Alerta Temprana 028 de 2021 a
cargo del Dr. Andrés Norberto Ardila Secretario de Interior del Floridablanca, quien reporto la
implementacion del decreto 0228 de 2024, por medio del cual el municipio regulo el sector de
establecimientos comerciales y regularizacion de horarios de funcionamiento, la realizacion de
capacitaciones en tematicas de derechos humanos y derecho internacional humanitario y los
constantes acompafiamientos migratorios en la comunas 4 y 8 del Municipio de Floridablanca al
ser las comunas directamente impactadas con la alerta temprano 028 de 2021.

Comité Interdisciplinario para la Erradicacion del Trabajo Infantil -CIETI-: En este Comité la
Personeria de Floridablanca asisti6 como invitado permanente a dos sesiones ordinarias, en la
siguiente forma:

Tercera Sesion Ordinaria: Citada por parte de Secretaria de Educacion, llevada a cabo el dia 13
de agosto de 2024, se realizo solicitud de actualizacién del acto administrativo de creacion del
comité, y se establecieron los compromisos para el funcionamiento a cargo de la Secretaria de
Desarrollo Social de Floridablanca.

Cuarta Sesion Ordinaria: Citada por parte de Secretaria de Educacion, llevada a cabo el dia 11
de octubre de 2024, socializacion del decreto 0256 de 2024 y reporte de casos en a plataforma
CIRITI, donde se establecié que para el Municipio de Floridablanca no habian realizado reportes
de caso de trabajo infantil de nifios menores de 15 afios .

Comité de Estampilla para el Bienestar del Adulto Mayor: En este Comité la Personeria de
Floridablanca asistié como invitado permanente a dos sesiones ordinarias, en la siguiente forma:

v Primero Sesion Ordinaria: Citada por la Secretaria de Desarrollo Social por medio de Oficio R-2024-
2171, realizada el dia 26 de febrero de 2024, en la que se estudio el contexto de la vigencia 2024 de los
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centros de bienestar del municipio de Floridablanca, y se determino el nimero de cupos de adultos
mayores en los centros de bienestar para la vigencia 2024.
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v Segunda Sesion Ordinaria: Citada por la Secretaria de Desarrollo Social por medio de Oficio R-2024-
3403, realizada el dia 02 de abril de 2024, en la que se estudio el contexto de la vigencia 2024 de los
centros vida del municipio de Floridablanca, y se determiné el nimero de cupos de adultos mayores en
los centros vida para la vigencia 2024.

Comité Municipal para la Lucha Contra la Trata de Personas: En este Comité la Personeria de Floridablanca

asistié como integrante permanente a tres sesiones ordinarias, en la siguiente forma:

v Primera Sesion Ordinaria: Citada por la Secretaria de Interior, por medio de oficio R-2024-3336,
realizada el dia 20 de marzo de 2024, en la que se hablo sobre el cronograma para las actividades
tendientes a la prevenciéon de trata de personas en el Municipio de Floridablanca y se solicito

actualizacion del decreto que reglamenta la creacién del comité en el municipio.
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v" Segunda Sesién Ordinaria: Citada por la Secretaria de Interior, por medio de oficio R-2024-3336,
realizada el dia 18 de junio de 2024, en la que se hizo socializacién y aprobacién del plan de accién
“Lucha contra la trata de personas en Floridablanca” a cargo de la Secretaria de Interior. Se realizé la
presentacion del protocolo para identificar, proteges y asistir a las victimas de trata de personas a cargo

del Ministerio del Interior.

v Tercera Sesion Ordinaria: Citada por la secretaria de Interior, por medio de oficio R-2024-12406,
realizada el dia 17 de septiembre de 2024, en el que se socializd la ruta de atencion integral a victimas
de trata de personas, se aprobd la actualizacién del decreto de creacién del comité.

Durante el 2024, la Personeria Delegada para la Defensa y Promocion de los Derechos Humanos, la Familia
y el Menor (PPDDHH) acompafi¢ diversos comités y mesas técnicas en Floridablanca, con el objetivo de
promover la salud mental, la seguridad alimentaria, la proteccion de los derechos de los nifios y nifias, asi
como la gestién migratoria y la convivencia escolar, a continuacion se muestran las actividades:

e Desde la PDDHH se realiz6 acompafiamiento a comité de Salud Mental el dia 25 de abril de 2024.
e Desde la PDDHH se realiz6 acompafiamiento a comité de habitante de calle, el dia 20 de junio

2024.

e Desde la PDDHH se realizd acompafiamiento a comité Seguridad Alimentaria y Nutricional —

SAN, el dia 04 de julio de 2024.

e Desde la PDDHH se realiz6 acompafiamiento en mesa técnica de gestion migratoria, el dia 30 de

julio de 2024.
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e Desde la PDDHH se realizd acompafiamiento a Comité Intersectorial para la Prevencion, el
Reclutamiento, Uso, Utilizacion y Violencia Sexual contra Nifios, Nifias y Adolescentes —
CIPRUNNA, el dia 14 de agosto de 2024.

e Desde la PDDHH se realiz6 acompafiamiento a comité municipal de convivencia escolar, el dia 29
de agosto de 2024.

Mesa de Participacion de la Primera Infancia y Fortalecimiento Familiar: En este Mesa de Participacion la
Personeria de Floridablanca asistié como invitado permanente a tres sesiones ordinarias, en la siguiente
forma:

v

Primera Sesién: se llevo a cabo el dia 18 de marzo de 2024, a cargo de la secretaria de desarrollo
social, en la que se dio la socializacion por parte del ICBF de los avances en atencién en el centro zonal
sur del ICBF en Floridablanca, se solicit6 actualizacion de la ruta de atencion a la primera infancia en
cada dependencia y se expusieron los programas para la mitigacion de problematicas respecto de nifios,
nifias y adolescentes.

Segunda sesion: Realizada el dia 22 de marzo de 2024, en esta sesion se llevo a cabo la eleccion del
gabinete de los nifios, nifias y adolescentes que haran parte de la mesa, en compafiia de la
administracion.

Tercera sesion: Realizada el dia 29 de julio de 2024, en la que se socializ6 la oferta institucional en
relacién con juventudes, se presentd socializacidén y recomendac iones por parte del ICBF al plan de
desarrollo municipal. Se incluyo a la personeria como miembro con voz de la mesa.

Mesa publica del Programa de Alimentacion Escolar PAE: esta Mesa de Participacion la Personeria de
Floridablanca asistié como invitado permanente a dos sesiones ordinarias, en la siguiente forma:

e Primera Sesion: se llevé a cabo el dia 05 de abril de 2024, donde se informé que el programa PAE,
para lo corrido del afio habia impacta a un total de 18.200 estudiantes correspondiente al 65% de
la comunidad educativa del municipio de Floridablanca, se dio a conocer la priorizacion para los
estudiantes de preescolar, poblaciones étnicas y victimas del conflicto.

Qo Q2 Vo W

e Segunda Sesion: realizada el dia 23 de octubre de 2024, en la que dio informe de avance del
programa PAE para la vigencia 2024. Con el objetivo de garantizar la transparencia y el buen uso
de los recursos destinados para el programa por parte del municipio.
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2.6. Consejo Municipal de Juventudes

En razon de la Ley Estatutaria 1885 de 2018, por medio de la cual se modifico el Estatuto de
Ciudadania Juvenil y se implemento el Sistema Nacional de Juventudes, que en su articulo 4
modifica el articulo 41 de la Ley 1622 de 2013 en lo concerniente a la creacion y propdsito de los
Consejos Municipales de Juventudes y el articulo 15 que modifica el articulo 60 de la Ley 1622
de 2013 en lo relacionado la creacidn, inscripcion y participacion de las Plataformas Municipales
de Juventudes, la Personera Delegada para la Promocion y Prevencion de los derechos humanos,
la familia y el menor, cumplio con las siguientes actividades para la vigencia 2024.

21 de Marzo 2024

Pacto de la Nifiez 2024 Primera Sesion

J

Plan de Desarrollo 2024-2027 09 de Mayo 2024

L

$ COMPOS

28 de Octubre 2024 Primera Sesion Alerta Temprana 028 de 2021

I

Oferta institucional Tercera Sesion Decreto 044 de 2024

,
]

Reuniones CIPRUNNA

S

Pacto contra la violencia infantil 25 de Septiembre 2024

)

Segunda Sesion Decreto 0228 de 2024

\ Capacitaciones en derechos humanos

13 de Agosto 2024

Actualizacion del acto administrativo \ Tercera Sesion
Compromisos de funcionamiento /

EL FORMATO IMPRESO DE ESTE DOCUMENTO ES UN COPIA NO CONTROLADA

Calle 5 No. 8-25 Piso 3 - Palacio Municipal
Celular: 3165063181
e-mail: pmf@personeriadefloridablanca.gov.co
Floridablanca - Santander



mailto:pmf@personeriadefloridablanca.gov.co

FORMATO UNICO DE OFICIO DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA

Personeria de
Floridablanc
Prolecaio

n, equidad v lransparencia

Cadigo: AC-FO-009

Version: 1

Fecha de emision:

30/06/2022

1. Capacitaciones

v Se realiz6 Capacitacion en Funcionamiento del Subsistema de Participacion Juvenil e
Inteligencia Emocional, dirigido para jovenes lideres, Consejo Municipal de Juventudes y
la Plataforma de juventudes, citada por medio de oficio E-2024-4211, Realizada en el
auditorio menor Monsefior Jests Quirds Crispin de la Universidad Pontificia Bolivariana
-UPB- Campus Universitario Km 7 via Piedecuesta (Al lado del HIC) el dia 11 de

septiembre de 2024.

v’ Se asistio a capacitacion impartida por parte de la Procuraduria General de la Nacion en
“Fortalecimiento Del Ministerio Publico sobre la Implementacion del Sistema Nacional
de Juventud en los Territorios — Directiva 005 De 2023” realizada el dia 26 de julio de

2024,

™ FORTALE

Buenos dias personeria de San
Mateo-Boyaca

Buenos dias, Personeria de
Floridablanca - Santander se
encuentra presente

2. Comision de Concertacion y Decision para las Juventudes: Debido a lo establecido en la Ley
1622 de 2013, la Personera Delegada para la Promocion y Prevencion de los derechos

EL FORMATO IMPRESO DE ESTE DOCUMENTO ES UN COPIA NO CONTROLADA

Calle 5 No. 8-25 Piso 3 - Palacio Municipal
Celular: 3165063181
e-mail: pmf@personeriadefloridablanca.gov.co
Floridablanca - Santander



mailto:pmf@personeriadefloridablanca.gov.co

Cadigo: AC-FO-009

FORMATO UNICO DE OFICIO DE LA PERSONERIA \Version: 1
MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA

Personeria de —
Floridablanc Fecha de emision:

T e— 30/06/2022

humanos, la familia y el menor, acompafio a los integrantes del Concejo Municipal de
Juventudes y la Plataforma de Juventudes, en las dos sesiones ordinarias de la Comision de
Concertacion y Decision para las Juventudes, citadas por la Secretaria de Desarrollo social a
través de su Programa de Juventud.

v" Mediante lo oficio R-2024- 3581 se cit6 a primera sesion ordinaria, realizado el dia 02 de abril
de 2024 en la que se presentd y aprobd el plan de accion de la comision y la agenda
gubernamental en temas de juventudes por parte de los miembros del Consejo Municipal de
Juventudes

g persofblanca
= 3 Giulio Cercato - Be Creative

QY W

Les gusta a chispitasteckel4 y otras personas
persofblanca Segunda sesion ordinaria de la Comision de
concertacion y decision para las juventudes del Municipio
de Floridablanca.

v Por medio de oficio R-2024-9134 se cit6 a segunda sesion, la cual se realizo el dia 16 de
julio de 2024 en la que se presento la solicitud de presentacién de proyectos por parte del
Consejo Municipal de Juventudes y el mejoramiento del Programa Especial de Apoyo al
Consejo Municipal de Juventudes.
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RESOLUCION No. 063
(17 de Mayo de 2024)

“Que corrige la Resolucién No. 106 de 29 de diciembre de 2023 por medio de la
cual se actualiza la plataforma de juventudes del Municipio de Floridablanca.”

EL PERSONERO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

3. Inscripcion de la Plataforma de Juventudes: Por medio de Oficio R-2024-7594 la Coordinadora
del Programa de Juventud adscrita a la Secretaria de Desarrollo Social, teniendo en cuenta lo
establecido en el articulo 15 de la Ley 1885 de 2018, que modifica el articulo 60 de la Ley
1622 de 2013 solicito la actualizacién de la Plataforma Municipal de Juventudes, teniendo esto
en cuenta, la Personeria de Floridablanca realizo las actuaciones necesarias para la revision de
la documentacidn a llegada y con posterioridad expidio la Resolucion No. 063 de 17 de mayo
de 2024 “Que corrige la Resolucion No. 106 de 29 de diciembre de 2023, por medio de la cual
se actualiza la Plataforma de Juventudes Municipal de Floridablanca” para la vigencia 2023-
2024, esta resolucion fue notificada a través de oficio E-2024-4027.

4. Oficios: En el marco de las funciones de la Personera Delegada para la Promocion y
Prevencion de los derechos humanos, la familia y el menor, se dio el tramite a los siguientes
oficios en relacidn solicitudes elevadas por parte de los presidentes del Consejo Municipal de
Juventudes y la Plataforma Municipal de Juventudes asi:

v" Inclusién de la Juventud Floridefia en el Plan de Gobierno y PMD municipio de
Floridablanca 2024 — 2027 “Floridablanca en Orden”: El presidente del Consejo Municipal
de Juventudes remitio oficio a la Administracion de Floridablanca, en el que se solicito la
inclusion de propuestas en el plan de desarrollo municipal “Floridablanca en Orden” en
temas de juventudes.

v Por medio del Oficio E-2024-1476, se remitié por competencia a las diferentes Secretarias
de la Administracion Municipal solicitando informacién sobre el presupuesto e inclusion
de programas para las juventudes en el Plan de Desarrollo 2024-2027 “Floridablanca en
Orden”, la administracion remitié respuesta por medio de oficio R-2024- 5202, La que fue
enviada como respuesta al Consejo Municipal de Juventudes con el oficio E-2024-2663,
2621.
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5. LaPersonera Delegada para la Promocion y Prevencidon de los derechos humanos, la familia'y
el menor realiz6 acompafiamiento a jornada de eleccion de curul especial para victimas ante el
consejo municipal de juventudes el dia 7 de junio

2.7. Acciones preventivas

De conformidad con las facultades conferidas por la Ley, especialmente las contenidas en el
numeral 4 del articulo 178 de la Ley 136 de 1994, donde se establece la funcién de ejercer
vigilancia a la conducta oficial de quienes desempefian la funcion puablica en el municipio, y lo
relacionado a las acciones preventivas contenido en el articulo 24 del Decreto Ley 262 de 2000, la
Personera Delegada para la Promocion y Prevencion de los derechos humanos, la familia y el
menor tiene a su cargo las siguientes acciones preventivas, las cuales se han tramitado de la
siguiente forma para vigencia 2024:

Defensa de la Poblacion Victima del Conflicto Armando: 10-11-2017: Con relacion al
cumplimiento de la Ley 1448 de 2011 y el decreto reglamentario 4800 de 2011; la Personeria
Municipal; recordd que como parte de las medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a
las victimas del conflicto armado interno; se establecieron una serie de medidas tendientes a
beneficiar a las victimas del conflicto en el marco de la justicia transicional. Siendo una de estas
las ayudas humanitarias; como un instrumento para que las victimas sean beneficiarias, sin que
fuera excluyente con las ayudas ofrecidas por la unidad de victimas. Esta disposicion se encuentra
concretamente establecida en el articulo 47 de la Ley.

Para el afio 2024, La Secretaria de Interior y la Oficina del Enlace de Victimas convocaron a dos
mesas de trabajo para abordar el tema de ayudas humanitarias durante el proceso de armonizacion
presupuestaria de la administracion de Floridablanca.

La primera sesion se realizé el 20 de mayo de 2024, convocada mediante radicado R-2024-6037.
La segunda reunion, citada a traves del radicado R-2024-7241, la cual se llevd a cabo el 11 de
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junio de 2024. EI objetivo principal de estas mesas de trabajo fue articular las acciones necesarias
para garantizar el pago de las ayudas humanitarias durante el periodo de armonizacion presupuestal
del municipio durante el primer semestre del afio.

En la misma forma este despacho realizé seguimiento al pago de estas ayudas, por medio de oficio
E-2024-3662 se remitidé por competencia a las Secretaria de Interior y a la Oficina de Enlace
Municipal de Victimas, la solicitud enviada por la coordinadora de la MMPEVF, en relacion con
el pago de las ayudas humanitarias para el mes de julio.

Con posterioridad esta peticion fue reitera por el despacho en fecha 12 de septiembre de 2024, por
medio de oficio E-2024-4360, recibiendo respuesta por parte de la administracién municipal el dia
17 de septiembre de 2024, por medio de los oficios R-2024-13300 y R-2024- 13496. En el que
manifestd que una vez terminado el periodo de armonizacion presupuestal la administracion de
Floridablanca reinicio en fecha 16 de agosto de 2024, con le expedicion de la Resolucion 3386 de
2024, en la que se realizd el pago de seis millones trecientos cuarenta y cuatro mil pesos
($6.344.000) por concepto de ayudas humanitarias.

Igualmente, la administracion pago las ayudas humanitarias desde dicha fecha a través de
resolucién con el proyecto con codigo 23202020094141014101010.224, realizando a la fecha el
pago de 31 ayudas humanitarias impactando a 86 personas en situacion de desplazamiento y que
se encuentran en espera de reconocimiento por la Unidad de Victimas. Desde agosto de 2024 a
octubre de 2024. Por valor de cincuenta y cinco millones ciento trece mil quinientos pesos
($55.113.500)

En la misma forma la Personeria de Floridablanca tramito ante la Oficina de Enlace de Victimas
desde abril de 2024 ha octubre de 2024 un total de 33 solicitudes de ayudas humanitarias, posterior
a la toma de declaracion en linea en el sistema de Registro Unico de Victimas.
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VICTIMAS 2024 ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO [SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | TOTAL |
DECLARACIONES DE VICTIMAS 2024 o | o | o | o 17 [ w0 | s | 17| 20 | 23 | 14 | 118 |

*En estos cuatro meses no teniamos credenciales
para tomar declaracione de victimas, poreso

aparecenen 0%

DECLARACIONES DE VICTIMAS

Ejecucion y Cumplimiento de las Metas Plasmadas en el Plan de Accion Territorial — Pat: 06-11-
2020: En cumplimiento de la Ley 1448 de 2011 y Decreto 4800 de 2011 advirtieron a las
secretarias y entidades descentralizadas municipales sobre el cumplimiento de metas en el Plan de
Accion Territorial (PAT) para asistir, atender y reparar integralmente a victimas del conflicto
armado. Deben asignar recursos y alinear metas del PAT con el Plan Operativo Anual de
Inversiones (POAI). Se insta a implementar mecanismos de seguimiento y se solicita a la Oficina
Asesora de Planeacion crear una herramienta para este fin. Se requiere que las entidades rindan
cuentas a las victimas del conflicto, conforme al articulo 192 de la Ley 1448 de 2011.

En relacion este despacho ha realizo seguimiento al PAT 2024-2027, cuya socializacion inicial se
hizo en el Primer Comité Territorial de Justicia Transicional realizado en fecha 20 de marzo de
2024 y fue se aprobd la ultima versidén en Tercer Comité Territorial de Justicia Transicional,
realizado el dia 23 de septiembre de 2024. En tal sentido con posterioridad a esta aprobacion se
realiz6 seguimiento al PAT transitorio para el afio 2024.

Ahora bien, de conformidad con la finalidad de la accion preventiva, se eléboro informe de
servidor pablico por presunto incumplimiento de compromisos adquiridos por parte de la Doctora
SILVIA VALENTINA MANTILLA OLIVERO quien fungié como Secretaria de Turismo y
Desarrollo Econémico- Emprendimiento del Municipio de Floridablanca para el periodo 2023 en
el marco de la adquisicion de KIT de unidades productivas correspondiente a la Meta 354 del PAT
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2020-2023. Este informe fue remitido a Personeria Auxiliar por medio de oficio 1-2024-40 de
fecha 20 de junio de 2024.
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Floridablanca, Junio 19 de 2024

Perianers 84
Flanssnias

Doctora

MARIA ALEJANDRA RAMIREZ

Personera Auxiliar

E- mail: paux(@personeriadefloridablanca.gov.co
E.S.D

Asunto: Informe de Servidor Publico.
Cordial saludo,

Para los fines pertinentes y como Personera Delegada para la Defensa y Promocion de los
Derechos Humanos, la Familia y el Menor de la Personeria de Floridablanca; obrando en
representacion del Ministerio Publico y teniendo en cuenta la Funcion Preventiva No. 08 de fecha
06 de noviembre de 2020 de esta Personeria, por medio de la cual se advirtié sobre la Ejecucion

En razén al seguimiento del PAT 2024-2027, la Personera Delegada para la Promocién y
Prevencion de los derechos humanos, la familia y el menor, realizé acompafiamiento a reunién
especial de concertacion de metas del PAT para el Subcomité de Prevencidn y Promocién , a cargo
de la Secretaria de Salud, para el seguimiento y ajuste a las metas de conformidad con Plan de
Intervenciones Colectivas, esta reunion se llevé a cabo el dia 19 de junio de 2024

@0 REDMI NOTE 8 .
OO Al QUAD GAMERA 2024/6/19 08:54

Frente al seguimiento de cumplimiento del PAT se envio oficio E-2024-3849 con reiteracion de
oficio E-2024-4360, solicitud de avance en el PAT 2024, a la oficina de Enlace de Victimas del
Municipio de Floridablanca. en la misma forma se solicitd a los Subcomité de Prevencién y
Proteccion, Subcomité de Atencion y Asistencia y Subcomité de Reparacion Integral reporte de
cumplimiento PAT con oficios E-2024-4439, E-2024-4437 y E-2024-4436.

EL FORMATO IMPRESO DE ESTE DOCUMENTO ES UN COPIA NO CONTROLADA

Calle 5 No. 8-25 Piso 3 - Palacio Municipal
Celular: 3165063181
e-mail: pmf@personeriadefloridablanca.gov.co
Floridablanca - Santander



mailto:pmf@personeriadefloridablanca.gov.co

Cadigo: AC-FO-009

FORMATO UNICO DE OFICIO DE LA PERSONERIA

Version: 1
MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA
Personeria de —
Floridablanc Fecha de emision:
Proteccion, equidad v lransparencia 30/06/2022

2.8. Valoraciones de apoyo

2.9. Poblacion habitante de calle

Defensa de Poblacién Especial y Vulnerable del Municipio de Floridablanca: 20-04-2017: Accion
preventiva del 16 de marzo de 2017, que tuvo como fundamento legal la Ley 1641 de 2013, por
medio de la cual se establecié los pardmetros para la formulacion de politica publica en temas de
habitantes de calle. Las Personerias Municipales tienen el deber legal de ejercer la vigilancia del
cumplimiento de lo establecido en esta norma, con apoyo de la Defensoria del Pueblo.

Se realizd la advertencia a la Administracion Municipal de Floridablanca, sobre las acciones a
seguir en temas de atencidn integral a la poblacion vulnerable en situacion de calle; al igual se le
insto a aumentar el nimero de personas atendidas; a adelantar convenios en temas de salud y
salubridad, donde se pudiera dar acompafiamiento médico, psicol6égico y psiquiatrico a esta
poblacién. He informar de las actuaciones adelantadas a la Personeria Municipal de Floridablanca
como represente del Ministerio Publico.

En razon a esta accion preventiva la Personera Delegada para la Promocion y Prevencion de los
derechos humanos, la familia y el menor y miembros de su equipo psicosocial asistieron entre el
mes de mayo de 2024 a octubre de 2027 realiz6 acompafiamiento a ocho (08) jornadas de atencion
y caracterizacion de habitante de calle realizada por la Secretaria de Desarrollo Social y el
programa de Habitante de Calle, en compaiiia de la Clinica Guane.

Igualmente se realiz6 acompafamiento especial el dia 15 de marzo de 2024, a vacunacién a
persona en situacion de calle, quien presentaba problemas de salud, el cual fue intervenido por el
programa de vacunacion de la Clinica Guane, recibiendo vacuna de la Tuberculosis y antirrabica.
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La Personeria Municipal de Floridablanca, en cabeza de la Pddhh, realiza acompafiamiento en las
jornadas de atencion, busqueda y caracterizacion de la poblacion en condicion de habitabilidad en
calle, con el fin de cumplir el rol como garantes de derechos de las personas vulnerables que
residen en el municipio. Con base en esto, la PDDHH brindé el apoyo requerido en las siguientes
jornadas, las cuales se han llevado a cabo de manera tanto diurna como nocturna, de acuerdo con
lo direccionado desde la secretaria de desarrollo social, quien es el ente designado para trabajar
con la poblacion anteriormente mencionada. A continuacion, se relacionan los acompafiamientos
realizados:

v" Se realiz6 acompafiamiento a jornada de atencion a la poblaciéon en condicién de
habitabilidad en calle, el dia 19 de junio de 2024.

v" Se realiz6 acompafiamiento a jornada de atencion a la poblacion en condicién de
habitabilidad en calle, el dia 27 de junio de 2024.

v" Se realiz6 acompafiamiento a jornada de atencién a la poblacién en condicién de
habitabilidad en calle, el dia 11 de julio de 2024.

v" Se realiz6 acompafiamiento Se a jornada de atencién a la poblacién en condicion de
habitabilidad en calle, el dia 12 de septiembre de 2024.

v" Se realiz6 acompafiamiento a jornada de atencién a la poblaciéon en condiciéon de
habitabilidad en calle, el dia 20 de septiembre de 2024.

v' Se realiz6 acompafiamiento a jornada de atencién a la poblaciéon en condiciéon de
habitabilidad en calle, el dia 27 de septiembre de 2024.

v" Se realiz6 acompafamiento a jornada de atencion a la poblaciéon en condicién de
habitabilidad en calle, el dia 15 de octubre de 2024.

v" Se realiz6 acompafiamiento a jornada de atencion a la poblaciéon en condicién de
habitabilidad en calle, el dia 18 de noviembre de 2024,

Primera Jornada Tercera Jornada Quinta Jornada Séptima Jornada
laatencion B Continuidad en el apoyo Acompaiamiento

0 la poblacion.

(M deiui )
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2.10. Poblacion LGBTIQ+
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Mesa Municipal de Participacién de la Comunidad LBTIQ/OSIGD: : En este Mesa de
Participacion la Personeria de Floridablanca asistié como invitado permanente a dos sesiones
ordinarias, en la siguiente forma:

v

Primera Sesion: realizada el dia 09 de abril de 2024. En la que se socializ6 el plan de la accion
de la Mesa Técnica Municipal LGBTIQ+/OSIGD, y difusién de la oferta institucional, igual
mente se socializaron las propuestas para la conmemoracién del dia internacional contra la
homofobia, lesfobia, bifobia y transfobia.

Segunda Sesion: realizada el dia 20 de mayo de 2024, se realiz6 la socializacion de las
actividades para la celebracion del PRIDE al igual que se recibieron propuesta tanto de los
integrantes de la mesa, como de la poblacion LGBTIQ presente en dicha reunion.

Tercera Sesion: realizada el 18 de noviembre de 2024, se realizé la socializacion de las
actividades para la conmemoracion del dia contra la hemofobia y velatdn en memoria de las
victimas de los crimenes de odio por motivos de diversidad sexual, al igual que se recibieron
propuesta tanto de los integrantes de la mesa, como de la poblacion LGBTIQ presente en dicha
reunion.

Igualmente, la Personeria Municipal de Floridablanca realiz6 acompafiamiento a la celebracion de
la semana del PRIDE, en diferentes actividades como la marcha del orgullo.
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3. Personeria Delegada para la Vigilancia Administrativa, Policiva, Judicial y
Ambiental

3.1. Vigilancia Administrativa

A. Orientacidén vy asistencia al ciudadano

Esta funcion hace referencia al tramite de las peticiones que presentan las personas en la Entidad
y que son asignadas a alguna de las dependencias adscritas a esta instancia de Coordinacién de
acuerdo con sus competencias; dichas peticiones pueden ser de tipo presencial, telefonico o escrito.

En lo que va transcurrido del afio se han recibido un total de 1,424 peticiones, todas ellas
debidamente tramitadas, lo que reafirma el compromiso con una atencion eficiente.

B. Visitas y reuniones especiales

La Personeria Municipal de Floridablanca realizo visita a la Direccion de Transito y Transporte de
Floridablanca (DTTF) con el prop6sito de conocer el tramite interno relacionado con la gestion de
los derechos de peticion radicados por la ciudadania. Como parte de esta labor de inspeccion y
vigilancia, también se llevd a cabo una mesa de trabajo conjunta con la DTTF y las veedurias
ciudadanas Veemovilidad y Horus, en la que se analizaron procesos, se plantearon sugerencias
para mejorar la atencion al ciudadano y se fortalecieron los mecanismos de transparencia y
participacion.
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Igualmente, se ha participado en las Mesas de Trabajo convocadas por la Procuraduria Provincial

de Bucaramanga respecto “Movilidad Metropolitana” generadas con ocasion
movilidad.

a las veedurias de

C. Atencion a solicitudes de acompafiamientos a comités.

Durante la vigencia del 2024 en el marco de sus funciones constitucionales y legales la Personeria

Municipal de Floridablanca ha efectuado el acompafiamiento de los siguientes

COMITES MENSUALES DE CONVIVENCIA CIUDADANA MUNICIPAL

comités:

COMITE CIVIL DY
_convivencin

COMITES DE LIBERTAD RELIGIOSA Y DE CULTO MUNICIPAL Y CONVOCATORIAS

DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO Y CONMEMORACION DEL DIiA NACIONAL DE LA

LIBERTAD RELIGIOSA Y DE CULTOS
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D. Asistencia a debates de control politico

La Personeria Municipal de Floridablanca atendi6 las invitaciones de debates de control politico
elevaadas por el Concejo Municipal, en aras de garantizar una supervision efectiva en las
solicitudes interpuestas por los Corporados y la comunidad asistente, en temas como:
problemaéticas de las Juntas de Accion Comunal, movilidad, seguridad y convivencia,

NVOCADO POR
BLANCA.

DEBATE DE CONTROL POLITICO COI
L CONCEJO MUNICIPAL DE FLORIDA

E. Mesas Publicas del PAE

En aras de hacer seguimiento al programa de alimentacion escolar “PAE”, se surtio
acompariamiento a la Segunda Mesa Publica, destacandose el incremento de focalizacion de los
beneficiarios del programa. Mesa en la que la Administracion Municipal rindié informe detallado
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de los contratos suscritos para la vigencia 2024, siendo el primero operador: SUPER LOGISTICA
BGA SAS, seleccionado bajo la circunstancia de urgencia manifiesta y el segundo operados:
CONSORCIO SUPERLOGISTICA FLORIDABLANCA 2024.

F. Democraciay participacion ciudadana

Como parte integral de la promocion de la participacion democratica, la Personeria Municipal de
Floridablanca brindé un so6lido acompafiamiento en las elecciones atipicas de Juntas Administradoras
locales llevadas a cabo el domingo 17 de noviembre de 2024, como se expondra a continuacién:

e Participacion en 9 comités de seguimiento electoral, con el fin de supervisar y coordinar las
actividades relacionadas con el proceso electoral:

e Simulacro y sorteo definitivo de jurados de votacion.
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e Acompafiamiento en la Registraduria Especial de Floridablanca, en las sedes Cafiaveral y La
Cumbre, para supervisar el cierre de las arcas triclaves que resguardaban las cédulas.

e Acompafiamiento y constitucion de la mesa de justicia en los 27 puestos (100%) habilitados para
votacion, asegurando el cumpliiento de las normativas y el respeto a los derechos de los votantes.
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e Acompaiiamiento en el centro de escrutinio ubicado en la Universidad Industrial de Santander
(U1S), sede Floridablanca.

e Supervision de la apertura de las arcas triclaves en la Registraduria Especial de Floridablanca, en
las sedes Cafiaveral y La Cumbre, para verificar que las cédulas permanecieran en las condiciones
establecidas, asegurando la integridad del proceso electoral.

G. Inscripcion de Veedurias Ciudadanas

En cumplimiento a lo sefialado por el articulo 3 de la Ley 850 de 2003 y, promoviendo activamente la
participacion ciudadana como eje fundamental de la gestion publica transparente, en lo va corrido de la
vigencia 2024 se han inscrito tres (03) veedurias ciudadanas, fortaleciendo los mecanismos de control
social y permitiendo que los ciudadanos ejerzan una vigilancia efectiva sobre la ejecucion de proyectos y
la gestién de recursos publicos en el municipio de Floridablanca. A continuacion, se mencionan los actos
administrativos expedidos:

e Resolucion No 45 del 15 de abril 2024.

e Resolucion No 46 del 15 de abril 2024.
e Resolucion No 111 del 25 de septiembre de 2024.

H. Funcidn Preventiva

Con relacion a las acciones y medidas orientadas a evitar la comision de actos ilicitos y prevenir situaciones
que puedan generar conflictos o violaciones de la ley, la Personeria Municipal de Floridablanca apertura
la funcion preventiva de fecha 3 de mayo de 2024, cuyo objeto se centra en la “PROTECCION A NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES RESPECTO A LA GARANTIA Y CONTINUIDAD DE LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE ASEO, CAFETERIA Y FUMIGACION”,
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A través de esta funcion preventiva, se exhort6 a la Oficina de Contratacion y a la Secretaria de Educacion
a que lleven a cabo todas las actuaciones administrativas necesarias dentro de su competencia, con el fin
de asegurar la correcta prestacion de estos servicios esenciales para el bienestar y la salud de los nifios,
nifias y adolescentes en el municipio. Esta accidon busca garantizar que los servicios mencionados se
mantengan sin interrupciones, respetando los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y asegurando
gue no se presenten situaciones que puedan poner en riesgo su integridad o su derecho a una educacién en
condiciones adecuadas.

A la fecha, esta medida preventiva ha sido correctamente cerrada, en virtud de la respuesta proporcionada
por la Oficina de Contratacion, mediante la cual se comunica lo siguiente:

“(...) Una vez cumplidos los requisitos de ejecucién y legislacién por parte del proponente
adjudicatario, se procede por parte de los supervisores a suscribir el 10 de mayo de 2024 el acta de
inicio del contrato cuyo objeto es PRESTACION DEL SERVICIO PARA LAS ACTIVIDADES DE
ASEO, SERVICIOS GENERALES, SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SERVICIO DE APOYO
LOGISTICO EN RELACION DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, Y SERVICIO DE
DESINFECCION DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS OFICIALES, AMBIENTES,
SUPERFICIES Y EQUIPOS, Y LA PRESTACION DEL SERVICIO PARA LAS ACTIVIDADES DE
ASEO, SERVICIOS GENERALES DE LAS INSTALACIONES DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO
DE FLORIDABLANCA Y DEMAS DEPENDENCIAS”.

Aunado a la preventiva previamente relacionada, es de acotar que, en razén a las festividades navidefias, y
la circular n° 24 de 2024 emanada el Procurador Provincial de Instruccion de Bucaramanga, la Personeria
Municipal de Floridablanca el dia 2 de diciembre de 2024 apertur6 la siguiente preventiva: “Acciones
preventivas para que se adopten medidas de prevencidn y proteccidn en torno al uso y manipulacién de la
polvora y articulos pirotécnicos en la temporada de fin de aiio 2024 — preventiva que actualmente se
encuentra activa y en seguimiento por parte del ministerio publico.

3.2 Vigilancia Policiva

A. Constitucién como Ministerio Publico

La Personeria Delegada para la Vigilancia Administrativa, Policiva, Judicial y Ambiental se encuentra
constituida como Ministerio Publico en 82 procesos policivos (perturbacion a la posesion, perturbacion a
la posesion bien de uso publico, infraccion urbanistica, perturbacién a la posesion servidumbre de paso)
que cursan ante las diferentes inspecciones de Policia del Municipio de Floridablanca, asi:

INSPECCION 1 9
INSPECCION 2 43
INSPECCION 3 23
INSPECCION 4 5
INSPECCION 5 2
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B. Acompafamiento a diligencias y audiencias policivas

En lo referente al acompafiamiento a audiencias pablicas relacionadas con procesos policivos, esta entidad
particip6 activamente en 32 audiencias durante el afio 2024. Tales intervenciones tuvieron como objetivo
garantizar el respeto por el debido proceso y la proteccion de los derechos de las partes involucradas,
contribuyendo asi a la resolucién justa y transparente de conflictos relacionados con la convivencia
ciudadana, la perturbacion a la posesion, el uso del espacio publico y otros asuntos de caracter policivo.
Cabe destacar, entre estos casos, la recuperacion de un predio propiedad de la Gobernacion de Santander.

AUDIENCIAS POLICIVAS
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Con relacién al acompafiamiento a diligencias solicitadas por las inspecciones de policia, la Personeria
Municipal de Floridablanca brind6 apoyo en 5 diligencia de restitucion de inmuebles.
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3.3. Vigilancia Judicial

A. Seguimiento de cumplimiento de fallos

En cumplimiento del articulo178 de la Ley 136 de 1994 se constituyd como garante dentro de los comités
de verificacion de cumplimiento de fallo emanados por los jueces de la Republica, para lo cual convoca a
las diferentes dependencias vinculadas en las Acciones Populares con el fin de realizar el correspondiente
seguimiento e informar a los jueces competentes acerca de las decisiones adoptadas por las dependencias
responsables.

En el ambito de las acciones populares, la Personeria Municipal de Floridablanca desempefié un rol
fundamental al realizar 47 citaciones al comité de verificacion, enfocadas en el seguimiento administrativo
de 49 Acciones Populares conforme a lo dispuesto por los jueces de conocimiento. Estas acciones estan
dirigidas principalmente a la proteccion del medio ambiente, la seguridad y el uso adecuado del espacio
publico, areas de alta relevancia para la calidad de vida de los ciudadanos. Este trabajo refleja el
compromiso de la entidad con la defensa de los derechos colectivos, la preservacion de recursos y espacios
gue son patrimonio comun, dado que, se busca garantizar el cumplimiento efectivo de las 6rdenes judiciales
y fomentar una gestién responsable en beneficio de toda la comunidad.

[ 19/Marz0/2024 - Comité de Verificacion de la Accién Popular 2009-379. I

27/Mayo/2024 - Comité de Verificacion de la Accion Popular 2018-86.
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B. Acompafamiento a diligencias judiciales

Con relacién al acompafiamiento a diligencias solicitadas directamente por los juzgados o la secretaria del
interior como comisionados, la Personeria Municipal de Floridablanca brindé apoyo en 18 diligencia de
restitucion de inmuebles.

C. Sequimiento de cumplimiento de Sentencia T-109 de 2015

En cumplimiento del trdmite de verificacion establecido en la sentencia T-109 de 2015, se realizd
acompariamiento efectivo para la entrega material de 16 unidades habitacionales pertenecientes al proyecto
Villa Renacer, Torre 11. Este proceso reafirma el compromiso de la Personeria con la supervisién del
cumplimiento de fallos judiciales y la proteccion de los derechos fundamentales de los ciudadanos
beneficiarios de este proyecto de vivienda.

D. Acompariiamiento a diligencias solicitadas por la Policia, CTI vy SIJIN

Con relacién al acompafiamiento a diligencias solicitadas por la Policia Nacional, el CTl y la SUIN, la
Personeria Municipal de Floridablanca brindd apoyo en la totalidad de las 61 solicitudes realizadas para
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reconocimientos fotograficos dentro de investigaciones penales. Esta colaboracién activa contribuye al
fortalecimiento de un sistema de justicia méas sélido y transparente.

Adicionalmente, el dia 30 de octubre de 2024, la Personeria Municipal de Floridablanca acompafié una
diligencia de allanamiento y registro, derivada de una orden emitida por la Fiscalia 13 Local de la Unidad
de Hurtos y Estafas, en el marco de una investigacion penal relacionada con los presuntos delitos de
amenaza, infidelidad a los deberes legales e intimidacién o amenaza con arma de fuego.

E. Acciones de tutela

Como agente de Ministerio Publico se gestiond la respuesta de 124 tutelas durante el afio 2024, por
vinculacion judicial. Estas intervenciones se llevaron a cabo con el objetivo de salvaguardar los derechos
fundamentales de los ciudadanos, asegurando el cumplimiento de las garantias constitucionales.

3.4. Vigilancia Ambiental

A. Convocatoria Mesa de Trabajo Proteccién Animal

Desde la Personeria Municipal se han desplegado las acciones necesarias en aras de prevenir el maltrato
animal y proteccion de los mismos, para lo cual se ha convocado a entidades como la Secretaria de salud,
CDMB, entre otros.

3.5. Sequridad Ciudadana

DILIGENCIAS POLICIA, CTI Y SIJIN
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La Personeria Municipal con base en la informacion detallada entregada por la Policia Nacional, fiscalia,
ejército, secretaria del interior y demas autoridades, ha solicitado aumentar el pie de fuerza en aras de
minimizar los indices delictivos en el municipio. Informacion en la que se tiene detectado las areas criticas
para abordar eficazmente los desafios de seguridad del Municipio. Destacdndose actividades como
acompafiamiento del ejército en coordinacidn con la policia nacional en puntos neuralgicos, modificacion
de los horarios de establecimientos nocturnos (bares, licoreras, canchas, entre otros), prohibicion del
consumo de sustancias alucinégenas en espacios publicos (parques).

Igualmente, ha realizado acompafiamiento en intervencion correspondiente en actividades como:
v' Comités mensuales de Seguridad Municipal:

6to Consejo de seguridad

MUNICIPIO DE FLORIDABL. NCAy

CUARTO CONSEJ(

v Consejos de Seguridad Departamental y/o Metropolitana
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v" Acompafiamiento en el lanzamiento Metropolitano de la Policia Comunitaria:

v Acompafiamiento en las instalaciones de los diferentes Puestos de Mandos Unificados en temas
como: Paro de campesinos, ferias y fiestas, partidos de futbol nacionalles.

3.6 Pedagogia para la vigilancia administrativa, policiva, judicial y ambiental

A. Capacitaciones a veedores, lideres comunitarios y JAC

Con el prop6sito de fortalecer las competencias y promover una participacion mas activa en los procesos
democréticos y en articulacién con diferentes entidades como Casa de Justicia, ESAP, se han llevado
cuatro (04) jornadas de capacitacién abordando temas clave como: figuras de amparo a los derechos
fundamentales, el ejercicio del control social, mecanismos de resolucion de conflictos, mecanismos de
participacion ciudadana, liderazgo, trabajo en equipo y la promocién de los derechos humanos.

v' Capacitacion figura de amparo de derechos fundamentales
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Instituci Educativas Oficiales g
Area M litana de Bucarama

B. Acompafamiento como invitados a capacitaciones

Se surtio el acompafiamiento a las invitaciones allegadas por el Consejo Superior de la Judicatura, Apersan,
Casa de Justicia, entre otros en temas como:

v" Funciones de las Acciones Comunales
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v' Encuentro de personeros:

EL FORMATO IMPRESO DE ESTE DOCUMENTO ES UN COPIA NO CONTROLADA

Calle 5 No. 8-25 Piso 3 - Palacio Municipal
Celular: 3165063181
e-mail: pmf@personeriadefloridablanca.gov.co
Floridablanca - Santander



mailto:pmf@personeriadefloridablanca.gov.co

FORMATO UNICO DE OFICIO DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA

Personeria de
Floridablanca

Proteccion, equidad v lransparencis

Cddigo: AC-FO-009

Version: 1

Fecha de emision:
30/06/2022

v Encuentro territorial para la defensa juridica del estado:

e O O orial para Ia
defensa juridica del estado

ntro territorial para la
defensa juridica del estado
Departamento de Santander

Departamento de Santander

3.7. Atencion a usuarios

Como parte de estas acciones, durante el periodo comprendido entre el 2 de enero y el 29 de noviembre de
2024, se brind6 asesoria juridica a un total de 425 personas. Estas asesorias permitieron orientar y

acompanfiar a los ciudadanos en asuntos clave, abordando areas fundamentales como:

Vigilancia administrativa.
Asuntos policivos.

Asuntos de transito.
Asuntos ambientales.
Procesos civiles y laborales.

D N NI NI NN

ATENCION AL
CIUDADANO

4. Gestion Ambiental
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4.1 Linea Pedagdgica

A. Frente al DERECHO COLECTIVOy DEL AMBIENTE

Entre las diferentes actividades del orden Ambiental que se vienen realizando por parte de esta Personeria
Municipal ha contado con el apoyo y la participacién de diferentes entidades del estado del orden
Territorial y los sectores comunitarios en cumplimiento a la normatividad en especial la Constitucion
Nacional dentro de sus Articulos (07, 08, 49, 58, 63, 79, 80, 88, 95, 330), las leyes 1252/08, 99/93, 299/96
y la 1523/012 por situaciones de Riesgos que han generado emergencias por las afectaciones a la
naturaleza (taludes, cuerpos hidricos) entre otros.

Es asi que la Personeria Municipal de Floridablanca en cumplimiento a la Ley 136 de 1994 tiene la
responsabilidad de intervenir ante las demas entidades con el fin de vigilar que el ambiente y los recursos
naturales sean efectivamente protegidos, es por esta razén que desde su Plan de Accién se viene
promoviendo la participacidn ciudadana y comunitaria, en actividades de recuperacion de las fuentes
hidricas, la separacion en la fuente de los residuos sélidos (sensibilizacion y culturizacion) y en la
transformacion (compost) y otras, con el fin de ayudar en la solucién a las diferentes situaciones en el
Municipio de Floridablanca tales como:

- La Disposicion final de los Residuos Solidos seguimiento al “PGIRS”.

- La Tala discriminada de arboreos.

- La Contaminacién Sonora “Auditiva”

- La Contaminacion de los cuerpos hidricos.

- Las Emergencias Producidas por la Naturaleza a causa o por la intervencion de la mano del Hombre
- Puntos criticos (basuras) que atraen la presencia del Gallinazo Negro “coragyps atratus”.

- La Contaminacidn Visual, afectando el espacio publico y la movilidad.

Situaciones que comunmente persisten en el tiempo:

Fig. N°. 01 Fig. N°. 02 Fig,. N°. 03
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Fig. N°. 07 Fig N°. 08

B. Frente a la Disposicion Final de Residuos Sélidos.

La Personeria Municipal de Floridablanca viene realizando seguimientos a los compromisos adquiridos por
las Administraciones anteriores dentro de las diferentes acciones preventivas relacionadas con los temas de
la Disposicion Final de Residuos Solidos y la separacion en la Fuente, como también con el Plan de Manejo
implementado por el PGIRS donde se ha exhorta a la Administracion Municipal el cumplimiento de los
fallos judiciales y la directriz del PGIRS con el fin de evitar que se presente otra emergencia como la
sucedida en el afio 2021 por lo que se hace un acompafiamiento a las Autoridades Ambientales y judiciales.

Fig. N°. 01 Fig, N°. 02
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C. Frente al Plan de Gestion Integrado de Residuos “PGIRS”

La Personeria Municipal de Floridablanca viene realizando seguimiento a los compromisos de la
Administracion Municipal en la Actualizacion del Plan de Gestion Integrado de Residuos Sélidos “PGIRS”
de acuerdo a la Preventiva realizada en el 2019, 2021, 2022 y en su implementacién del Plan aprobado
2024 lo cual se encuentra en cabeza de la Oficina de Gestibn Ambiental y Mitigacién del Riesgo
“OGAMR?”, haciendo énfasis en el tema del aprovechamiento del material reciclado como respuesta de
Minimizar el Volumen de las basuras que se trasladan al predio de disposicion final de residuos (
CARRASCO).

Como alternativa en caso de no tener un predio para la disposicion final de estos residuos y evitar una
emergencia sanitaria se viene solicitando que dentro del Plan de Ordenamiento Territorial “POT” se
considere un area como sitio transitorio o de transferencia en caso de alguna situacion del Carrasco como
alternativas en caso de presentarse una emergencia como la sucedida en el afio 2021 que reciba
temporalmente los residuos sélidos y de transformar algunos materiales aprovechables, lo cual a la fecha
no se ha dispuesto dicha area a pesar de los diferentes debates de control politico en el Concejo Municipal.

Fig. N°. 01 Fig. N°. 02

D. Frente a la Oficina de Gestion Ambiental y Mitigacion del Riesgo “OGAMR”

La Personeria Municipal de Floridablanca hace parte de la OGAMR como invitado dentro de las
reuniones que se adelanten por la Oficina de Gestion Ambiental y Mitigacion del Riesgo “OGAMR” y
de oficio cuando se ha necesario frente a las situaciones que amerite el seguimiento o por las denuncias
de las comunidades, o por casos fortuitos (emergencias) por hechos de la naturaleza o por con ocasion de
los informes del IDEAN con las temporadas de lluvias.

Y Frente a las actividades que se desarrollen por parte de la Oficina de Gestién Ambiental y Mitigacién
del Riesgo “OGAMR” en seguimiento a las Metas que se establezcan en el Plan de Desarrollo
relacionadas con su funcionalidad.
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Fia. N°. 01 . Fia. N°. 03

4.2. Linea de Cooperacion

A. Intervenciones ante entidades del Orden Nacional y Regional.

La Personeria Municipal de Floridablanca viene realizando acompafiamiento ante la
Agencia Nacional de Licencia Ambientales “ANLA” en el componente Ambiental con
respecto al proceso de seguimiento al Proyecto de la Funcional 01 Corredor Vial Bogota
— Pamplona de la Conectante C1-C2 en las Veredas Casiano Bajo y Alto, Helechales,

Vericute, Guayanas.

Frente a este tema se viene realizando acompafamiento a la Agencia Nacional Licencia
Ambientales “ANLA” con respecto a los compromisos de la concesion AUTOVIA frente
al componente Hidrico y Bidtico como también en el asesoramiento a las comunidades
en el Area de Influencia del proyecto frente al cumplimiento de la resolucion 345 del /019
del ANLA establecidos en la Licencia Ambiental.
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- Enelacompafamiento a la Corporacion de la Meseta de B/ga “CDMB?”. En las diferentes
solicitudes y convocatorias allegadas por la Autoridad Regional “CDMB”.

- Se continda realizando intervenciones en los diferentes sectores del Municipio de
Floridablanca, en el sector Urbano las mas frecuentes intervenciones son: La Cumbre, el
Reposo, Ciudad Valencia, Lagos, Villabel, Arrayanes, Casco antiguo, Primavera,
Belencito, la Trinidad, las Zapamangas, en los Asentamientos de la Zona Oriental,
Bucarica, entre otros y en el sector Rural en las veredas de: Casiano, Vericute,,
Guayanas, Ruitoque bajo, Rio Frio y Rosablanca entre otros.

Fig. N°. 01

58

Fig. N°. 02 Fig. N°. 03
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B. Intervenciones por solicitudes de las comunidades

Se viene realizando seguimientos a las diferentes solicitudes por parte de las
comunidades en toda la Jurisdiccion del Municipio de Floridablanca y el
acompafamiento en muchos de los casos en presencia de la Autoridad Ambiental
Regional como es la Corporacion de la Meseta “CDMB” y en el Orden Territorial la
Oficina de Gestion Ambiental y Mitigacién del Riesgo “OGAMR”, en los temas de Control
Urbano, la Ocupacion e invasion del Espacio Publico, por violaciones al Uso del Suelo y
aquellas que afecta al Medio Ambiente como son los de Olores, Ruido, por la tala
(desforestacion) y por vertimientos de aguas servidas e industriales a las cuencas
hidricas.

Fig. N°. 01 Fig. N°. 02
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C. Otras actividades desarrolladas por invitaciones por las diferentes entidades y
citaciones del Concejo M/pal a los debates de Control Politico.

“- Invitaciones al Concejo Municipal para los diferentes debates de Control Politico

Fig. N°. 01 Fig. N°. 02 Fig. N°. 03

—_— e

- Invitacion a las reuniones de la Conectante C1-C2 por parte de la Comunidad, de la
Concesionaria AUTOVIA y de la Agencia Nacional de Licencias Ambientales
“ANLA”

Fig. N°. 01 Fig. N°. 02 Fig. N°. 03
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Fig. N°. 04 Fig. N°. 05

D. Actividades de la Entidad

- Visitaa las Cuencas Hidricas del M/pio de F/blanca por solicitud de las comunidades o por las campafias
de recuperacion de las cuencas hidricas en los diferentes sectores Urbanos y Rurales como son las
quebradas de Guayanas, Rio Frio, Suratoque. La Ruitoca, Zapamanga y en la cultura ambiental en
Ciudad Jardin, Lagos, primavera, Bellavista, el Dorado, Arrayanes, la Cumbre (juan pablo segundo y
Villa Alcazar), Barrio Chino, Bucarica, y el Parque las Mojarras entre Otras.

Fig. N°. 01 Fig. N°. 02 Fig. N°. 03
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- Visita a empresas de reciclaje en el sector de Lagos Il (Predio del M/pio Ocupado) y el asentamiento el

Paramo y Transuratoque.
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- Visitas a sectores, para verificar el estado del Inventario de Bienes Inmuebles del M/pio; donde ya se
ha informado al Banco Inmobiliario de Floridablanca “BIF” con el fin de que se inicie las acciones
correspondientes en la recuperacion de estos bienes publicos.

Fiq. N°. 01 . Fig. N°. 02 iQ. N°. 03

23

A. Colectivos y del Medio Ambiente

La personeria Municipal de Floridablanca viene realizando acciones ante las diferentes entidades del Orden
Territorial, Regional y Nacional en defensa del Medio Ambiente en:

v" Intervenciones ante las autoridades competentes en defensa de los recursos naturales y del medio
ambiente en mas de sesenta y nueve (69) acciones.

v En las campafias de educacion ambiental siete (07) solicitudes.
v En las charlas que incentiven el cuidado del medio ambiente en cinco (05) oportunidades.
v En los requerimientos de la comunidad por Tala, corte, poda de arbdreos en veintiuna (21) situacion.

v" En acompafiamientos de debates de control politico seis (06) oportunidades
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La personeria Municipal de Floridablanca viene realizando acciones ante la entidad Territorial como es la Oficina
de Gestion Ambiental y Mitigacion del Riesgo “OGAMR? frente a:

- A las solicitudes de la comunidad frente a los temas relacionados con las emergencias o situaciones que
denoten un riesgo ante la autoridad competente Territorial como es la Oficina de Gestion ambiental y
Mitigacién del Riesgo “OGAMR” en mas de Treinta y Nueve (39) oportunidades.

- En el cumplimiento dentro del Plan de Accion frente a la Oficina de Riesgo de la “OGAMR” acorde a las
disposiciones normativas dentro del Plan de Ordenamiento Territorial “POT” en 1 accion.

La Personeria Municipal hace presencia ante las diferentes situaciones que se presentan ya sea por la intervencion
de eventos de la naturaleza o por la mano del Hombre acompafia a los diferentes llamados de la comunidad o de
la Oficina de Gestion Ambiental y Mitigacion del Riesgo “OGAMR?”; con el fin de garantizar el cumplimiento
de las acciones a realizar como también del cumplimiento a las disposiciones normativas de Ley frente a cada
una de las situaciones que se den, como son: las afectaciones de las laderas (Taludes), por obras en zonas no
aptas para desarrollos irregulares de vivienda, por caso fortuito por la Ola invernal o Por la desforestacion (tala
de arboreos) que afectan la morfologia del suelo.

2%
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C. Frente al Control Urbano.

La Personeria Municipal viene realizando seguimiento a las Curadurias Urbanas y la Oficina Asesora de
Planeacion M/pal con el fin de verificar que se cumpla las disposiciones normativas del Plan de Ordenamiento
Territorial “POT” y de mas normas urbanas segun los acuerdos 087/013 (068/016), ley 9/89, Ley 810/03 como
también ante las Inspecciones de Policia en cumplimiento a las normas relacionadas con el Control Urbano,
Ambientales, Espacio Publico con el fin de que no se siga infringiendo las normas.

Es asi que la Personeria Municipal de Floridablanca viene realizando actuaciones frente a:
- Seguimientos de las diferentes solicitudes o denuncias hechas por las comunidades en cumplimiento de
las disposiciones normativas Urbanas y del Plan de Ordenamiento Territorial “POT” dentro del presente afio

2024 se realizaron Treinta y Dos (32) intervencion.

- Enlavigilancia de las normas que rigen la modificacion o actualizacion y seguimiento a las normas del
POT en una (01) oportunidad solicitando el estado del proceso.

- Frente a las diferentes denuncias de la comunidad con relacion a las normas vigentes frente a los actos
administrativos emanados por los curadores urbanos en dos (02) oportunidades.
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D. Frente al Espacio Publico

Se han realizado acciones ante las diferentes entidades competentes frente a la recuperacion del espacio
publico o afectadas al uso publico como son vias, andenes, inmuebles y zonas verdes protegidas, que
en su mayoria son afectadas por las obras o desarrollos urbanos, por la instalacion de avisos en areas
comunes o de circulacion del peatén, por parte del parque automotor en las vias, por los
establecimientos comerciales ya sea formal e informal (negocios y ventas ambulantes), en su mayoria
alrededor del comercio formal como Plazas de mercado, escenarios deportivos y Parques; en los
sectores de la Trinidad (ElI Campanaso), los Lagos (la colmena), el Reposo (la cancha de Tierra), el
Casco Antiguo Parque Principal y Plaza Central) la Cumbre (las plazas de mercado y el Pomarroso),
y alrededor de centros comerciales e Instalaciones Institucionales entre otros.

Estas violaciones sedan por el incumplimiento de la aplicacion del Plan de Ordenamiento Territorial
“POT”, la ley 1801/016 Cdodigo de Policia, la aplicacion de la ley 388/97 entre otras siendo los temas
maés frecuentes ante las autoridades la afectacion de los andenes y vias que impiden el paso peatonal y
vehicular.

La Personeria Municipal de Floridablanca viene realizando acompafiamiento y seguimiento a las
diferentes situaciones que se presentan en el Municipio de Floridablanca frente a:

- Seguimiento a las acciones realizadas por la Administracion Municipal con respecto a las
solicitudes de la comunidad en mas de Veintiocho (28) Oportunidades en el 2024.
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E. Frente a bienes inmuebles

La Personeria Municipal viene realizando visitas a los bienes inmuebles del Municipio de
Floridablanca con el fin de establecer su estado y su condicion, todas estas actividades van
encaminadas a establecer las irregularidades que se presenten en estos bienes como son la ocupacion
de un bien de uso publico y el abandono el mismo, acciones que vienen sujetas al Plan de Accidon de
la entidad.

Es asi que la Personeria Municipal de Floridablanca realiza seguimiento y acompafiamiento a las
diferentes solicitudes de parte de la comunidad frente a:

- Solicitud de informacion relacionada con el inventario de los Bienes Inmuebles como minimo una
(01) vez cada afio.

- Visita aleatoria del inventario actualizado del Municipio de Floridablanca a algunos predios de
aquellos que se hayan solicitado por la comunidad o de oficio con el fin de establecer su estado, su uso
y su aprovechamiento, concretamente para este afio en mas de cinco (05) oportunidades derivadas de
las denuncias de la comunidad.

- Seguimiento a la administracién Municipal con relacion a las denuncias de la comunidad frente a
la custodia de los bienes inmuebles en treinta y tres (33) situaciones.

- Seguimientos a algunos procesos en predios del Municipio de Floridablanca
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F. Frente a la Movilidad

La movilidad en el Municipio de Floridablanca se viene afectando por diferentes situaciones que son
generadas por:

- El Aumento del parque Automotor.

- Laocupacion de las vias por las Ventas Ambulantes.

- Laocupacion de vehiculos parqueados en la via pablica.
- Lafalta de regularizacion de semaforizacion

Es por eso que se viene solicitando a las autoridades competentes como la Direccion de Transito y
Transporte de Floridablanca “DTTF” y a la Secretaria del Interior sus intervenciones con el fin de mejorar
la movilidad en la urbe en vista que esta situacion conlleva a las afectaciones sonoras (ambiental) por el
ruido de las bocinas de los vehiculos y el estrés por el tiempo que se pierde en el desplazamiento de las
personas, por lo cual la Personeria en su Plan de Accion 2024 considera tener en cuenta lo siguiente:

Realizar seguimiento a las PQRS de la comunidad y de oficio a la movilidad y la seguridad vial en el
municipio de Floridablanca; en mas de Quince (15) oportunidades
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5. Direccion Administrativa y financiera

5.1.Presupuesto 2024

Presupuesto Gastos de

Inicial Personal

Adquisicién de
bienes y

servicios

3.001.987.401  2.040.530.599 961.456.802

PRESUPUESTO 2024

W Gastos de Personal

® Adquisicién de bienes y servicios

Floridablanca - Santander
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5.2.Presupuesto de gasto 01/03/2024
Valor

Presupuesto Saldo por ejecutar

01/03/2024 01/03/2024 comprometido

a 01/03/2024
3.001.987.401 1.884.167.185 1.117.820.216

PRESUPUESTO DE GASTO A 01/03/2024

W Saldo por ejecutar 01/03/2024
m Valor comprometidoa 01/03/2024

Saldo por ejecutar Valor comprometido a
01/03/2024 01/03/2024
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5.3.Saldo adquisiciones de bienes y servicios 01/03/2024
Adquisicion  Saldo por comviclaor:;eti d
de bienes y ejecutar po a
servicios 01/03/2024 01/03/2024

1.099.456.802 289.649.270 809.807.532

SALDO ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

01/03/2024

m Saldo por ejecutar  ® Valor comprometido

5.4.Adquisicion de bienes y servicios al 28 de noviembre de 2024

Adquisicion

de blenes y Saldo por Valor

TIMPRES IOEsa\l
M
“-r

ejecutar comprometido

DA

1.054.749.811 calle 5 360800 8aiacio 991t 3.802
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SALDO ADQUISICION DE BIENES Y

SERVICIOS 01/03/2024

m Saldo por ejecutar

® Valor comprometido

5.5.Informe cuarto trimestre 2024, austeridad y eficiencia del gasto publico

Este seguimiento y analisis se cimienta sobre la comparacion entre las ejecuciones presupuestales del cuarto
trimestre de 2024 y 2023, concretamente de octubre a noviembre, especificamente sobre los rubros de
gastos de funcionamiento; informes aportados por la direccién de gestion administrativa y financiera de la
PMF, recalcando sobre este item, que el mes de diciembre no se relacion6 por DGAF, teniendo en cuenta
gue a la fecha del presente informe no se ha realizado el respectivo cierre contable.

Lo anterior, con el fin de establecer valores reales de crecimiento o decrecimiento de una vigencia fiscal
con relacion a otra y asi poder identificar con claridad cuéles son los rubros de mayor incidencia en gastos;
todo ello con el fin de poder fiscalizar en la mejoria del gasto publico.

COMPARATIVO OCTUBRE A NOVIEMBRE 2023 VS OCTUBRE A NOVIEMBRE 2024
OCTUBREA | OCTUBREA | ysRiacioN | VARIACION
CONCEPTO NOVIEMBRE NOVIEMBRE
2024 2023 ABSOLUTA RELATIVA
Sueldo Béasico 172.811.404,00| 148.770.970,00 24.040.434,00 13,91
Prima de vacaciones 0,00 4.934.611,00 -4.934.611,00 0,00
Vacaciones 0,00 6.870.240,00 -6.870.240,00 0,00
Indemnizacién por vacaciones 0,00 1.442.607,06 -1.442.607,06 0,00
Bonificacion especial por
recreacion 0,00 1.328.645,00 -1.328.645,00 0,00
Papeleria 3.526.488,00 0,00 3.526.488,00 100,00
Combustible 0,00 2.950.339,00 -2.950.339,00 0,00
Servicios Informaticos para la
| pagina WEB 0,00 2.688.000,00 -2.688.000,00 0,00
Transporte para funcionarios 0,00 383.000,00 -383.000,00 0,00
Gastos generales e imprevistos
para el buen funcionamiento de
la entidad 609.000,00 305.000,00 304.000,00 49,92
Seguros de Bienes Muebles e
Inmuebles 0,00 6.857.677,00 -6.857.677,00 0,00
Servicios juridicos y contables 10.683.333,00 60.200.000,00 -49.516.667,00 -463,49
Telecomunicaciones 154.540,00 451.130,00 -296.590,00 -191,92
Bienestar social 17.550.000,00 8.120.000,00 9.430.000,00 53,73
Servicios tecnicos y
administrativos 4.220.000,00 57.850.000,00| -53.630.000,00 -1.270,85
Servicios profesionales distintos
a los juridicos y contables 11.625.000,00 9.000.000,00 2.625.000,00 22,58
Gastos de viaje funcionarios 0,00 645.140,00 -645.140,00 0,00
Viaticos de los funcionarios 0,00 5.716.837,00 -5.716.837,00 0,00
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Del cuadro anterior, se pueden observar y concluir variaciones relativas de varios rubros, iniciandose con
los de aumento de gasto y continuando con los de ahorro a saber:

Sueldo basico, tuvo una variacion absoluta de acrecentamiento por valor de $24.040.434,00,
correspondiente entre otros al incremento salarial para la vigencia fiscal 2024, decretado por el Gobierno
Nacional, el cual fue del 12.07%; teniendo en cuenta que la planta de personal de la entidad no se ha
aumentado, sin embargo es de resaltar que se encuentra actualmente el cargo de personero auxiliar
desempefiado por funcionado, y convirtiéndose dicho item en el Gnico con incremento sustancial.

El rubro Papeleria, tuvo una variacion de aumento, frente a su par, por valor de $3.526.488,00; debiéndose
indicar que dicho rubro se origina en el desarrollo normal de toda entidad publica en el uso racional de
papel, convirtiéndose en un gasto necesario para el giro ordinario de las funciones normales de la entidad.

Del rubro Gastos generales e imprevistos para el buen funcionamiento de la entidad, se tiene una variacion
de incremento por valor de $304.000.

Del rubro Bienestar social, se tiene una variacion de incremento por valor de $9.430.000, en cumplimiento
del componente social y acuerdos sindicales aprobados en la PMF, con destino a los funcionarios de planta
de la entidad, Resolucién No. 110 de 2024.

Del rubro Servicios profesionales distintos a los juridicos y contables, se tiene una variacion de incremento
por valor de $2.625.000, atendiendo al equipo profesional interdisciplinario que debe atender las diferentes
solicitudes de la comunidad en sus distintas especialidades sociales, entre otros.

Ahora bien, se pasara a indicar los rubros con incidencia de disminucion variable de ahorro, confrontados
con su par, de la administracion pasada, como se pasa a indicar:

De los rubros, Prima de vacaciones, Vacaciones, Indemnizacion por vacaciones, Bonificacion especial por
recreacion, Combustible, Servicios Informaticos para la pagina WEB, Transporte para funcionarios,
Seguros de Bienes Muebles e Inmuebles, Gastos de viaje funcionarios y Viaticos de los funcionarios, se
observa un comportamiento de ahorro absoluto, respecto a su par de vigencia anterior.

Se observa de los dieciocho (18) rubros comparados; en el SETENTA Y DOS por ciento (72%), se ha
cumplido una variacién absoluta de ahorro — mejora-, frente a sus pares de la vigencia 2023, conllevandose
a determinar un adecuado uso racional del presupuesto publico asignado a la Personeria Municipal de
Floridablanca, y enmarcandose dentro de los principios de la gestién publica, por la actual administracion.
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