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OPERATIVO

Desorganizacion de Archivo
histérico, central y gestion.

1. Incumplimiento de la.

vigente parala
administracion de los archivos.

2. No aplicacion o desactualizacion
de las tablas de retencion
documental de la Entidad.

3. Nivel de conocimiento de la.
normatividad intema para la gestion
de los archivos.

1 ysu
medio de soporte.

2. Perdida de imagen corporativa.

3. Pérdida de la memoria
documental

4. Sancion por los entes de control
que vigilan el cumplimiento de la ley
594 de 2000

aio; Es viable que el evento ocurra en la
mayoria de las circunstancias.

PROBABLE: Al menos 1 vez en el ultimo

MODERADO: - Inerrupci6n de las operaciones de la entidad por un (1) dia.
- Reclamaciones o quejas de los usuarios que podrian implicar una denuncia ante los entes
reguladores o una demanda de largo alcance para la entidad.

- Inoportunidad en Ia informacién, ocasionando retrasos en la atencion alos usuarios.
- Reproceso de actividades y aumento de carga operativa.
- Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por retrasos en la prestacin del
senicio a los usuarios o cludadanos.
- Investigaciones penales, fiscales o disciplinarias.

Aplicabilidad TRD y
adquisicion e
implementacion software
de archivo

Se evidencia segin informe de DGAF
la implementacion en el software
SIGED, tipo de tabla documental,
dependencia, serie, subserie.

CUMPLIMIENTO

Realizar contratacion sin la

verificacion de los requisitos de

conformidad con la normatividad
vigente.

1. Deficiencia en los procedimientos

precontractuales, contractuales y

post sontzciuses

2. Adendas que cambian

condiciones del proceso contractual
para favorecimiento de e

3. Debilidad de ejercer debidamente

la supenvisi6n.

4. Falta del principio de planeacion.

1. Conflictos juridicos con sanciones|

disciplinarios, fiscales o penales.

IMPROBABLE: Al menos 1vez en los 5
ttimos afios; E1 evento puede ocurtr en
algin momento.

MODERADO: - Inerrupci6n de las operaciones de la entidad por un (1) dia.
- Reclamaciones o quejas de los usuarios que podrian implicar una denuncia ante los entes
reguladores o una demanda de largo alcance para la entidad.

- Inoportunidad en Ia informacién, ocasionando retrasos en la atencion alos usuarios.

- Reproceso de actividades y aumento de carga operativa.

 magen nsiucional fectada on e orden nacionl o egional por rtrasos en a presacion el
senicio a los usuarios o ciud:

- Investigaciones penales, s o discptnares.

Aplicacion lista de chequeol

Se evidencia sequn informe de DGAF,
que se continua con la aplicacion de.
lalista de chequeo.

CUMPLIMIENTO

1. Falta de controles en la ejecucion
de aciividades en el proceso.
2 de del

1. No cumplimiento del alcance del

contractual

mercado.
3. Inadecuada gestion de la
Supenvision.

2. Sanciones disciplinarias, fiscales
y penales.

IMPROBABLE: Al menos 1 vez en los 5
timos afios; El evento puede ocurtr en
algin momento.

MODERADO: - Inferrupci6n de las operaciones de la entidad por un (1) di
~Reclamaciones o quejas de los usuarios que podrian implicar una denuncia ante los entes
reguladores o una demanda de largo alcance para la entidad

- aporice e 4wz, ocesionando 802305 € o a5 stares
- Reproceso de actividades y aumento de carga oper:
imagen nttuciond feciada en o orden nacione reg\ona\ por retrasos en la prestacion del
senicio a los usuarios o ciudadanos.

- Investigaciones penales, fiscales o disciplinarias.

‘Seguimiento lista de
chequeo e informes de
actividades

Se evidencia los respectivos informes.
de actividades de los contratistas
segin relacion en las diferentes

dependencias.

TECNOLOGICO

1. La conectividad a interet no es

equipos

optima.
2. L de computo, equipe
1. 1ot do eret.
presenten fallas en su
funcionamiento.

1. La informacion no sea difundida.
ortun:

2. Pérdida de informacion.
3. Retraso en la operacion.

PROBABLE: Al menos 1vez en el ultimo
aiio; Es viable que el evento ocurra en la
mayoria de las circunstancias.

MENOR: - Interrupcion de las operaciones de la entidad por algunas horas.
- Reclamaciones o quejas de los usuarios, que implican investigaciones imemas disciplinarias.

; magen instucional fectada por retrasos enla
o ciudadan

Aumentar la capacidad

(velocidad) de conectividad|
del intern

Se evidencia segin informe de
F los soportes donde se
realiz6 solcitud de las cotizaciones
para la actual vigencia para
realizar el proceso contractual, con
i de obtener el contrato de
senvicio de interet parala
Personeria Municipal de
Floridablanca.

CUMPLIMIENTO

No cumplimiento de términos alas
respuestas de los derechos de
peticion

El jefe de oficina o realiza a
tiempo el reparto de la

2. Ineficiencia en la respuesta,
dentro de los téminos.

L La espuestano sea enida de

forma oportun:

2 Riesgo de Caducidad de

inform

3 Retiaso enl operacion a ivel
jeneral

4. Desgaste del aparato ;ummal y

control ante una eventual sancion.

CASI SEGURO: Més de 1 vez al aiio; Se

las circunstancias

espera que el evento ocurra en la mayoria de

MAYOR: - Interrupcion de las operaciones de la entidad por mas de dos (2) dias.

- Pérdida de informacion critca que puede ser recuperada de forma parcial o incompleta.

- Sanci6n por parte el ente de control u olro ente regulador.

- Incumplimiento en las metas y objetivos institucionales afectando el cumplimiento en las metas.
de gobiemo.

- Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por incumplimientos en la
prestacion del senicio a los usuarios o ciudadanos.

Visualizacion de alertas en
el Sistema de Gestion
Documental.

Realizar auditorias
riodicas.

Se evidencia segin informe de
DGAF y atencion al ciudadano
soportes en el sistema SIGED,
las alertas para el control de la
correspondencia de la Entidad.

CUMPLIMIENTO

No realizar los examenes médicos
riddicos.

L. Falta de presupuesto.
2. Demora en el envio de
cotizaciones.

3. Demora en el proceso
contractual,

1. Demandas.
2. Incumplimiento de requisitos.
legales.
3. Falt a de soportes o pruebas para
defensa de la entidad.

4 Incumplimiento del SSST

RARA VEZ: No se ha presentado en los

en circunstancias excepcionales (poco
comunes o anomales).

Gtimos 5 afos; El evento puede ocurtir solo

MENOR: - Interrupcion de las operaciones de la entidad por algunas horas.
- Reclamaciones o quejas de los usuarios, que implican investigaciones intemas disciplinarias.

 magen instuciona fectad por retrasos en
o ciudadan

Realizar proceso
contractual de manera
anual

Se evidencia sequn informe DGAF se
realiza contrato de minima cuantia N

001 con la entidad IPS Super Salud la|
Central SAS, en el mes de marzo,
con acta de inico de fecha marzo 07

24, cuyo objeto es prestacion de
senicios para realizar los examenes

medicos ocupacionales a los

senidores publicos de la Personeria

CUMPLIMIENTO

Incumplimiento del plan de SST

1. Mala planificacion.

2. Falta de presupuesto.

3. Apatia de los funcionarios.
Falta de personal idoneo para la

ejecucion de las actividades.

1. Incumplimiento de requisitos.
legales.

2. Aumento de enfermedades
laborales y accidentes de trabajo.
3. Aumento en los factores de
iesgo que estén expuestos los
funcionari

4. Aumento de las PQRS.

RARA VEZ: No se ha presentado en los

en circunstancias excepcionales (poco
comunes o anormales).

Gltimos 5 afios; El evento puede ocurtir solo

MENOR: - nterrupcion de las operaciones de la entidad por algunas
-Reclamackons o gueje deos usuar, e mpican invesgaciones nermas dscipinaias
- imagen sttucionalsectada trasos er

o ciudadan

Elaboracion y seguimiento
plan de SST

IMAGEN

Elaboracion de los boletines de
prensay

1. Inexperiencia de funcionarios o
contratistas.

2. Dificultad para confrontar las
informaciones.

3. Ligereza en el cumplimiento de
las tareas asignadas a funcionarios

¥ a
problemaicas contempladas en la
Mision de la er

delafuente ala

1. Mal informar a la comunidad.
2. Al emilir noticias falsas 0 no del
todo veraces, la Personeria
Municipal se verfa expuesta a
problemas legales, que inclusive
podiian terminar en instancias.
judiciales

3. Pérdida de credibilidad de la

redes sociales con informacion
poco fidedigna

cual acude el funcionario 0
contratista.
5. Parcialidad (ideologizacion) del

desconocer olros puntos de vista de
la situacion

6. Redaccion agil y lenguaje
cotidiano en la informacin que se
generay envia a la comunidad.

¥ por ende el
lejaniento e a comunidad
4. Los medios de comunicaci6n ya
o tendrian a la entidad como fuente|
de informacion.
5. Hebria n icopibico e
rsoneria Munici
& o stuacion degeneraria en un
mal ambiente intermo en la entidad.

IMPROBABLE: Al menos 1vez en los 5
Gltimos afios; E1 evento puede ocurtr en
algin momento.

MAYOR: - Interrupcion de las operaciones de la entidad por mas de dos (2) dias.
- Pérdida de informacion critica que puede ser recuperada de forma parcial o incompleta,
- Sancionporpare el entedo l:untm\ u tro ente regulador.

| las metas
e goblemo.

- Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por incumplimientos en la
prestacin del senicio a los usuarios o ciudadanos.

Revisar por parte del

|
personero (a), los boletines|

de prensa que se difunden
en los diferentes medios.
de informacion

Se evidencia segun informe de
DGAF, cronograma y ejecucion de
actividadds planeadas en el plan
de trabajo SST.

ia link de
boletines de prensa
cuatrimeste enero - abril de
2024

http:/ipersoneriadefioridablan
ca.gov.c olcategory/boletin-
de-prensal.

FINANCIERO

Presentar errores al realizar
transacciones en la cuenta
caria

1. Rotacién de funcionarios por

finalizacion laboral

2. Mal manejo de la cuednta
ncaria

1. Pérdida de informacion
importante de la entidad.

2. Pagos errados por valor y/o
beneficiario

aiios; El evento podra ocurrir en algdn
momento.

POSIBLE: Al menos 1 vez en los 2 ilimos.

MAYOR: - Interrupcion de las operaciones de la entidad por mas de dos (2) dias.
- Pérdida de informacion critica que puede ser recuperada de forma parcial o incompleta,
- Sancién por are el ene de conrol oo enterequlador
i do el las metas

e gobiero.
- Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por incumplimientos en la
prestaci6n del sencio a los usuarios o ciudadanos.

Realizar conciliacion
bancaria de manera

Se evidencia seqin informe DGAF.

conciliacion bancaria de los meses.

de enero, febrero, marzo y abril de
20

FINANCIERO

dela

Ia presentacion
en las fechas indicadas en los
informes financieros

vigents
2. Desconocer [os plazos o terminos
de entrega de la informacion al ente
de control

1 6
legal y pecuniaria por parte de las
entidades responsables yio entes de|
control.

PROBABLE: Al menos 1vez en el ultimo
aiio; Es viable que el evento ocurra en la
mayoria de las circunstancias.

MAYOR: - Interrupcion de las operaciones de la entidad por més de dos (2) dias.
- Pérdida de informaci6n critica que puede ser recuperada de forma parcial o incompleta.
- Sanci6n por parte del ente de control u otro ente regulador.
las i fectando el las metas

de gobiemo.
- Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por incumplimientos en la
prestaci6n del sencio a los usuarios o ciudadanos.

Seguimiento al documento
control de informes
financieros por parte de
DGAF

Se evidencia segun informe de DGAF,
evidencias control de informes 2024.




FINANCIERO

Presentar diferencias al realizar el
arqueo de caja menor

1. Desconocimiento del Decreto
2768 de 2012

2. Mal manejo de la caja menor.
3. No tener los soportes de los
gastos.

1. Excederse en los montos de cada

fubro.
2. Presentar faltantes o sobrantes
de efectivo en la caja menor.

POSIBLE: Al menos 1 vez en los 2 dltimos.
aos; El evento podra ocurri en algin
momento.

MENOR: - Interrupcion de las operaciones de la entidad por algunas horas.
- Reclamaciones o quejas de los usuarios, que implican investigaciones internas disciplinarias.
- Imagen institucional afectada por retrasos enla

o ciudadanos.

Realizar bimestialmente
arqueo de caja menor con
acciones correctivas a
lugar.

Se realizo arqueo de caja menor en el
mes de febrero 2024,

FINANCIERO

Realizar el pago sin lafactura
electrénicay /o documento
equivalente segiin o establece la
norma

1. Incumplimieto al atriculo 615 del
Estatuto Tributario

1. Acciones disciplinarias por el entel
de control

PROBABLE: Al menos 1vez en el ulimo
aiio; Es viable que el evento ocurra en la
mayoria de las circunstancias.

MENOR: - Interrupcion de las operaciones de la entidad por algunas horas.
~Reclamaciones o quejas de [0s usuarios, que implican investigaciones internas disciplinarias.
- Imagen institucional afectada rewrasos en la

o ciudadanos.

Exigir factura electénica
/o documento equivalente
al proveedor y/o prestador
de servicio

Se evidencia segin informe de DGAF,
factura electronica y documento
equivalene para el cuatrimestre.

FINANCIERO

Incumplimiento en la presentacion
e Ios estados financieros

1. Desconocimiento de la

normatividad vigente.

2. No se tienen los soportes parala

proyeccin de los estados

financieros.

2 No iboracion a empo e os
estados fin

o Miala contabilzacion e las

partidas afectadas.

1. Falencia en la toma de
decisiones a tiempo.

2. No tener la informacién adecuada
ante alguna solicitud de un ente de
control,

POSIBLE: Al menos 1 vez en los 2 ilimos.
aiios; El evento podra ocurrir en algdn
momento.

MODERADO: - Interrupcién de las operaciones de la entidad por un (1)
- Reclamaciones o quejas de los usuarios que podrian implicar una. o ant os entes
reguladores o una demanda de largo alcance para la entidad.

- Inoportunidad en Ia informaci6n, ocasionando relrasos en la atencién alos usuarios.
- Reproceso de actividades y aumento de carga operativa
< magen nskiona e o e ar nacors  egionel pr reescs e a presiaidnde
senicio a los usuarios o ciudadan

Inveatigaciones ponales, iscales o discplnarias

Realizar de los estados
financieros de manera.

Se evidencia segan informe DGAF,
estados financieros de los meses de
enero, febrero, marzo y abiil de 2024.

CUMPLIMIENTO

Prescripcion de los expedientes

1. Falta de Personal
2. Indebida diligencia del
responsable.

1. Incumplimiento de lo establecido
en el numeral 62 articulo 48 de la
Ley 734 de 2002 respecto de los
tiempos en que se deben llevar
‘expedientes ylo quejas.

POSIBLE: Al menos 1 vez en los 2 ilimos.
aiios; El evento podra ocurrir en algdn
momento

MODERADO: - Inerrupci6n de las operaciones de la entidad por un (1) dia.
- Reclamaciones o quejas de los usuarios que podrian implicar una denuncia ante los entes
reguladores o una demanda de largo alcance para la entidad.

- inoportuidad en I nformacidn. ocasionando reasos en aatencién a os usuaris.

- Reproceso de actividades y aumento de carga oper:

< magen istuciona fecada en ef orden nacioal o vegmna\ por retrasos en la prestacion del
senicio a los usuarios o c

vestgaconss ponaes. s o discplnosas

Implementar una ficha.
unificada dentro de la.
caralula de los expedientes
contentivo de los terminos
para prescripcion

Se evidencia sequn informe de PA,
evidencia ficha unificada en caratula.
de expedientes.

OPERATIVO

Pérdida de Expedientes ylo
Quejas

1. Falta de espacio fisico y
archivadores con seguro.

Incumplimiento de lo establecido en
laLey 734 de 2002

RARA VEZ: No se ha presentado en los
timos 5 afios; El evento puede ocurtir solo

n circunstancias excepcionales (poco
comunes o anormales).

MAYOR: - Interrupcion de las operaciones de la entidad por ms de dos (2) dias.
- Pérdida de informaci6n critica que puede ser recuperada de forma parcial o incompleta.
- Sanci6n por parte del ente de control u otro ente regulador.

< neumpimiers e o5 mets  ofetio nstconles aecando o umpnient o s metss
de gobi
imagen nstucional afectada en el orden nacional o regional por incumplimientos en fa
prestacion del senicio a los usuarios o ciudadanos.

Cuadro de Diive de la PA,
Acta de entrega de
uejas a los.
contratistas (instruccion y
juzgamiento)

Se evidencia segin informe de P.A.
cuadro caducidad y prescripciones;
igualmente libro intero de entrega de
procesos y quejas y actas de reunion
de fechas enero 24, febrero 01, 08,
15,22y 29, marzo 07,18, 22, abril 04
yiL

CUMPLIMIENTO

Actos insuficientes en el ejercicio
de la defensa judici

1. Falta de personal

Perjuicio en los intereses
funcionales y economicos de la.
entidad

RARA VEZ: No se ha presentado en los
dltimos 5 afios; El evento puede ocurrir solo
(poco

falta de defensa técnica

comunes o anomales).

CATASTROFICO: - Interrupcién de las operaciones de la entidad por més de cinco (5) dias.
-Inenvencian por pare de un ente do contol oo e eguiador
- Pérdida de informacion critca para la entidad que no se puede recupe
incumplimiont on a5 metasy obetos Inttutionaies feciando 4 forma rave Ia efecucion
presupuestal.
- magen instuciona fetada en ef oden nacional o regiona por ctos o hechos de corupeién
comprot

Revision pericdica en los
juzgados y en la pagina de
procesos de la Rama
Judicial de las etapas
procesales.

‘Se evidencia segun informe de PA,
cuadro radicado procesos personeria,
con las observaciones. Revision virtual
en pagina de rama judicial a fin de la
consecusion de estados y autos de
cada uno de los procesos de defensa
juridica que se encuenuan activos, a
su vez la recepcion de correo
electronico de los despachos
administrativos ante un movimiento
procedimental en los procesos.

CUMPLIMIENTO

No realizar el debido seguimiento
y acompaiiamiento como agente
del ministerio publico en los
procesos policivos.

1. No recibir oportunamente el
reparto por parte e ventanilla unica.

1 Pedda do cred

idad de la

B a.namc.en e s erminos de ey
3vinculac

PROBABLE: Al menos 1vez en el ultimo

cciones do lay oros

aiio; Es viable que el evento ocurra en la

MODERADO: - Inerrupci6n de las operaciones de la entidad por un (1) dia.
- Reclamaciones o quejas de los usuarios que podrian implicar una denuncia ante los entes
reguladores o una demanda de largo alcance para la entidad.

- Inoportunidad en la informaci6n, ocasionando rerasos en la atencién alos usuarios.
- Reproceso de actividades y aumento de carga operafiva.
- Imagen institucional afectada en el orden nacional o regional por retrasos en la prestacion del
senvicio a los suarios o ciudadanos.

- Investigaciones penales, fiscales o disciplinarias.

Levantar acta de visita a
cada uno de los procesos
policivos en las diferentes.
inspecciones de policia

nde actuamos como
ministerio publico o
solicitudes de las partes en
el proceso

Se evdenci atasdo vfa el

estado de los procesos policivos los.
dias: enero 09, 23, 24, 26, 29, 30y 31
febrero 06, 08, 12, 13, 16, marzo 06 y|

21y
abril 02, 03, 08, 23y 29 de 2024,

CUMPLIMIENTO

Incumplimiento al registro de las
veedurias inscritas ante la
Personeria Municipal

1. Falta de controles en el proceso
de publicacion

no mantener actualizada la
p\av.alovma
La informacién no sea difundida

POSIBLE: Al menos 1 vez en los 2 Gliimos
afios; €l evento podra ocurir en algin
momento.

MENOR: - Interrupcion de las operaciones de la entidad por algunas horas.
- Reclamaciones o quejas de los usuarios, que implican investigaciones intemas disciplinarias.
- magen instucional fecada ocaimente por reasos e prestacion del senicio s usuarios

Revision de manera
bimensual que las.
veedurias esten inscritas

Se evidencia segin informe de PDVA,
resolucion No. 045 y 046 del 15 de
abil de 2024, por medio de la cual se

CUMPLIMIENTO

de forma oportuna. o ciudadan ante el RUES roconoce veadia Inscrtasan el
Se evidencia segin informe de PDVA,
actas de visita y actas de reunion paral
No ejercer oportunamente las. Constancia asistencia y 10s respectivos desalojos que se.

funciones como Ministerio Publico
en la audiencias de tipo penal,
policivos y desalojos
debidamente notificados

L. No recibir oportunamente el
reparto por parte de  ventanilla
unica

1. incumplimiento en el debido
eso

v3

Se incurre en un presunto o
posible dafio institucional

POSIBLE: Al menos 1 vez en los 2 dltimos.
aiios; El evento podra ocurri en algin
momento

MENOR: - Interrupcion de las operaciones de la entidad por algunas horas.
- Reclamaciones o quejas de los usuarios, que implican investigaciones intemas disciplinarias.

- magen instucional fecada ocaimente por reasos e prestacion del senicio s usuarios
o ciudadan

registro fotografico de
asistencia a las audiencias.
y desalojos donde somos
notificados.

realizan y actas de audiencias como
Ministerio Publico, segun informe.
remitido por PDVA, el dia 10 de mayo
de 2024 asi: regsitros fotograficos 71,
asistencias audiencias 97, desalojo
o1,

CUMPLIMIENTO

Respuesta fuera de terminos en
la contestacion de tutelas,
incidentes de desacalo donde
somos accionados o vinculados

1. Reuision no detallada del reparto
allegada ala Delega

2. Falta de personal suficiente

3. Reparto no dlleccmnadn alas

1. Hechos probados
2. Perdida de credibilidad, imageny
confianza instituional
3. Sanciones de acuerdo al Cadigo

PROBABLE: Al menos 1vez en el ultimo
aiio; Es viable que el evento ocurra en la

Delegadas por
parte de venianil unica de 1a
Entidad

4. Violacion de los derechos
humanos de los accionantes.

-No de la entidad.
- No se genera sanciones economicas ylo administrativas
- No se afecta la imagen institucional en forma significativa

Revision minuciosa el

de los Juzgados

Se evidencia segin informe de
respuesta a tutelas, en el cuatrimestre
asi: PDVA (32) PDDH (14), donde se
bsenva accionante, accionado,
juzgado, fecha de ingreso y salida

ALBAVANETH CASTILLO BALLESTEROS

Protesional Uriversiario con fuciones de Control Itermo.

Orginal Fimado



