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Personeria de
Floridablanca

SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

TERCER TRIMESTRE DE 2022

TIPO CANTIDAD |PORCENTAJE
FISICO 154 21%
ELECTRONICO 470 65%
PAGINA WEB 101 14%
TOTAL 725 100%

TIPO CANTIDAD PORCENTAIE
OTRA SOLICITUD 1 0%
Peticidn de Informacidn 5 1%
Peticidn de Interés Particular 37 5%
Peticidon General 644 89%
Peticion-Queja 29 4%
Queja 2 0%
Solicitudes 7 1%
TOTAL 725 100%

TIPO CANTIDAD PORCENTAJE
Control Interno 1 0%
DEPACHO 80 11%
DGAF 51 7%
PDDH 342 47%
PDVA 251 35%
TOTAL 725 100%

500
400
300
200
100

0

MEDIO DE LLEGADA

=

700
600
500
400
300
200
100

FISICO ELECTRONICO PAGINA WEB
E CANTIDAD 154 470 101
O PORCENTAIE 21% 65% 14%

OTRA
SOLICI
TUD

Peticio
nde n

Interés
Partic al
ular

Peticio

Gener

Peticio
n-
Queja

Solicit
udes

B CANTIDAD

37 644

29

O PORCENTAIE

0%

5% 89%

4%

1%

350
300
250
200
150
100

50

Titulo del eje

OFICINA RESPONSABLE

Control
Interno

DEPACH

o}

DGAF

PDDH

PDVA

H CANTIDAD

1

80

51

342

251

O PORCENTAIE

0%

11%

7%

47%

35%




