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PLAN RACIONALIZACION DE TRAMITES — PERSONERIA MUNICIPAL DE
FLORIDABLANCA

1. PRESENTACION

Uno de los propdsitos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG es que las
entidades tengan claro su horizonte a corto y mediano plazo, con el objetivo de que se
focalicen los procesos de gestion en la consecucion de resultados que permitan
garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y atender los problemas de los
ciudadanos.

El articulo 73 de la ley 1474 de 2011 “Ley anticorrupcién”, establece que: “Cada entidad
del Orden Nacional, Departamental y Municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas... las estrategias antitramites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano”.

El mismo modo, la Ley 2106 de 2019: “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica” define que: “En la formulacién de la estrategia anti tramites las
autoridades deberan generar espacios de participacion ciudadana con los usuarios, con
el objeto de identificar oportunidades de mejora en los tramites a su cargo, de lo cual
dejaran constancia”’. Se definen ademas estrategias que pueden aplicar las entidades
para la determinacion de los tramites a racionalizar.

La Ley 2052 de 2020: “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a
la rama ejecutiva del nivel Nacional y Territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relacidon con la racionalizacién de tramites y se
dictan otras disposiciones” establece disposiciones transversales para facilitar y agilizar
los procesos de la administracion publica, garantizando el derecho a las personas a la
informacion y mejorar el nivel de transparencia de las entidades publicas.

La politica de racionalizacion de tramites estad orientada a facilitar el acceso a los
ciudadanos, implementando acciones normativas, administrativas o tecnolégicas que
permitan la simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacion
de los tramites que brinda la Personeria Municipal de Floridablanca.

2. OBJETIVO

Determinar la hoja de ruta para la consolidacion institucional en el marco de la Politica
Nacional de Racionalizacion de Tramites, por medio de la definicibn de un plan que
permita mejorar la prestacion del servicio a los ciudadanos del municipio de
Floridablanca, en concordancia con la mision y vision institucional.

3. ALCANCE

La racionalizacién de tramites en la Personeria Municipal de Floridablanca facilita la
planeacion anual, asi como la definicibn de las acciones de seguimiento
correspondientes, para ello estructura la estrategia de racionalizacion de tramites en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en el componente denominado
Racionalizacion de Tramites, la cual tiene como objetivo reducir costos, tiempos,
documentos, pasos, procesos, procedimientos, y a generar esquemas no presenciales
de acceso a tramites a través del uso de la pagina web institucional menus de
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Transparencia y Atencién al Ciudadano.

Para ello la Personeria Municipal de Floridablanca centra su desarrollo conceptual y
procedimental en dos fases: en primer lugar, la priorizacion de trdmites y segundo, la
racionalizacion a través de herramientas tecnoldgicas que mejoren los procesos y
procedimientos para la efectiva gestién de los tramites, y la actualizacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

4. PASOS PARA LA DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
DE TRAMITES:

La Personeria Municipal de Floridablanca, con el fin de realizar la construccién de una
estrategia de racionalizacién institucional, bajo los principios de rigurosidad técnica
exigidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, ha planteado la
metodologia sugerida por dicha entidad para la definicibn de la estrategia de
racionalizacion institucional, contemplada en Ila “Guia Metodolégica para Ia
Racionalizacién de Tramites, Version 1- diciembre 2017”.

En este sentido, el proceso de racionalizacién de tramites sera entendido como un
ejercicio constante de mejoramiento continuo, con el proposito de hacer mas eficiente la
prestacion de los servicios institucionales de cara al ciudadano, en blusqueda de la
resolucion efectiva de sus problematicas y necesidades.

A continuacion, se presentan los pasos para el analisis y racionalizacion de los procesos
institucionales asociados a la realizacion de tramites, los cuales son base para la
formulacidon de la estrategia de racionalizacion.

Ilustracién 1. Pasos para la racionalizacién de tramites
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Para el afio 2017 se registraron los tramites para racionalizar que se mencionan a continuacion, y
para el afio 2022 se actualizaron los mismaos.

Orientacién y seguimiento de derecho de peticion.

Asistencia Juridica.

Inscripcion y registro de veedurias ciudadanas y red de veedurias ciudadanas
Declaracion de victima del conflicto armado.

5. ESTRATEGIA PARA LA RACIONALIZACION DE TRAMITES EN LA
PLATAFORMA SUIT
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6. NORMATIVIDAD

RESOLUCION 2893 DEL 2020 — DEL MINISTERIO DE LAS TICS — ITEM ATENCION

AL CIUDADANO.

GUIA

INTEGRAL DE VENTANILLAS UNICAS

CLARAMENTE LOS SERVICIOS QUE DEBE TENER LA WEB.

MIPG PAGINA 36 DEL NUMERAL 7.5.3 — SERVICIOS EN LA NUBE.

MARIA MARGARITA SERRANO ARENAS
Personera Municipal de Floridablanca (e)
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CAPITULO 4.3.2.5 DEFINE
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