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GENERALIDADES

La Personeria Municipal de Floridablanca goza de un alto porcentaje de aceptacion en la
ciudadania. Aceptaciéon que hemos logrado mantener y superar, de acuerdo con los
mensajes recibidos a diario a través de nuestras redes de comunicacion y en las encuestas
gue los usuarios diligencian cada vez que concurren a la Entidad, buscando un apoyo para
la solucion de las diferentes necesidades que colocan a nuestra consideracion.

El Plan de Accidén para el 2021 esta orientado a garantizar la atencion de los usuarios en los
temas misionales, con el apoyo de los personeros delegados y profesionales de la entidad,
guienes durante el transcurso del afio han conocido las necesidades de la ciudadania
floridefia y han dado tramite a cada una de ellas, orientando, asesorando y proyectando,
segun los lineamientos impartidos por la Personera Municipal de Floridablanca (e), Maria
Margarita Serrano Arenas; Plan desarrollado durante el afio 2021 y cuyo contenido se
expone a grandes rasgos en el siguiente capitulo del presente informe.

Se resalta que la Personeria Municipal de Floridablanca es una institucion del Ministerio
Publico que cuenta con una planta de personal reducida, conformada por sélo 12
empleados, asi:

CARGO FUMNCIONARIO
Personera Municipal [e) Maria Margarita Serrano Arenas
Personera Auxiliar Maria Margarita Serranc Arenas
Director de Gestion Administrativa y Alfonso Torres Londofo
Financiera.
Personera Delegada para la defensa y Gabhbys Mehisdy Flarez Delgado

Promocion de los Recursos Humanos, la

Familia y el Menor

Personero Delegado para la Vigilancia Edgar Alexander Salcedo Mogolldn
Administrativa, Policiva, Judicial y Ambiental

Profesional Universitario Con Funciones De Alba Yaneth Castillo Ballesteros
Control Interno

Profesional Especializado Edgar Pardo Pérez

Profesional Especializado Sergio Andrés Lizarazo Vasquez
Profesional Universitario Paula Andrea Ortiz Marquez
Técnico Administrativo (Gestion Luz Dary Figueroa Mendoza
Administrativa y Financiera)

Técnico Administrativo (Atencidn al Aracely Parra Gomez
Ciudadano )

Conductor Cesar Augusto SepulvedaVargas
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La Personeria Municipal de Floridablanca, dando cumplimiento a la normatividad vigente,
mediante Resolucion 030 del 29 de mayo de 2020, adopté el vigente Plan Estratégico
Institucional como herramienta para orientar y articular las acciones hacia el cumplimiento
de las responsabilidades de tipo legal y reglamentario.

Ahora bien, en el ejercicio de la planeacion organizacional, dando cumplimiento al Decreto
612 de 2018 que se adiciona al decreto 1083 de 2015, establece la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion; por lo que se adopt6é y aprobo
mediante Resolucién No. 004 de 29 de enero de 2021, que contiene las dimensiones y
politicas del Modelo Integral de Planeacién y Gestion, asi:

Los cuatro objetivos estratégicos son:

OBJETIVO 1: IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS PARA
LA CONSTRUCCION DE UNMA CULTURA DE NO
VIOLENCIA EN EL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA
Objetive 2: INTERVENIR COMO MINISTERIO PUBLICO E
IMPLEMENTAR ACCIONES EN DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Objetivo 3: FOMENTAR LA INCLUSION DE LOS
CIUDADANDS EN LA DEFENSA DE SUS DERECHOS Y EL
CONTROL SOCIAL.

Objetivo 4: HACER SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETIVOS Y PROCESOS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL

Asi mismo, los 15 planes que se integraron al Plan de Accién son:

1. Gobierio Digital

2.Direccion y planeacion
3. Integridad

4. Servide Cludadano

5. Control Intermo

& Tramites

7. Gestion Documental
B. Rendicion de Cuentas

9. Transparenda

10. Desemipeiio Institucional
11. Participacidn Ciudadana
12. Presupuesto

13. Plan Anticorrupcidn

14. Defensa Juridica

15. Talento Humano
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Para desarrollar el Plan Estratégico Institucional Integrado y en general, todas las
funciones asignadas a la entidad, la Personeria Municipal de Floridablanca cuenta con
Seis (06) dependencias que se ilustran a continuacion:

DESPACHO DEL PERSONERO MUNICIPAL

CONTROL INTERNO

DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PERSONERIA AUXILIAR

PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA ADMINISTRATIVA,
POLICIVA, JUDICIAL Y AMBIENTAL DE FLORIDABLANCA

PERSONERIA DELEGADA PARA LA DEFENSA Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS, LA FAMILIA'Y EL MENOR.

A 31 de diciembre, arroja un cumplimento de 100% de las metas del Plan de Accion,
discriminado asi:

CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION
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2. EJECUCION DEL PLAN DE ACCION ANUAL.

2.1 OBJETIVO ESTRATEGICO 1: IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS PARA LA
CONSTRUCCION DE UNA CULTURA DE NO VIOLENCIA EN EL MUNICIPIO DE
FLORIDABLANCA.

2.1.1 Implementacion de espacios educativos para la construccion de una cultura de no
violencia en el Municipio de Floridablanca.

Actuando como garante de Derechos de los NNA (nifios, nifias y adolescentes) del
municipio de Floridablanca, la Personeria Municipal inici6 las actividades propias del Plan
de Accion con el primer proyecto, encaminado a la realizacién de capacitaciones en las
diferentes instituciones educativas publicas del Municipio de Floridablanca, con el objetivo
de dar a conocer el Cadigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006).

Es asi, como en el mes de junio se inici6 el cronograma de las capacitaciones,
continuando asi durante los meses de septiembre, octubre y noviembre, dirigidas a las
instituciones publicas educativas y cuyo propésito esta encaminado a que los nifios, nifias
y adolescentes adquieran consciencia respecto a los Derechos y Deberes de los cuales
son titulares. Asi mismo, se pretende dar a conocer a los menores las consecuencias
respecto a las actuaciones contrarias a la ley que pueden generar algun tipo de
responsabilidad en el sistema penal adolescente.

Por lo anterior, cabe resaltar que este ente del Ministerio Publico maximiza su esfuerzo
de divulgacién y promocion para la comunidad escolar y en especial con NNA del
Municipio de Floridablanca, vinculando de manera directa a docentes, psico-orientadores,
padres y acudientes, a fin de priorizar las necesidades y requerimientos de la comunidad.

Evidencia fotogréafica: capacitaciones realizadas
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Instituciones educativas intervenidas

GABRIELA
LA CUMBRE oy

En la anualidad solo fue posible intervenir en tres instituciones del Municipio, pues la
mayoria ya contaban con capacitaciones programadas para la comunidad estudiantil,
respecto a los temas que se abordarian en las charlas programadas por la Personeria
Municipal.

Continuando con el desarrollo del primero de los objetivos del Plan de Accion Anual, la
Personeria de Floridablanca ha desarrollado una serie de actividades pedagogicas para
los integrantes de la familia, en pro de dar a conocer sus derechos y deberes. Declaraciéon
Universal de los Derechos Humanos (ONU 1948) Arts. 16, 23 y 25; Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (ONU 1966) Art 10, Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos (ONU 1966) Art 17 y 23; Convencion sobre los Derechos
del Nifio (ONU 1989), Ley 1361/2009 Art 04 sobre Derechos y Art 05 sobre Deberes
"Modificada por la ley 1857 del 2017 "Por medio de la cual se crea la Ley de Proteccién
Integral a la Familia"; Cddigo de Infancia y Adolescencia Ley 1098 de 2006 y demas
normativa vigente.

Con estas actividades se pretende complementar el trabajo del punto anterior, pues como
Personeria buscamos generar un impacto no solo a nivel escolar sino también en el
ambito familiar; es por esto que en el mes de marzo y noviembre se llevaron a cabo
acercamientos con diferentes grupos poblacionales del Municipio, con el fin de que sean
las mismas personas quienes hagan ejercer sus derechos ante la Institucionalidad.

Desde la Personeria se han maximizado los esfuerzos para dar mayor alcance a toda la
comunidad y crear conciencia sobre los Derechos y Deberes que se tienen como seres
humanos. Es por esto que nos permitimos informar que se cumplié a cabalidad con el
cien por ciento de estas actividades, realizando una en el mes de marzo y posteriormente
otra, en noviembre.

Evidencias fotograficas:
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En el mes de junio, la Personeria Delegada para la Defensa y Promocién de los Derechos
Humanos, la Familia y el Menor (PDDH) evidencié su compromiso con la promocion de la
Paz en el Municipio de Floridablanca y dio cumplimiento a la meta relacionada con la
realizacion de capacitaciones para el tratamiento integral y pacifico de los conflictos
comunitarios y particulares a lideres comunitarios (Jueces de Paz, presidentes de JAC,
Lideres de las OV) con unas charlas realizadas a las IPS del Municipio, la Policia Nacional
y a los presidentes de las Juntas de Accién Comunal.

Aunado al compromiso de fortalecer la paz, la PDDH, con apoyo de Casa de Justicia de
Floridablanca, en los meses de julio y noviembre dio cumplimiento a la meta sobre la
realizacion de jornadas académicas con apoyo de instituciones educativas de nivel superior
a fin de promover los MASC.

Dicha iniciativa, motivada por la necesidad evidenciada durante las constantes atenciones
a los ciudadanos, muestra la imperiosa demanda que acecha a nuestro municipio de contar
con este espacio donde sean implementados los MASC y donde se concienticen que la
violencia no es la solucién a los conflictos que en la vida cotidiana se puedan presentar.
Teniendo en cuenta lo anterior, para esta Delegada es muy importante exponer que se
cumplié a cabalidad durante el afio, el primer objetivo de nuestro Plan de accién que tenia
como finalidad la promocién de un Municipio en Paz.

Evidencias fotogréficas:
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2.2 OBJETIVO ESTRATEGICO No. 2. INTERVENIR COMO MINISTERIO PUBLICO E
IMPLEMENTAR ACCIONES EN DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS.

2.2.1 Derechos Humanos y Convivencia

A través de la recepcion de reparto y la atencién brindada frente al acceso a los servicios
con los que cuentan las diferentes secretarias de la Administracion Municipal, se busca
brindar orientacion y asesoria de la forma adecuada para el acceso a las rutas
establecidas conforme a los programas, relacionados con Familias en Accion, Adulto
Mayor, atencion a victimas, ayudas humanitarias, entre otras. Con ello se garantiza que
no se vean vulnerados los derechos fundamentales de la poblacién. Gracias al trabajo
interdisciplinario del Ministerio Publico como garante de derechos humanos, se obtuvo la
creacion de un enlace entre la Administracion Municipal y la poblacién.

Este afio, con la llegada de la vacunacion contra el Covid - 19, la PDDH realizé diversos
acompafiamientos a las instituciones que ofrecian este servicio en el Municipio, con el fin
de garantizar el bienestar de los ciudadanos y poder intervenir frente alguna
inconformidad.

Finalmente, nos permitimos informar las siguientes cifras que nos enorgullecen: se
realizaron 588 asesorias y/u orientaciones en las rutas de atencién a los diferentes grupos
poblacionales, distribuidas de la siguiente manera: 299 en el primer semestre del afio y
286 durante el segundo semestre. En el primer semestre del afio se realizaron doscientos
veintisiete (227) seguimientos a las rutas de atencion dirigidas a los grupos poblacionales
vulnerables (Programa Familias en Accién; Programa de J6venes en Accion, Familia y
LGTBI; Programa Adulto Mayor; Programa Mujer y Género, Etnias y Habitante de Calle,
Programa de Infancia, Adolescencia y Discapacidad, Proyectos Productivos) y en lo
corrido del segundo semestre se han evidenciado 130 seguimientos mas.
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ATENCIONES

O

Evidencias fotogréficas:

SEGUIMIENTOS
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Resaltando nuestra labor, en virtud del cumplimiento de las funciones legales y el deber
social correspondiente, el equipo de trabajo adscrito a la PDDH ha acompafiado al personal
de la Policia Nacional ESMAD en las diferentes protestas registradas en el Municipio,
verificando que las armas anti- disturbios y dotaciones a utilizar sean las permitidas,
conforme a las disposiciones legales. Igualmente se retroalimenta sobre el no uso de la
fuerza desmedida contra los ciudadanos participantes, a fin de evitar violaciones a los
derechos fundamentales.

Esta delegada, con el fin de garantizar los derechos fundamentales de las personas
privadas de la libertad (PPL) dentro de las estaciones de Policia de La Cumbre y de
Floridablanca (Papi Quiero Pifia), ha realizado acompafiamientos a revisiones de celdas
para asi verificar sus condiciones de salud y salubridad en las que se encuentran.

Evidencias fotogréficas:
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En obediencia a la preventiva No. 001 del 2020, que tiene como finalidad “CONTENER LA
LLEGADA DEL COVID 19 Y RUTA DE ATENCION A LAS PERSONAS EN ESTADO DE
HACINAMIENTO CON MEDIDA PREVENTIVA DE LA LIBERTAD, EN LAS ESTACIONES
DE POLICIA DE FLORIDABLANCA Y LA CUMBRE”, la PDDH ha realizado durante la
anualidad visitas a las estaciones de Policia del barrio La Cumbre y de Floridablanca,
evidenciando las diversas necesidades de salubridad que alli se presentan.

Asi mismo, atendiendo los llamados de las familias de los recluidos alli, la comunidad y los
mismos policias, se han realizado diversas actuaciones ante las autoridades competentes
(Inpec, Secretaria de Salud, Alcaldia Municipal y Procuraduria), con la puesta en
conocimiento y realizando seguimiento de la dificil y apremiante situacion evidenciada
durante las visitas de inspeccién ocular.

Evidencias verificacion hacinamiento
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2.2.2 Asesoraryacomparfar alapoblacion victima, en lagarantia de sus derechos

Desde la PDDH se construye, a través de sus diferentes planes de ejecucion y teniendo
en cuenta la implementacién de la Ley 1448 de 2011, el fortalecimiento de acciones que
permiten velar por la garantia y reivindicacion de los derechos de las victimas del conflicto
armado. Actualmente, Floridablanca se constituye como uno de los principales municipios
receptores de dicha poblacién, con aproximadamente 20.695 victimas.

Durante el presente afio, adicional a la toma de declaraciones que se realizan en las
instalaciones de la Personeria, se han venido solicitando ayudas humanitarias inmediatas
ante la Secretaria del Interior y la oficina Enlace Municipal de Victimas, para suplir las
necesidades de esta poblacion.

En conjunto con las actuaciones adelantadas, la Personeria, entre sus competencias, ejerce
la Secretaria Técnica de la Mesa Municipal de Participacion de las Victimas de



Personeria de
Floridablanca

Profeccién. equidad y rransaaencio

Floridablanca, conforme a lo establecido en el Articulo 288 del Decreto 4800 de
2011, numeral 5° En desarrollo de esa funcion, durante la actual vigencia se han
adelantado quince (15) acompafiamientos, en donde se realiza apoyo, convocatoria y
garantia de los espacios de reunion, a los cuales se hacen presentes todos los
representantes de los hechos victimizantes en pleno y se realiza seguimiento a la actuacion
de la administracion municipal, dejando evidencia de ello en actas. Durante esta anualidad
se desarrollaron las elecciones de la MESA MUNICIPAL DE PARTICIPACION DE
VICTIMAS DE FLORIDABLANCA, donde se conté con la inscripcion de 58 organizaciones
y de las cuales sélo 42, junto con sus postulados, llenaron los requisitos necesarios para
ser participes de esta eleccion, que tuvo lugar en las instalaciones del colegio José Elias
Puyana, el 21 de octubre de 2021, contando con la presencia de la Procuraduria y la Unidad
para las Victimas con delegacion de la ciudad de Bogota. Cabe mencionar y resaltar que la
PDDH estuvo de puertas abiertas para brindar asesoria a todas las OV que se inscribieron,
igualmente, capacité a los miembros de la Mesa de Victimas saliente, al igual que a todos
los representantes legales de las OV aceptadas.

Conforme a lo anterior, esta dependencia ha intervenido (por solicitud de los usuarios) ante
la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, con el fin de verificar el
estado en el que se encuentran los procesos de indemnizacion y/o reparacion, segun
corresponda. En la vigencia 2021 se han tomado 49 declaraciones de victimas, de las
cuales, segun informe de la oficina municipal de victimas, 32 han recibido ayudas
humanitarias inmediatas.

En concordancia, la entidad viene realizando acompafiamiento y seguimiento al Plan de
Accién Territorial - PAT, enfocado a las politicas publicas para las victimas del conflicto
armado en lo referente a la prevencion, proteccion y reparacion integral, segun lo dispuesto
en la Ley 1448 de 2011, ante lo cual se ha hecho presencia de manera continua a cada una
de las convocatorias, tanto del Comité como por sus subcomités, presididos por las
diferentes secretarias de la Administracion Municipal, promoviendo los principales
instrumentos y los acuerdos establecidos en el Comité de Justicia Transicional.

Durante este afio, se realizaron 14 acompafiamientos a los Comités de Justicia Transicional
Territorial, subcomision de justicia transicional y los diferentes subcomités componentes de
atencion y reparacion. Aunado a ello, la Personeria ha realizado durante la anualidad
diversos acompafiamientos a la secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico, en la Fase
de estudio de los proyectos productivos para las victimas del Municipio, encontrando en ello
gue para esta anualidad seran 150 familias beneficiadas por dichos proyectos. Asi mismo,
se realizaron seguimientos a la meta 328, donde se obtuvo como compromiso la entrega de
100 tabletas a nifios victimas del conflicto armado del Municipio; de igual manera con la
meta 330, a cargo del BIF, relacionada con la construccion de un proyecto en memoria de
las victimas, se plasmo que para el afio 2022 se deben iniciar obras.
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Ademas, el 16 de junio, con apoyo de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral para
las Victimas, se cumplié una capacitacion sobre la ley 1448 de 2011 con las diferentes
entidades que conforman la administracion Municipal, con el fin de dar a conocer su
importancia para las victimas y evitar posibles revictimizaciones.

Ademas de las cifras anteriores, se interpusieron un total de 122 recursos y derechos de
peticion ante la Unidad de Atencién y Reparacion Integral de Victimas (UARIV).

SECRETARIA NOMBRE SUBCOMITE
SEC DESARROLLO
SOCIAL REPARACION INTEGRAL
SEC EDUCACION VERDAD Y JUSTICIA
SEC INTERIOR PREVENCION Y PROTECCION
SEC PLANEACION ATENCION Y ASISTENCIA
SEC PLANEACION GESTION DE INFORMACION

Evidencias fotogréficas:

Evidencias fotogréficas secretaria técnica Mmpvc y capacitaciones victimas
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2.2.3 Primerainfancia, Infanciay Adolescencia

Durante el presente afio, la PDDH hizo seguimiento al cumplimiento del Municipio conforme
a la creacion de un Centro Multipropoésito. Para ello, en los meses de marzo, mayo y
diciembre se solicité informacion respecto al avance de dicho proyecto, obteniendo la
respuesta que, a diciembre de 2020, el avance de la obra era del 0,1%. Es de aclarar que
este proyecto se debe cumplir durante el cuatrienio.

En cuanto al PAE, en cumplimiento de su compromiso social y sus funciones legales, la
Personeria ha coordinado 79 acompafamientos a la entrega de las raciones PAE, los cuales
se han efectuado dentro de los diferentes planteles educativos, asi como la vigilancia a la
focalizacién que hacen estos planteles, respecto de la entrega y respectivo consumo del
suplemento alimentario. Es de mencionar, que las entregas de los primeros meses del afio,
como consecuencia de la pandemia Covid 19, fueron bajo la modalidad de raciones para
preparar en casa, pero, en el mes de septiembre se implementé la modalidad de entrega de
PAE a raciones industrializadas, por orden del Ministerio de Educaciéon y en vista de la
alternancia implementada en los planteles educativos.

La Personeria Municipal realizé desde ese momento acompafiamientos a dichas entregas,
para garantizar que el estado de los alimentos entregados fuera el correcto y, asi mismo,
atender los requerimientos presentados por la comunidad frente a su inconformidad. Estos
mismos requerimientos han sido estudiados en “Las Mesas Publicas PAE”, donde de manera
activa la Personeria Municipal ha participado como veedora y garante de los derechos de los
NNA beneficiarios.

Conforme a ello, la PDDH ha solicitado y oficiado en diferentes ocasiones, a la Secretaria de
Educacion, con el fin de dar a conocer las solicitudes e inconformidades presentadas por la
comunidad.

En cada una de las visitas realizadas, los funcionarios verifican las condiciones de salubridad
con las que cuentan las bodegas donde el operador hace entrega de dichas raciones.

La personeria Municipal dentro de sus funciones como Ministerio Publico y en atencién a
garantizar los derechos de los NNA, siempre y cuando se vean involucrados en procesos
adelantados ante los juzgados, ha actuado dentro de 90 audiencias penales de VIF y Al.

Ademas, como Personeria de Floridablanca es grato manifestar que se cumplié con el 100%
de las actividades a desarrollar dentro de este proyecto, tales como el seguimiento al avance
y cumplimiento de los convenios realizados por el municipio con instituciones de
rehabilitacién de menores infractores y hogares de paso (2), acompafiamiento del Comité de
Convivencia Escolar (Ley 1620 de 2013), Comité de Erradicacion de Trabajo Infantil (CETI),
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Comité de Prevencion de Violencia Sexual en NNA y finalmente las intervenciones que se
realizaron ante las diferentes instituciones, en pro y defensa de los NNA.

Evidencias fotogréficas:

AUDIENCIA VI JAIME ANDRES FRANCO
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2.2.4. Comunidad y Familia

La PDDH, en virtud de sus funciones como garantes de derechos humanos y el bienestar
de la poblacion floridefia, durante la anualidad ha venido realizando un trabajo articulado
con demas dependencias en pro de mitigar las problematicas ciudadanas que convergen
dentro de las familias, realizando un trabajo de intervencion psicosocial al interior de los
hogares mediante visitas domiciliarias solicitadas por la comunidad, por motivos de
convivencia entre vecinos, vulneracion de derechos de adultos mayores, nifios, nifias y
adolescentes y personas con discapacidad quienes son sujetos de especial proteccion.

Asi mismo, ha coadyuvado en procesos de afectacion ambiental que impactan directamente
las comunidades y las familias del municipio.

Del mismo modo, con la implementacion de la ley 1996 de 2019 frente a la valoracion de
apoyos para las personas con discapacidad, ha recibido 5 solicitudes de valoracion de
apoyo, lo que significa un abordaje al interior de los hogares donde residen estos titulares
de derechos, contando con la presencia del equipo psicosocial y el equipo juridico.
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Evidencia fotogréfica equipo psicosocial

Compartiendo experiencias

El proceso de Valoracion de Apoyos

Informe de Valoracién de Apoyos- Caso de Raul
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2.2.5 Garantia Derechos Sexuales y Reproductivos

La PDDH, actuando en pro de los derechos sexuales y reproductivos y, garantizando la
igualdad entre la poblacion, realiz6 acompafiamientos al Consejo Consultivo de Mujeres
con su respectiva eleccion y posesion. Asi mismo, el 21 de octubre participé en la feria de
ofertas interinstitucionales de la Fiscalia General de la Nacién, con el fin de ejecutar
acciones de prevencion y sensibilizacion en temas sobre la mujer en sus derechos sexuales
y reproductivos, consagrados en el bloque de constitucionalidad. De igual manera, el 16 de
noviembre realiz6 seguimiento a la Politica Publica de Mujer y Equidad de Género, mediante
PDDH-5216-2021, dirigido a la Secretaria de Desarrollo municipal - Programa de Mujeres.

De igual manera, realizd6 seguimiento y acompafiamiento a las quejas y requerimientos
presentados por madres cabeza de familia.

En cuanto a la poblacion LGBTIQ, recibié sus requerimientos para prestarles el apoyo
necesario y realizar los acompafiamientos en sus actividades, velando por sus derechos y
garantizando que la administracion cumpliera con lo pertinente.
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2.2.6 Poblacion Vulnerable

Como uno de sus objetivos principales, la Personeria Municipal hizo seguimiento a las
disposiciones practicas y los lineamientos del CONSEJO MUNICIPAL DE POLITICA
SOCIAL (COMPOS), desarrollados el 1 de junio, 5 de octubre y 24 de noviembre,
encabezados por el alcalde Miguel Angel Moreno Suérez. Su objetivo: garantizar el
cumplimiento de las metas de bienestar que se encuentran plasmadas en el Plan de
Desarrollo Municipal “UNIDOS AVANZAMOS 2020 — 2023”. Por tanto, en calidad de
veedores, participé de manera activa en los diversos lineamientos con el fin de garantizar
los derechos individuales y colectivos de la poblacion.

Evidencias asistencia Compos.
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En lo referente a Politica Publica de Juventud, debe aclararse que estas mesas de
participacién hacen parte de la gran politica del COMPOS, pero, a su vez, el objetivo
especifico es promover espacios de educacion, inclusion productiva, salud, entre otros.

Conforme a ello, el Concejo Municipal de Floridablanca, garantizando la adecuacion de
mecanismos de proteccion y formacion integral, desarrollé la adopcion de una Politica
Pulblica de Juventud mediante el acuerdo 16 de 2018.

Conforme a dicha creacion, la administracion municipal ha desarrollado diferentes espacios
de articulacién y promocion de las metas del Plan de Desarrollo Municipal — “Unidos
Avanzamos 2020-2023”, por lo cual la Personeria Municipal promueve la inclusién de
espacios de participacion en su rol de veedor y garante de los derechos humanos, mediante
el seguimiento y creacion de escenarios de participacion con algunos de los lideres de las
juventudes.
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Desde la PDDH, se adelantan e implementan acciones en pro de la defensa de la poblacion
adulto mayor, interviniendo a solicitud de la comunidad y de oficio, ante las diferentes
instituciones municipales.

Segun datos de la Secretaria de Desarrollo Social — Programa Adulto Mayor, el municipio
de Floridablanca cuenta con cinco (5) Centros de Bienestar y nueve (9) Centros Vida, que
visitamos, con el fin de verificar las condiciones de vida de los adultos mayores.
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Evidencias fotogréficas
2.2.7 Acompafiamiento a la poblacién migrante

Desde el mes de enero realizamos un permanente acompafiamiento a los operativos de
control migratorio y prevencion social, haciendo presencia en cada intervencion, como
garantistas del debido proceso, en procura del respeto a los derechos humanos.

En cada uno de los operativos de verificacion preventiva en establecimientos comerciales,
transporte informal y control de poblacién migrantes, un funcionario adscrito a la Corporacion
Opcion Legal — ACNUR, en convenio con la Personeria de Floridablanca, acudié como
garante del respeto y del debido proceso. Con lo anterior, se evidencio un alza en las cifras
de poblacién migrante atendidas, con una estimacion cuantitativa de 529 personas.

Dichos operativos tienen como objetivo la verificacion e identificacion de la poblacion
vulnerable migrante que se encuentra en este Municipio, con el fin de orientarla en lo
referente al acceso efectivo de sus derechos y garantizar su respeto.
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De conformidad con lo establecido en las disposiciones legales y en virtud de velar por el
cumplimiento de la garantia de derechos fundamentales de la poblacién vulnerable, esta
Personeria efectud actuaciones de acompafiamiento, seguimiento, verificacion y defensa
en pro de los habitantes de calle, en calle y en condicién de calle de Floridablanca,
realizando un trabajo interadministrativo con las diferentes secretarias del Municipio, a fin
de lograr suplir sus necesidades bésicas.

Evidencias acompafamientos habitantes de calle

Participacion en comités

) Comité de Convivencia Escolar (Ley 1620 de 2013), Comité de Erradicacion
de Trabajo Infantil (CETI), Comité de Prevencion de Violencia Sexual en NNA: Se
realizé seguimiento en la materializacion de laruta de atencion integral para la
convivencia escolar, se trabaj6 en laimplementaciéon de una culturade no
violenciay desnaturalizacion de la violencia.
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) Comités de adulto mayor: en desarrollo del Comité de Adulto Mayor, la
Personeria Municipal ha participado en reiteradas ocasiones, siendo veedor y
garante de los derechos fundamentales de esta poblacién, haciendo vigilanciay
control de las metas en cabeza de la Secretaria de Desarrollo, con el fin de
garantizar su vida digna.

° Comité de personas con discapacidad, Comité de certificacion de
programas Familias en Accién, Comité de trata de personas y Comité de derechos
sexuales y reproductivos. Desde la Personeria se han tendido puentes
interinstitucionales a través de un canal comunicativo constante, desarrollado
mediante las diferentes plataformas virtuales, en conjunto con las secretarias
locales y los entes descentralizados. Su finalidad: cumplir los principios rectores
de la Carta Magna, desde nuestro deber objetivo y funcional, actuando como
garantes de los derechos humanos de las comunidades més vulnerables que
requieren especial proteccion constitucional, promoviendo una discriminacién
positiva en cada una de ellas, mediante la participacion efectiva en los diferentes
comités, donde sus funcionarios han tomado un papel dindmico, verificando
espacios idoneos en los servicios brindados por la administracion. El ente de
control toma una posicion activa al vincularse y participar de los diferentes
escenarios sociales al interior de la comunidad.

2.2.7 Jurisdicciéon Policiva

Actualmente los procesos policivos que tiene la entidad, en los cuales se realiza vigilancia
como Ministerio Publico, son:

PROCESOS POLICIVOS
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control urbano

Los anteriormente referidos comprenden principalmente las siguientes teméaticas:
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Perturbacion a la posesion.

Perturbacion a la posesion bien de uso publico
Infraccion urbanistica

Perturbacion a la posesion de servidumbre de paso

Dentro de las actuaciones adelantadas en el transcurso del afo 2021, la Personeria
Delegada para la Vigilancia Administrativa, Policiva, Judicial y Ambiental (PDVA) ha
realizado seguimiento administrativo a 130 procesos policivos conforme a la Ley 1801 de
2016.

En igual sentido, ha efectuado 22 visitas especiales y 8 intervenciones para el cumplimiento
de los fallos policivos; en los cuales hemos actuado activamente dentro de la 6rbita de
nuestras competencias, conforme a la constitucion como Ministerio Publico; asi como
también, tramitado peticiones en asuntos relacionados con la materia.

2.2.7.1 Analisis de Situacién de Inseguridad en Floridablanca

La PDVA, en conjunto con la Policia Nacional, logré recaudar informacion detallada del
comportamiento de la criminalidad en el Municipio de Floridablanca, con el objeto
de analizar los patrones de concentracion de los delitos en el espacio fisico durante la
vigencia 2021.
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En este sentido, en términos generales se evidencia un balance positivo en el panorama de
seguridad dentro del municipio, logrando mostrar resultados positivos en 7 de los 8 puntos
sefialados. No obstante, es preciso encender alarmas en los delitos relacionados con
homicidio, ya que se presentd un incremento bastante significativo en comparacion con el
afo anterior.

Es asi, como en los delitos contra la vida, salud e integridad, encontramos que se
presentaron 4 homicidios mas, lo que refleja un incremento del 57%. De forma contraria, en
los delitos por lesiones comunes se mostré una disminucion del 10%, dejando asi 22 casos
menos.

Por otro lado, en los delitos relacionados contra el patrimonio, se evidenci6é un gran avance
al lograr disminuir en un 30% las extorsiones, en un 53% los hurtos a residencias, en un
13% los hurtos a motos, en un 56% los hurtos a automotores, en un 47% los hurtos al
comercio y en un 3% los hurtos a personas.

La extorsion estipulada en el Codigo Penal en el articulo 244 como la accion consistente en
constrefiir a otro a hacer, tolerar u omitir alguna cosa, con el propésito de obtener provecho
ilicito o cualquier utilidad ilicita o beneficio ilicito, para si o para un tercero, presento este
afio 13 denuncias, tres menos que el afio anterior.
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Es importante mencionar, que de conformidad con el ordenamiento juridico colombiano, las
modalidades de hurto son variables y las circunstancias especificas del delito pueden
contener agravantes o atenuantes de la pena cuando se enfrentan al aparato judicial.

Aplicaciéon de la Ley 1801 del 2016

La ley 1801 de 2016 tiene por objeto dictar disposiciones para la convivencia en el territorio
nacional, asi como establecer el ejercicio del poder, la funcién y actividad de la policia,
establece dentro de sus categorias juridicas la seguridad, tranquilidad, ambiente y salud
publica, las cuales se definen de esta forma:

1. Seguridad: Garantizar la protecciéon de los derechos y libertades constitucionales y
legales de las personas en el territorio nacional.

2. Tranquilidad: Lograr que las personas ejerzan sus derechos vy libertades, sin abusar de
los mismos, y con plena observancia de los derechos ajenos.

3. Ambiente: Favorecer la proteccién de los recursos naturales, el patrimonio ecolégico, el
goce y la relaciéon sostenible con el ambiente.

4. Salud Publica: Es la responsabilidad estatal y ciudadana de proteccién de la salud como
un derecho esencial, individual, colectivo y comunitario, logrado en funciéon de las
condiciones de bienestar y calidad de vida.

De esta manera la Policia Nacional en el territorio del municipio de Floridablanca ha
impuesto los comparendos que se relacionan a continuacion, con el objetivo de garantizar
las categorias juridicas descritas anteriormente.

Finalmente es importante referir, que este afio se evidencié un comportamiento elevado de
comparendos de conformidad con la emergencia sanitaria por COVID-19, ante el
incumplimiento de los ciudadanos de las normas emitidas por el gobierno nacional,
departamental y municipal.

2.2.8 Participando en la Administracién de Justicia

En lo atinente al cumplimiento del proyecto “Participando en la administracién de justicia”,
la Personeria tiene como meta en el Plan Accién, intervenir en el 10% de la totalidad de
solicitudes allegadas por los despachos judiciales, de esta manera, la PDVA adelanté en el
primer semestre del afio 2021, un 27% de las solicitudes y en el transcurso del segundo
semestre, acompafio un 22% de los procesos judiciales recibidos, contribuyendo de esta
manera a la salvaguarda y proteccion del ordenamiento juridico, las garantias, derechos
fundamentales y el debido proceso.
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Lo anterior, nos permite inferir que se han asistido a 135 audiencias como agente del
Ministerio Publico, en las cuales se han brindado conceptos que han contribuido al proceso

de administracion de justicia en el Municipio.
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Asi mismo, es importante sefialar que los delitos que mas atiende la PDVA son los de hurto
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Adicional a lo anterior, se han realizado treinta (30) diligencias de acompafiamiento
solicitadas por Policia, CTl y SIJIN, cuyo objeto consiste en reconocimientos fotogréficos,
acompafiamientos a operativos y allanamientos y encuentros comunitarios en los diferentes
barrios.

Encuentros comunitarios

Reconaocimiento fotogréfico

2.2.8 Derechos Colectivos y del Ambiente

Gracias a las intervenciones realizadas por la Personeria Municipal en relacion con los temas
ambientales por los que pasa actualmente el Municipio y teniendo en cuenta las diferentes
problematicas presentadas por la comunidad ante este despacho, se lograron intervenciones
inmediatas de las entidades competentes como EMPAS, EMAF, DIRECCION DE GESTION
DEL RIESGO, entre otros, y conforme a ello, se realizaron acompafiamientos en conjunto
con el personal adscrito a la Personeria Municipal en diferentes veredas, observando las
actuales problematicas de las fuentes hidricas y logrando que las autoridades competentes
actlen conforme a sus competencias y las normas vigentes.

De lo anterior se identificaron casos de importancia en el Municipio, tales como:

Visita sector La Hormiga

Los habitantes de la Mesa de Ruitoque enfrentan diversas problematicas y demuestran gran
preocupacion en el deterioro de los recursos naturales, por este motivo fue invitada la
personera Maria Margarita Serrano Arenas, junto con su equipo de trabajo, para que
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comprobaran esta situacion y mediaran ante las autoridades competentes para buscar una
solucion a la problematica ambiental y sanitaria.

Durante la trayectoria para llegar al sitio que la comunidad identifica como critico, por el
gran contenido de aguas residuales domésticas, se pudo observar erosion, mal estado de
la via y gran cantidad de vectores (zancudos y gallinazos negros) asi como pozos
estancados con alta cantidad de materia fecal, alcantarillas sin tapa y malos olores en todo
el recorrido.

En la primera parada, en un plan donde se habia estancado el agua lluvia junto con aguas
residuales, tenia olor fétido y estaba verde en la superficie como se muestra en las
imagenes (figura 1). Junto a éste habia una alcantarilla sin tapa, por donde segun la
comunidad, el agua se rebosa cuando se llena (figura 2).

Figura 1 Figura 2

t‘.’”‘ff "“

En la segunda parada se observo un pozo de aguas lluvias y aguas residuales, en el que el
agua no tiene salida. Solo era cuestion de sol y la alta temperatura evapora el liquido y lo
demaés se filtra, quedando solo el material solido (material vegetal y materia fecal) figura 3.

Figura 3
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En la dltima parada se observd, lo que la comunidad llamé fin del alcantarillado, se trata de
un tubo que traia las aguas residuales y sin ningun control llegan a un terreno, en donde
seguian su curso, afectando a nacimientos de agua ubicados en el sector y llegando hasta
el municipio de Giron, segun version del presidente de la Junta de Accion Comunal. Figura
4

Figura 4
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En otro sector, se observaron aguas lluvias estancadas a la orilla de la via. La comunidad
manifiesta que hay una alcantarilla, pero no se logré observar. El presidente de la JAC pide
gue se lleve a la PTAR, planta de tratamiento de aguas residuales, que tiene un conjunto
residencial cercano.

Figura 5



Personeria de
Floridablanca

Profeccién. equidady rranspacencia

En la via principal se observaron 2 contenedores para depositar los residuos sdlidos, en los
cuales no se les daba el uso adecuado encontrando bolsas tiradas y material depositado
incorrectamente. Figura 6. Junto a los contenedores se encontré un hueco que ocupa casi
medio carril. Figura 7

Figura 6 figura 7

Valle de Ruitoque, septiembre 13 de 2021
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Visita a los barrios Primaveraly 2

La visita estuvo liderada por la personera Maria Margarita Serrano Arenas y su equipo de
trabajo, demostrando gran interés en el cuidado y conservacién del medio ambiente.

Se observo gran contaminacién en la quebrada Aranzoque, alrededor de esta se encontré
maderas, textiles, carton, plastico, entre otros residuos sélidos que afectan la calidad del
aguay la calidad del paisaje. llustracion 8.

Figura 8

La comunidad manifiesta olores ofensivos por posibles descargas de aguas residuales
industriales que vierten algunas industrias aledafias, cuando llueve. Se les dieron
indicaciones de sensibilizacion y conservacion al medio ambiente, asimismo, se le informé
a las autoridades competentes para que programen una jornada de limpieza en la fuente
hidrica.

En la segunda estacién se encontrd un relleno con cemento fresco, donde la comunidad
informa de la obra que realiza las labores al lado, lo acababa de cubrir porque por ahi salen
ratones, cucarachas, malos olores y cuando rebosa la alcantarilla, sale materia fecal.
(Figura 9)
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Figura 9

En la tercera estacion se encontré un lote que al parecer hace parte del municipio de
Floridablanca y se encuentra con algunos residuos sélidos y matorral (llustracién 10). Junto
a este se encuentran escombros que, al parecer, estaban depositados hace mucho tiempo
ya que se le observaba material vegetal y maleza. (Figura 11)

Figura 10 figura 11

En la invasion Los Puentes, ubicada en Primavera 1, la comunidad manifesté que habitan
alrededor de 80 personas, entre adultos mayores jovenes y nifios, que habitan casi sobre
la fuente hidrica y hacen sus vertimientos directamente a la quebrada. Se pudo observar
gue de algunas viviendas salian tubos con aguas residuales jabonosas, directo a la
quebrada, figuras 12 y 13. A su alrededor también se observaron residuos sélidos tirados.
La comunidad manifesté que los sacaba los dias que pasaba el carro recolector al barrio
aledario, para que ellos les dieran disposicion final adecuada.
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Figura 12 figura 13

Quebrada Aranzoque y alcantarillado del Barrio “Primavera II”, septiembre 15 de 2021

Visita veredas Guayanas y Mantilla

° Se realizaron visitas a las veredas Guayanas y Mantilla, en las que se conocieron las
diferentes problematicas ambientales y de salubridad que viven dia a dia las comunidades,
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por el fallido acueducto del sector donde no se ha podido beneficiar la poblacion que alli
reside.

El Carrasco

° Conforme a la emergencia sanitaria presentada por el cierre del relleno sanitario “El
Carrasco” y teniendo en cuenta las manifestaciones presentadas por la comunidad en los
diferentes sectores del municipio, para garantizar el derecho a gozar de un ambiente sano,
la salud y la vida, la Personeria Municipal realizé un llamado extensivo a las entidades
competentes con el fin de buscar soluciones inmediatas en pro de mitigar la emergencia
sanitaria.

g
il
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Cierre de vias por basuras en el Municipio

La Personeria Municipal viene realizando seguimiento a las actuaciones de la
Administracion Municipal, por lo que se realizd Preventiva como herramienta de control y
seguimiento al Plan de Manejo que debe implementar. Igualmente, ha realizado el
acompafamiento a los llamados de las autoridades ambientales, del Ministerio Publico y
judiciales, en el cumplimiento de los fallos que han sido proferidos.

Emergencia por el Cierre de El Carrasco

Fig. N°. 01 Fig. N°. 02 Fig. N°. 03
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Fig. N°. 04 Fig. N°. 05

Cabe sefialar que la Personeria, desde el afio 2019, profirié una Funcion Preventiva advirtiendo
sobre la implementacion de alternativas por el cierre del relleno sanitario El Carrasco. Durante la
vigencia 2021 realiz6 seguimiento y requirid a la administracién municipal para que se implemente
el Plan de Contingencia que permita atender la inminencia de la emergencia sanitaria, derivada
de esta problemética.

Finalmente, en cumplimiento de la ley, desde su funcion ha asistido a los diferentes
acompafamientos e invitaciones para cumplir con su Misién ante las diferentes autoridades
y las comunidades.

Visita a Predio del Municipio ubicado en Lagos

Dentro del predio, actualmente funciona un taller automotriz y tres familias ocupando las
tres casas construidas, pese a que generan residuos liquidos y sélidos producto de las
actividades domésticas y el negocio motriz, los habitantes manifestaron que no hacen
vertimientos a la quebrada (los vierten a una alcantarilla) y los residuos sélidos son
entregados al recolector del aseo que pasa por el sector.

La fuente hidrica se encuentra en buenas condiciones (figura 14) y en el tramo no se
observa contaminacion por residuos sélidos, no obstante, fuera de la quebrada y frente a
las casas, hay un lote lleno de residuos que, segun los habitantes, los dejé una empresa de
reciclaje que funcionaba en el predio (figura 15). También manifestaron que unos metros
aguas arriba, hay una alcantarilla que vierte sus aguas a la quebrada, aunque se observa
un pequefio muro que cambia el recorrido de estas aguas, es evidente que cuando llueve
re rebosa llegando a la fuente hidrica (figura 16)
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Figura 14 figura 15 figura 16

Visita a la Empresa de Reciclaje Recompuso

El personal que estaba laborando alli en el momento de la visita, nos informé que ellos se
encargan de recorrer los barrios de Floridablanca, recopilando el material (llegamos gritando
casa por casa, las personas nos traen sus recipientes y nosotros los vaciamos directamente
a los sacos y regresamos los recipientes).

“Las personas estan aprendiendo a separar los residuos, ya nos dan en menor cantidad de
basura y mayor cantidad de reciclaje, aunque en los conjuntos cerrados es casi imposible,
ya que en las bolsas del reciclaje almacenan hasta material sanitario y nos queda muy dificil
separar los residuos, estos son inservibles y se desaprovechan” (Nos cuenta Andrea, quien
se encarga de la recoleccion)

Se observo que la empresa esta bien distribuida y almacena los residuos temporalmente,
ya que tienen proveedores que recogen los residuos separados y bien clasificados para ser
ellos quienes los transformen y los reincorporen a la vida util. Dentro de lo que tenian
clasificado se encontr6 plastico (ilustracion 17, 18,19), los demas residuos aprovechables
estaban siendo clasificados en el momento de la visita.



Personeria de
Floridablanca

Frarecaién. equiaad y rranspaencio

Figura 17 figura 18 figura 19

Contaminacion por residuos soélidos

FIG: 1 Las Batatas FIG: 2 Las Batatas




Personeria de
Floridablanca

Frarecaién. equiaad y rranspaencio

FIG: 3 Suratoque FIG: 4 Suratoque

Contaminacion por vertimientos

FIG: 1 Menzuly FIG: 2 Suratoque

La tala de arb6reos en areas protegidas o por el desarrollo urbano, ya sea por
construcciones de viviendas que acrecientan el micro cambio climético o por las grandes
obras que se desarrollan por las constructoras en la urbe o, aquellas que se realizan en
la zona rural de gran escala que afecta la flora y la fauna y el componente hidrico.

El aumento de construcciones en zonas verdes, denominadas como asentamientos y en
areas no aptas, por centrarse en zonas de alto riesgo, que fueron determinadas por el
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Plan de Ordenamiento Territorial “POT”, conllevan a la contaminacion de las cuencas
hidricas por no tener red de alcantarillado y son directamente arrojadas a las quebradas.

El aumento sonoro “ruido”, de olores agresivos, hacen que afecten la calidad de vida de
las comunidades, deteriorando la salud de las personas y su convivencia.

Las denuncias de la comunidad frente a situaciones de filtraciones de agua, “humedad”,
por construcciones sin requisitos y de deslizamientos por las intervenciones en terrenos
erosionables.

2.2.9.1 Planes de Gestioén Integral de Residuos Sélidos “PGRIS”

La Personeria viene realizando seguimiento a la administracion municipal en la
actualizacién del Plan de Gestion Integrado de Residuos “PGIRS”, mediante la
implementacién de una Preventiva al proceso que se encuentra en cabeza de la Oficina de
Gestion Ambiental y Mitigacién del Riesgo “OGAMR” y en los diferentes debates de control
politico en el Concejo Municipal. Este documento es de vital importancia en el manejo de
los residuos y el aprovechamiento en la fuente “reciclaje”, en respuesta de minimizar el
volumen de las basuras que se trasladaron al sitio de dispersion final de estos desechos;
sobre todo en la incertidumbre de su cierre inminente.

De las diferentes alternativas establecidas por los informes contratados por las entidades
competentes y administrativas, es imperioso para el Municipio tener un predio que ofrezca
una solucién transitoria donde se puedan llevar los residuos, en caso de una emergencia y
de transformacion de los materiales aprovechables, siendo una solucion a corto plazo que
a la fecha no se ha realizado, a pesar de que el POT lo consideré en el 2018, en su
actualizacion.

Fig. N°. 01 Fig. N°. 02

La Personeria Municipal realiza acompafiamientos e intervenciones ante las entidades
competentes del orden nacional, regional y territorial, como también a las diferentes
solicitudes de las comunidades, en cumplimiento de las normas vigentes, en especial las
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correspondientes ala Ley 99 /93y en algunos casos frente ala Ley 1523 /012 de Gestion
del Riesgos, por situaciones que se generan a raiz de las afectaciones a los recursos
naturales (agua, aire y suelo) y por las intervenciones de la mano del hombre.

Es por eso que la Personeria, en cumplimiento a sus funciones establecidas en sus
competencias frente a la Ley 136/94, convoca y exhorta a las entidades competentes para
gue intervengan en las diferentes areas y, en especial, frente al Medio Ambiente en los
casos de la disposicion final de los residuos sélidos, el PGIRS, la tala de arboéreos, la
contaminacion auditiva, la contaminacion de las fuentes hidricas , frente a las
emergencias que se puedan presentar en el cono de aproximacion del Aeropuerto Palo
Negro, por la presencia del Gallinazo Negro “coragyps atratus” y en defensa de las areas
protegidas; lo cual se hace en cumplimiento de nuestro Plan de Accién, de oficio, por
solicitudes de las autoridades competentes y por las denuncias de la comunidad.

Fig. N°. 01 Fig. N°. 02 Fig. N°. 03
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Fig. N°. 04 Fig. N°. 05

Diferentes Situaciones que Persisten y comunmente:

La contaminacién en los recursos naturales (agua, suelo y aire), siendo el agua uno de
los recursos mas ricos del municipio y por lo mismo uno de los mas afectados por las
intervenciones antropicas e inadecuada disposicion de los residuos sdlidos. Asi mismo,
los vertimientos industriales y los vertimientos domésticos hacen que las fuentes se
contaminen, poniendo en riesgos sanitarios y ambientales al municipio.

Frente la situacion anteriormente descrita, se realizaron las siguientes intervenciones
descritas en cada figura donde se identifica nombre del sector, afluente y tipo de
contaminante.
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Prareceién

SQUIANT Y TanSaNenc D

Se realizé la visita de campo con el fin de hacer los analisis organolépticos y tomar muestras
puntuales en las fuentes hidricas mas criticas del municipio. A dichas visitas asistieron
algunos funcionarios de entidades publicas que fueron invitados con anticipacion, quienes
observaron desde su competencia el estado actual del recurso hidrico. Los profesionales
gue acompanfaron la visita coincidieron en tomar medidas de accion y educativas con el fin
de que la contaminacién disminuya. Se encontré, de acuerdo con los parametros
organolépticos medidos, que el agua no esta en buenas condiciones, los alrededores tienen
gran cantidad de residuos sélidos y se observaron algunas quemas, debido, principalmente,
a las contaminacién antropica por lo que se considera que sean tomadas las muestras que,
por inasistencia de la autoridad competente, no se pudieron tomar y son necesarias para
hacer los andlisis fisicoquimicos y de acuerdo con los resultados, hacer los respectivos
procedimientos de acuerdo con la ley

Analisis de resultado

Los resultados obtenidos de los parametros organolépticos medidos a las 5 quebradas
pertenecientes al Rio Frio, se observan en la tabla 1.

Tabla 1
PARAMETROS Analisis Analisis 2 Analisis 3 | Analisis 4 | Analisis 5
1
Suratogue Suratogue Me nzuly Las
La Batatas
esperanz | (Asentamiento) | (canchas) | (Autopista)
a
Olar Aceptable | Inaceptable Inaceptabl | Inaceptable | Inaceptabl
inaloro e e
DMores DMares
ofenswvos Olores ofensivos Olores
ofensivos ofensivos
Colar Aceptable | Inaceptable Inaceptabl | Inaceptable | Inaceptabl
incalaro e e
Color turbio Color turbio
Colar turbio Colar turbio
Sabor Sin captar | Agua no apta | Agua no | Agua na | Agua no
para el | apta para el | apta para el | apta para el
COnsumo CONsSuMmo CONSUmo COnsumo
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La muestra de agua del punto 1, a simple vista, no presentaba ningun color caracteristico,
lo cual indica que es posible que el grado de contaminacién puede ser menor al de los otros
dos puntos, debido a la no presencia de zona industrial, ni de agricultura, o ganaderia que
pueden generar algunos contaminantes que producen el color.

El color de la muestra 2 puede estar determinado por las sustancias organicas provenientes
de la materia fecal desechada por los habitantes de los asentamientos que estan cerca a
este punto. A simple vista el color del agua presentaba un color café claro. Las muestras 2,
3, 4,5 pueden estar afectadas por vertimientos de aguas residuales domésticas e
industriales.

Conclusiones

Las fuentes hidricas del municipio de Floridablanca estan contaminadas, en su gran
mayoria, por las actividades humanas.

La autoridad competente CDMB, debe hacerle andlisis fisicoquimicos para tomar accién y
mejorar la calidad del recurso hidrico, salvaguardando la fauna y flora presente.

La autoridad competente EMAF, debe realizar jornadas de limpieza para evitar que los
residuos sdlidos lleguen al afluente, principalmente en la quebrada Suratoque.

.2.2.9.2 Frente al Consejo Municipal de la Oficina de Gestion Ambiental y Mitigacién
del Riesgo “OGAMR”

La Personeria viene participando en cada una de las invitaciones, con el fin de tratar las
situaciones que se presentan en el Municipio y de las proyectadas, de acuerdo con los
informes del IDEAM, con relacién a las temporadas de lluvias como aquellas que se
relacionan con la época de calor; también participa en el cumplimiento de las metas que se
establecen en el Plan de Desarrollo, relacionadas con el Plan de Accién de la Oficina de
Gestién Ambiental y Mitigacion del Riesgo “OGAMR”.

Fig. N° 01
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Fig. N°. 02 Fig. N°. 03

2.2.9.3 Intervenciones ante entidades del orden nacional y regional

La Personeria Municipal de Floridablanca viene realizando acompafiamiento a:

Agencia Nacional de Licencias Ambientales, “ANLA”. En seguimiento al proceso Constructivo
del Proyecto de la Funcional 01 Corredor Vial Bogota — Pamplona de la Conectante C1-C2, lo
cual estd enmarcada Unicamente en el Municipio de Floridablanca, entre las veredas Casiano
Bajo y Alto, Helechales, Vericute y Guayanas, sobre el sector de los Cerros Orientales.

Se viene asesorando y orientando a las diferentes comunidades del area de influencia y ha
asistido a las convocatorias dentro de sus competencias, entre la Concesionaria AUTOVIA Yy la
comunidad, frente al cumplimiento de la resolucion 345 del /019 de la ANLA, frente a los
compromisos establecidos en la Licencia Ambiental.

La Personeria, en representacion de los intereses de la comunidad, ha realizado un estricto
seguimiento a fin de que se cumpla el Plan de Manejo Ambiental aprobado para la
construccion de este proyecto de infraestructura. En este sentido, se ha realizado una
participacién activa en los diferentes espacios institucionales, en las visitas de campo y en
acompafamiento a la comunidad, velando porque se garantice la participacion ciudadana y
de veeduria en la ejecucion de este proyecto.
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Fig. N°. 01 Fig. N°. 02

Fig. N° 03

A la CDMB. En los diferentes actos administrativos a nivel regional, en las disposiciones
normativas establecidas en el POT, ademas de aquellas que los ciudadanos han solicitado la
intervencion del Ministerio Publico del orden Territorial como defensores de sus intereses.

En las diferentes intervenciones, debido a la contaminacion de las fuentes hidricas en las areas
de zona urbana y rural, en los sectores de Lagos, los asentamientos de la zona oriental y La
Cumbre, Primavera y el sector de Los Puentes, como en la vereda Guayana, Ruitoque Bajo y
Rosablanca, entre otros.
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Fig. N°. 05 Fig. N°. 06 Fig. N°. 07

2.2.9.4 Intervenciones por solicitud de la comunidad

Teniendo en cuenta las funciones constitucionales y normativas con las que cuenta la
Personeria y en pro de atender las necesidades de la comunidad, se han realizado los
siguientes acompafiamientos:

Acontecimiento presentado en el sector de Asomiflor, como consecuencia del incendio
ocurrido el pasado 13 de octubre.

Asomiflor

Teniendo en cuenta la solicitud presentada por una familia que se ha visto afectada en su
vivienda, conforme a la construccion del Edificio Quantum, se realiz6 acompafiamiento con
el fin de mediar el resarcimiento de los dafos causados.
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Edificio Quantum

Mediante solicitud presentada por la comunidad del sector La Ronda, se realizd
acompafamiento por las actuaciones ordenadas mediante sentencia de accion popular, la
cual ordena la recuperacion de espacio publico.

La Ronda 2

2.2.10. Despachos Comisorios
Los siguientes son los despachos comisorios:
La Personeria Auxiliar ha recibido Despachos Comisorios enviados por las oficinas de

Control Interno Disciplinario de otras entidades, como por ejemplo del Ejército Nacional, las
procuradurias provinciales, superintendencias, otras personerias, entre otros, tienen
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reserva de la informacion, por lo que se omitira el sefialamiento de nombres, etapas y
cargos. A la fecha se han recibido 02 Despachos Comisorios.

Asi mismo, la PDDH efectu6 11 Despachos Comisorios a solicitud de la Unidad de Atencién
y Reparacion Integral para las Victimas.

2.3 OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3: FOMENTAR LA INCLUSION DE LOS
CIUDADANOS EN LA DEFENSA DE SUS DERECHOS Y EL CONTROL SOCIAL.

2.3.1 Atencién al Usuario

La Personeria de Floridablanca, de manera permanente, viene brindando orientacion y
asesoria a la comunidad en general, en temas relacionados con derechos humanos,
victimas, adulto mayor, poblacién LGTBI, derechos de peticién, asesoria de tutelas, salud,
control urbano, riesgos de desastres, espacio publico, ambientales, policivos,
contravenciones y movilidad, entre otros, a través de la atenciéon directa, tanto en sus
instalaciones, como en los sitios de conflicto, afectacién, entre otros; atendiendo para la
presente vigencia a 777 ciudadanos.

Asesoria y Atencion al Usuri Personeria Municipal

= Enero = Febrero Marzo = Abril = Mayo Junio

= Julio = Agosto = Septiembre = Octubre = Noviembre = DICIEMBRE

Se han diligenciado 146 PQRS direccionados a secretarias, oficinas, despachos y entidades
adscritas a Alcaldia, asi como también a la Personeria de Floridablanca, en los que,
principalmente, se tratan tematicas de incumplimiento en los tiempos de respuesta a
peticiones y solicitudes realizadas por los usuarios. De esta forma, la Personeria se encarga
de realizar el seguimiento respectivo, con el objetivo de que los usuarios puedan obtener
respuesta de fondo a sus peticiones y solicitudes, de conformidad con la Ley 1755 de 2015.
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Es asi como en esta vigencia se han efectuado 2401 seguimientos a las PQRS radicadas
en la entidad y en las cuales se vincula a la Personeria.

2.3.2 Tutelas

Durante el presente afio, la Personeria Municipal de Floridablanca ha sido vinculada en
cincuenta y nueve (59) acciones de tutela de oficio y a peticion de las partes:

DELEGADA PDVA'Y PDDH TOTALIDAD

TUTELAS 59

2.3.3 Democraciay Participacion

El articulo 270 de la Constitucién Politica establece que la ley se encargara de organizar las
formas y sistemas de participacion de la ciudadania, que permitan vigilar la gestién publica.
Es asi como se profiere la ley 850 de 2003, por medio de la cual se reglamentan las
veedurias ciudadanas.

De esta manera, las veedurias ciudadanas se constituyen como el mecanismo democratico
de representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestibn publica, respecto a las autoridades
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como
de las entidades publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter
nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la ejecucién de un programa,
proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico.

Es importante sefalar que, de conformidad con el articulo 4 de la Ley 850 de 2003, la
vigilancia que se realiza a la gestion publica por intermedio de las veedurias obedece a los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Asi mismo, se resalta que la inscripcion de las veedurias ciudadanas en nuestra entidad
tiene como objetivos principales:

1. Fortalecer los mecanismos de control contra la corrupcion en la gestion publica y la
contratacion estatal.
2. Mejorar los procesos de participacién ciudadana y comunitaria en la toma de

decisiones, en la gestion de los asuntos que les atafien y en el seguimiento y control de los
proyectos de inversion.
3. Velar por los intereses de las comunidades como beneficiarias de la accién publica.
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4. Propender por el cumplimiento de los principios constitucionales que rigen la funcién
publica.

5. Entablar una relacion constante entre los particulares y la administracion, por ser este
un elemento esencial para evitar los abusos de poder y la parcializacién excluyente de los
gobernantes.

6. Democratizar la administracion publica.

7. Promocionar el liderazgo y la participacion ciudadana.

Por otro lado, esta entidad como promotora de la inscripcion de veedurias ciudadanas, recuerda
a los floridefios que cualquier ciudadano, en forma plural o a través de organizaciones, podran
constituir veedurias ciudadanas, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el
articulo 2 de la Ley 850 de 2003 y que no se encuentren incursos en alguna causal de
impedimento del articulo 19 de la misma norma.

2.3.3.1 Registro de las Veedurias en el RUES

En atencion del articulo 11 de la Ley 590 de 2000, se debe incorporar e integrar, entre otros,
el Registro Publico de Veedurias Ciudadanas.

Es asi como la Personeria, dando cumplimiento al articulo 3 de la Ley 850 de 2003, ha
inscrito y registrado en debida forma las veedurias ciudadanas constituidas en la entidad,
publicando en la pagina www.rues.org.co su inscripcion, de conformidad con circular 002
del 23 de noviembre de 2016 de la Superintendencia de Industria y Comercio, la cual es de
caracter gratuito.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, la PDVA se encarga de incentivar la
conformacion de veedurias ciudadanas y actualmente viene acompafiando a las que se
encuentran debidamente constituidas mediante acto administrativo proferido por esta
entidad, relacionadas asi:


http://www.rues.org.co/
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[ FECHA BE CONSTITUCION

VIGENCIA ]

14/08/2017

Ejercer vlaliancia al contrato 1647/15 proyecto
prolongacion paralela orlental autoplsta Floridablanca-
Bucaramanga, tramo TCC-Molinos Altos

2010/26/06/

Ejercer control social en el proyecto consiruccibn de
obras de infraestructura de transporte en el municipio de
Floridablanca-construccion del intarcambiador vial Fatima
sector de la iInterseccion de la Transversal Onental con la
via Alto Viento, Santa Fa y San Barnardo

cinco (5) anos a parﬂr de la

notificacién de la Inscripcion
T Tres (3)afos a partirdela

notiticaciéon de la inscripcion

2018/21/08/

Ejarcer control social en la prestacidn de serviclos de las
1IPS municipales ESE clinica Guane y su red de servicios
de salud y ese hospital San Juan de Dios Floridablanca

cinco (5) afios a partir de la
notificacion de la inscripeion

2018/22/08

Vigllar y ejarcer control de o publico en defansa de las
comunidades de Zapamanga y el parque Eco bioldgico
de Zapamanoa

Indefinida

2018/4112

Hacer seguimianto, control, acompailamiento, apoyo y
demas que se requieran a las administraciones
municipales, departamentales y entidades publicas,
privadas; a los diferantes programas, proyactos,
contratos, obras, prestaciones de servicios entre otros,
que se refieran a la atencion a poblacion con anfoque
diferencial, poblacidon vulnerable y poblacion victima del
conflicto armado y poblacién desplazada y poblacion
residente en los diferentes asentamientos humanos tanto
del municipio de Flondablanca y demis municiplos en el
Departamento de Santander

Siete (7) afos a partir de la
notificacion de inscripcidn

2019.30.01

Ejarcer control social y vigllancia a 10s mecanismos,
procesos labores, inlerés y el cumplimiento en el sector
de la salud, obras, educacion, medio amhblente, contratos
0 proyeclos de construccion del barrio El Carmen elapas

1,2,3,4.5 6 del municipio de Flondablanca

Veinte (20) aflos a partir de la
notificacion de la inscripeion

2019-15-05 Ejercer el control y vigilancia a los proyectos mineros Veinte (20) afios a partir de la
ubicados en el pdramo de Santurban y ejecucion de los notificacion de la inscripcion
recursos que se inviertan en el drea de Ia influencia,
planes, programas, proyectos, acuerdos en la parte
ambiental y social
2019-12-07 Control y vigilancia Diez (10) meses a partir de
del cumplimiento de las obligaciones del la notificacion de la inscripcion
contrato 68-189-2019
entre la asociacion
Crecer y Vivir del ICBF
2021/11/30 Vigilancia a la ejecucion de la obra 9677-PPAL001723- Catorce (14) meses a partir de la
2021 notificacion de la inscripcion
2021/11/30 Realizar vigilancia a la ejecucion del contrato No. 9677- Catorce (14) meses a partir de la
PPAL001-102-21 Unién Temporal Vaimir notificacion de la inscripcion

2.3.3.2. Procesos electorales

Jueces de Paz

De acuerdo con la convocatoria del Honorable Concejo Municipal de Floridablanca,
mediante Acuerdo No. 007 del cinco (05) de junio de 2021, modificado por el Acuerdo No.
010 del 04 de julio de 2021, Resoluciones No. 21,24 y 29 de 2021, expedidas por la
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Personeria Municipal de Floridablanca, el calendario electoral establecido mediante
Resolucion 005 del 23 de Julio 2021 de la Registraduria Especial del Estado Civil de
Floridablanca y Decreto Municipal No. 228 de 2021, durante el presente afio la Personeria
realiz6 acompafiamiento en el proceso electoral de Jueces de Paz y Jueces de
Reconsideracion para el periodo 2021- 2026.

Dentro de las actuaciones adelantadas se destacan la recepcion de formularios e
inscripciones de los veinticinco (25) candidatos, asistencia a los Comités electorales
convocados por la Registraduria Especial del Estado Civil y el Municipio de Floridablanca,
realizacion del sorteo de posicidn en la tarjeta electoral y conformacion de la mesa de
justicia en cada uno de los puntos de votacién que se adecuaron para la jornada electoral
del dia diecinueve (19) de septiembre de 2021.

Acompafiamiento Comité Electoral — Registraduria
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Elecciones Jueces de Paz y Reconsideracion, 19 Septiembre 2021

Consejo de Juventudes

De conformidad con los mandatos nacionales y acorde con el calendario electoral
programado para el proceso de elecciones del Consejo Municipal de Juventudes 2021, la
Personeria ha realizado el respectivo acompafiamiento en sus diferentes etapas, en donde
a solicitud la Registraduria Especial del Estado Civil se asistio a los Comités Electorales,
con el fin de ser garantes en la participacion ciudadana de los jovenes de nuestro municipio.
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Es importante resaltar que, acorde con la Ley Estatutaria 1885 de 2018 y teniendo en cuenta
qgue el municipio de Floridablanca por censo del DANE cuenta con mas de 300.000
habitantes, el nimero de consejeros elegidos el pasado 5 de diciembre fue de 17 jovenes,
entre los 14 y 28 afios.

Juntas de Accién Comunal

Teniendo en cuenta las elecciones de las nuevas juntas de accion comunal, y de
conformidad con lo establecido en la ley 743 de 2002, la Personeria hizo parte de la Mesa
de Garantias conformada por las diferentes autoridades, con el fin de garantizar el
adecuado desarrollo de las jornadas electorales que se llevaron a cabo en los diferentes
barrios, el pasado 28 de noviembre.

Dentro de las actuaciones adelantadas durante el transcurso de la jornada, se destaca el
recorrido realizado en algunos de los barrios del Municipio, en conjunto con la
Administracién Municipal y la Defensoria del Pueblo, con el fin de conversar con los
Tribunales de Garantias haciendo énfasis en las funciones propias, estipuladas en la ley.

Conformacion Mesa de Garantias Administracién Municipal para Eleccién Juntas de
Accion Comunal.
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Jornada Eleccion Juntas de Accion Comunal, 28 de noviembre 2021
2.3.4 Personeria Visible
2.3.4.1 Acompafiamientos
Paro Nacional Reforma Tributaria

En desarrollo de las protestas realizadas por el llamado Paro Nacional, a raiz de la Reforma
Tributaria propuesta por el gobierno colombiano, la Personeria realiz6 acompafiamiento a
los manifestantes buscando siempre la salvaguarda de sus derechos humanos y el
mantenimiento del orden publico, asi mismo, se realizaron diferentes plantones, murales y
ollas comunitarias dentro del Municipio, contando siempre con la presencia de la Personera
Municipal y su equipo de trabajo, en pro de escuchar las preocupaciones de la comunidad.
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Paro Nacional Reforma Tributaria, Mayo — Julio 2021
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Minga Indigena

fin de rechazar las masacres, asesinatos de lideres sociales, criminalizacion de la protesta
social, la Personeria hizo presencia en el recorrido, el pasado 17 de julio en nuestra ciudad.

Minga Indigena, 17 de julio 2021
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La Personeria hace acompafiamiento e intervenciones ante las entidades competentes,
respondiendo a las diferentes solicitudes de la comunidad. Se destacan los temas relacionados
con afectados por la falta de control urbano, las violaciones a la ocupacion e invasion del
espacio publico y de los predios de uso publico, como también aquellos que afectan al medio
ambiente en la parte auditiva, de olores, de particulado, la tala y la contaminacién de los cuerpos
de agua.

Fig. N°. 01 Fig. N°. 03
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Fig. N°. 04 Fig. N°. 05 Fig. N°. 06

Fig. N°. 10

Visita al sector de Ruitoque Bajo. Diferentes situaciones del Orden Ambiental, Patrimonio
Publico, Vial.

Fig. N°. 01 Fig. N°. 02
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Visita a las Cuencas Hidricas del Municipio de F/blanca Guayanas, Rio Frio, Suratoque. La
Ruitoca.

Fig. N°. 01 Fig. N°. 02 Fig. N°. 03

Fig. N°. 04

Visita al sector de Primavera. Problemas de alcantarillado y Obras de Control Urbano.



Fig. N°. 01

Fig. N°. 04
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Fig. N°. 02

Fig. N°. 05
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Visita al sector de los Predios del municipio Ocupados del sector de Lagos Il.

Fig. N°. 01 Fig. N°. 02 Fig. N°. 03

Acompafiamiento al sector de La Ronda. Proceso de fallos judiciales, recuperacion del
espacio publico.

Fig. N°. 01 Fig. N°. 02
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Inspecciones a los predios del Municipio.

Fig. N°. 01 Fig. N°. 02 Fig. N°. 03
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Fig. N°. 04 Fig. N°. 05 Fig. N°. 06
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Fig. N°. 07 Fig. N°- 08 Fig. N°. 09

Visitas para informes de investigaciones disciplinarias.

Fig. N°. 01 Fig. N°. 02

Acompafiamiento a los procesos normativos, capacitaciones de control urbano y espacio
publico.
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Fig. N°. 01 Fig. N°. 02
Acompafiamiento a emergencias.

Fig. N°. 01 Fig. N°. 02 Fig. N°. 03
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Acompafiamiento al llamado de congresistas Proyecto de la Conectante C1-C2.

Fig. N°. 01 Fig. N°. 02 Fig. N°. 03

2.3.4.2 Asistir a invitaciones de Debates de Control Politico

Conforme a las invitaciones realizadas por el Honorable Concejo Municipal de
Floridablanca, la PDVSA realiz6 acompafiamiento en nueve (09) debates de Control
Politico, asi: 14 de marzo, Seguridad; 16 marzo, escenarios deportivos; 18 marzo, servicios
publicos; 29 de julio, Metrolinea; 4 de octubre, Secretaria del Interior; 24 de octubre,
inspecciones de Policia; 28 de octubre, DTTF y 4 de noviembre, Juntas de Accion Comunal.
Durante los debates se tomaron los requerimientos presentados por los Honorables
Concejales y actualmente se adelantan los seguimientos respectivos.
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Durante esta anualidad, la PDDH asistio a las invitaciones de control politico realizadas por
el Concejo Municipal de Floridablanca. Para esta meta, se realizaron 7 acompafiamientos
a los debates, asi: 17 de junio, control politico Sisben; 8 de julio, habitante de calle; 27 de
julio, subsidios del Estado; 13 de octubre, educacion (cupos escolares); 19 de octubre,
turismo y programas de incentivos campesinos y 25 de noviembre, megacolegios.

El Profesional Especializado en la parte técnica, adscrito a esta entidad, también asistié a
las invitaciones de control politico realizadas por el Honorable Concejo Municipal. Para el
cumplimiento de las metas se realizaron 8 acompafamientos durante todo el afio y se

describen a continuacion:
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El 19 de marzo, gestion del riesgo- fendbmenos de La Nifia y El Nifio; 22 de junio, gestion del
riesgo-tasa bomberil; 12 de octubre, Conectante C1 y C2, CDMB y area metropolitana-
licenciamiento ambiental; 9 de noviembre, Metrolinea y area metropolitana-aplazada por
inasistencia del convocado;11 de noviembre, Secretaria de Planeacion- legalizacién de
predios;16 de noviembre, oficina de Gestibon Ambiental y Mitigacion del Riesgo- residuos
solidos; 23 de noviembre, Banco inmobiliario - areas de sesion y 25 de noviembre, secretarias
de Educacién e Infraestructura - mega colegio barrio EI Carmen.

2.3.4.3 Ejercicio de la funcion Preventiva

Las funciones preventivas tienen como fin promover y garantizar el respeto de los derechos
constitucionales, mediante acciones de promocioén y divulgacion encaminadas a optimizar
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las competencias del servidor publico en el desempefio de sus funciones, asi como para
evitar la configuracion de conductas sancionables.

Las funciones preventivas son objeto de seguimiento, en este sentido se realizan
requerimientos a la Administracion Municipal para que informe sobre las medidas y
actividades realizadas para cumplir con los fines de la funcion constitucional del Personero
Municipal. De las funciones preventivas que se encuentran en seguimiento administrativo
de las vigencias, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 respectivamente, se viene realizando
seguimiento bimensual, exhortando el cumplimiento de las advertencias consignadas en
cada una de las funciones preventivas expedidas por este despacho, con el Unico fin de
salvaguardar el erario publico y los derechos de los ciudadanos en general.

Las funciones preventivas que se encuentran en seguimiento administrativo de vigencias
anteriores son:

Fecha creacion Tema
16/03/2017 Defens_a de Poblacion Especial y Vulnerable del Municipio
de Floridablanca
Prevencién de Riesgos e Implementacion de Proyectos y
4/21/2017 planes contenidos en PNGR
5/15/2017 Cumpllml_epto de Iqs procedimientos de licencias de
construccion y urbanismo
4/20/2017 Informacion y Solicitud apoyo a centros penitenciarios
4/26/2017 Presunta vulneracion al debido proceso
Cumplimiento de Sentencia T-109 de 2015, Corte
10/27/2017 Constitucional para amparar los derechos fundamentales;

Debido Proceso y vivienda digna de los ocupantes del
predio Altos de Bellavista
3/16/2017 Defensa de la Poblacién victima del conflicto armado
12/18/2017 VlgllanC|a_a los Bienes Inmuebles del Mun|C|p|o e Intervenir
ante los bienes ocupados por los particulares
1/26/2018 Proteccion Derechos Nifios y Niflas Adolescentes
1/31/2018 Defens_a Judicial de los procesos en contra del Municipio
de Floridablanca
5/24/2018 Caso La Ronda
9/03/2018 Ame_naza _ de Muerte de tipo personal y problemas de
convivencia entre ciudadanos
Medidas de atencion y prevencion ante amenazas a lideres
9/28/2018

y defensores de derechos humanos
11/08/2018 Cumplimiento al Plan de Ordenamiento Territorial
1/28/2019 Altgrnatlva§ por el cierre definitivo de la disposicion final de
residuos solidos en el Carrasco
5/03/2019 Cumplimiento de Fallos Policivos y fallos judiciales
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Fecha creacion Tema
7/23/2019 SeQU|m,|entc_) al C_umpllmlento del POT y Ley 388 de 1997
Plusvalia, Vis y Vip
Control de Publicidad electoral en el Municipio de
9/24/2019 Floridablanca
10/01/2019 Concurso Publico de eleccion de Personero Municipal de

Floridablanca

10/01/2019 Concurso Publico de Eleccién de Contralor Municipal
Contener la llegada del COVID-19 y Ruta de atencién a las
personas en estado de hacinamiento con medida privativa
de la libertad, en las estaciones de policia de Floridablanca
y La Cumbre del Municipio de Floridablanca, Santander
Proteccion de las Personas que utilizan el servicio publico
de transporte de pasajeros en Floridablanca, Proteccion y
3/27/2020 atencion al adulto mayor y Proteccion a habitantes de calle,
vendedores estacionarios, y poblacion en general del
Municipio de Floridablanca (Santander)

Contratacion con la declaratoria de urgencia manifiesta por

3/20/2020

4/14/2020 la pandemia COVID-19

5/14/2020 Seguimiento al Plan de Desarrollo

6/04/2020 gggilglmlento a Resolucion 666 del Ministerio de Proteccion
30/07/2020 Proteccién a los principios contratacion estatal

6/11/2020 Ejecucién y cumplimiento de las metas plasmadas en el

Plan de Accién Territorial — PAT

Durante la vigencia 2021 se hizo especial énfasis en el seguimiento a la Funcion Preventiva
dictada por la Personeria de Floridablanca en relacion con las alternativas por el cierre
definitivo de la disposicion final de residuos soélidos en el Carrasco, en virtud de la decision
judicial proferida por el Juzgado Quince Administrativo de Bucaramanga. En este sentido,
se reiterd los requerimientos realizados a la administracién para que se adopten las medidas
necesarias en el marco de la implementacion del plan de contingencia a fin de evitar la
inminente emergencia sanitaria por el tema de la falta de un sitio para la disposicion de las
basuras.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Personeria considerd necesario abrir una nueva funcién
preventiva que advierte a la administracion la necesidad urgente de actualizar e
implementar el Plan de Gestién Integral de Residuos, a fin de que se tomen medidas
alternativas que mitiguen, reduzcan y reutilicen las basuras en el municipio, entre otras
alternativas.

La Personeria municipal de Floridablanca viene ejerciendo la funcion preventiva a la
administraciéon municipal, en lo corrido del afio en comité se analizd el cumplimiento de
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preventivas de afios anteriores, dando como resultado la necesidad de dar cierre a las
siguientes por cumplimiento del objeto que dio lugar al inicio de la misma:

22 de junio de 2016

Funcién preventiva creacion de oficinas de control interno

17 de abril de 2017

Vulneracién al debido proceso en notificacién de comparendos
electrénicos

27 de marzo de 2021

Proteccion a Nifios, Nifias y Adolescentes, programa PAE
(Programa de Alimentacion Escolar) licitacion PAE 2020 No. FLO-
LP-001-2020

10 de mayo de 2019

Gestién de la Administracion Municipal - Secretaria del Interior
oficina del enlace Municipal de victimas frente al cumplimiento y
ejecucion en la entrega de proyectos productivos
correspondientes a vigencias

18 de diciembre de 2017

Seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal

16 de enero de 2018

Politica Publica del Conflicto Armando

11 de diciembre de 2017

Proteccion de Menores y Construccion de Infraestructura de
Colegios

12 de diciembre 2017

Proteccion a nifios, nifias y adolescentes, programa PAE
(Programa de Alimentacion Escolar)

Funciones preventivas proferidas en la Vigencia 2021

Fecha
., Tema
creacion
Seguimiento a denuncias ciudadanas en relacion
R.I 3577 |con incremento del impuesto predial a los
10/05/2021 campesinos del municipal (Preventiva remitida
por Procuraduria)
Celebracion de acuerdos con particulares para la
02/07/2021 administracion de escenarios deportivos del
municipio de Floridablanca
02/07/2021 Defehsa del patrlm_or_uo publlcg y vigilancia de los
colegios del municipio de Floridablanca
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Implementacion del Plan de Gestidon Integral de

07/09/2021 Residuos

Prevencibn de la Urbanizacion llegal e
10/11/2021  |implementacion de la  Politica  Publica
Habitacional

Cumplimiento del paragrafo 3 del articulo 174 de

23/1112021 |, "\ o 1448 de 2011

Disposicion de un centro de bienestar animal,
23/11/2021 albergue municipal para fauna u hogar de paso
publico

Acciones preventivas frente a la fabricacion,
28/12/2021 almacenamiento, transporte, comercializacion y uso
de la pélvora en el municipio de Floridablanca.

2.4 OBJETIVO ESTRATEGICO N° 4: HACER SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS Y PROCESOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL.

2.4.1 Gestion del Riesgo de Desastres

La personeria Municipal de Floridablanca viene realizando acciones ante las entidades del
orden territorial, regional y nacional, en 49 oportunidades, ademas de visitas,
acompafiamiento y seguimiento a las diferentes situaciones que se presenten, por solicitud
de la comunidad, por las intervenciones de la mano del hombre y por los eventos que se
presentan por la naturaleza; es asi que participa en las reuniones que traza la Oficina de
Gestion Ambiental y Mitigacidon del Riesgo “OGAMR”, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las normas de cada uno de los integrantes del Consejo M/pal de Riesgo,
frente a cada una de las situaciones que se generen ya sea por solicitudes de la comunidad
0 por eventos que se presentan en zonas urbanas y rurales.

Hechos que se enmarcan o que se representan por afectaciones de talud, construcciones erréneas
sin el lleno de requisitos en zonas de riesgo o por desarrollo urbano irregular, por la ola invernal o
de calor, por la tala de arboreos, entre otras.
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Fig. N°. 01 Fig. N°. 02 Fig. N°. 03

Fig. N°. 04 Fig. N°. 05 Fig. N°. 06

Fig. N°. 07 Fig. N°. 08 Fig. N°. 09
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Fig. N°. 10 Fig. N°. 11

2.4.2 Frente al Control Urbano.

La Personeria viene realizando actuaciones, acompafamientos y seguimientos a las diferentes
solicitudes, en 60 situaciones, tanto de las comunidades, organizaciones, entidades del Estado y,
en algunas ocasiones, ha realizado orientaciones y asesorias frente a lo establecido en el Plan de
Ordenamiento Territorial “POT”.

También ha realizado seguimiento ante las curadurias urbanas y la Oficina Asesora de Planeacion
municipal, frente a la aplicaciéon del POT, la Ley 388/97 y demas normas correspondientes al
cumplimiento de las Normas Urbanas, Ambientales, Sismo-resistentes, de Riesgo, entre otras, con
el fin de evitar que se presenten obras sin el lleno de los requisitos.
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Fig. N°. 01 Fig. N°. 02 Fig. N°. 03
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Fig. N°. 06

Fig. N°. 07 Fig. N°. 08
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Fig. N°. 09
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2.4.3 Espacio Publico

La Personeria viene realizando acompafiamiento y seguimiento en 4 ocasiones en la
recuperacion de las areas ocupadas y afectadas por el uso publico, como son las zonas
verdes, vias y andenes, situaciones que se reflejan por las construcciones de las
comunidades o constructoras cuando realizan obras de ampliacion de sus propiedades o,
en aquellas que se invaden por comercio, ya sea formal e informal (ventas ambulantes),
como se observa en las figuras 2, 3y 4.

Estas violaciones ocurren por el incumplimiento de las normas establecidas en el POT y en
la Ley 1801/016 Cddigo de Policia. Lo mas comun son elementos dentro de los andenes y
el parqueo inadecuado de vehiculos como se observa en las figuras 1y 5, que impiden el
paso peatonal ademas de aquellas que se construyen dentro de zonas verdes y
antejardines
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Fig. N°. 01 Fig. N°. 02 Fig. N°. 03

2.4.4 Patrimonio Inmueble

La Personeria realiza seguimiento y acompafamiento en 14 solicitudes de la comunidad
por violaciones a la ocupacién del espacio publico y de bienes de uso publico, ademas del
seguimiento que hace a los bienes inmuebles de Propiedad del Municipio en 12
oportunidades, como lo estipula el Plan de Accion, ademas para establecer la situacion
juridica de cada uno de ellos, que reposan en el inventario del Municipio y en cumplimiento
de las metas del Plan de Desarrollo 2020-2023, a cargo del Banco Inmobiliario de
Floridablanca “BIF”.

Seguimientos a algunos procesos de predios:

Sector El Progreso:



Fig. N°. 01
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Fig. N°. 02

Fig. N°. 03
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Fig. N°. 07

Sector Tarragona

Fig. N°. 01 Fig. N°. 02 Fig. N°. 03

Se realizaron visitas especiales a diferentes predios de los listados allegados en diferentes
oportunidades por los bienes inmuebles del Municipio y a cargo del BIF:

RELACION DE PREDIOS

Zona Rural Cero (00) ---- 00-01-0002-0067-000.

Zona 01) ---- 01-0011-0005-000, 01-01-0066-0004-000.
Zona 02) ---- 01-02-0103-0001-000, 01-02-0241-001-000,
Zona 03) ---- 01-03-0638-0005-000, 01-03-0102-0001-000,

Zona 04) ---- 01-04-0190 0003-000
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Area Rural Zona 00 Numeros Predial del Inmueble Visitado.
) 00-01-0002-0067-000.

Fig. N°. 01 Fig. N°. 02 Fig. N°. 03

Area Urbana Zona 01 Numeros Prediales de Los Inmuebles Visitados

Predio en Zona Rural No. 00-01-0002-0067-000; Ubicado en el sector de la Hormiga, Inmueble
abandonado antiguo puesto de salud antes ocupado Fig. Nros.02, se observa la entrada principal
cerrada Fig. No. 01 y el salén contiguo utilizado por el ICBF Fig. No. 03

2) - 01-01-0011-0005-000

CALLE 199 ENTRE CARRERAS 14 JARDIN DE LIMONCITO sector Nogales
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Fig. N°. 01 Fig. N°: 03

Ubicado en el barrio Los Nogales zona verde y este bien inmueble se encuentra ocupado
por semovientes de propiedad de particulares Figs. 03. De igual manera, se han realizado
construcciones empalizadas y algunas mejoras, como cerramientos en toda su extension.
Figs. 04. Viene siendo ocupado desde hace varios afios por particulares toda la extension
del predio Fig. N°. 01, 02, 05 y se debe adelantar proceso de recuperacion del mismo por
el BIF.
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03) ----- 01-01-0066-0004-000

DETRAS CENTRO COMERCIAL PARAGUITAS

Fig. N°. 01 Fig. N°. 02 Fig. N°. 03
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Ubicado en Paragtuitas Real utilizado como zona de Parqueo por los residentes del conjunto
residencial lo cual esta afectando la zona de recreacién como escenario deportivo en tierra
(Iméagenes 1 a 3). Diferente a otra zona que limita con el predio y que esta zona verde se
encuentra en buen estado y es utilizada para el disfrute de los residentes para el
esparcimiento.
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Fig. N°. 04 Fig. N°. 05 Fig. N°. 06
Area Urbana Zona 02 Numeros Prediales de Los Inmuebles Visitados
04) ----- 01-02-0103-0001-000

Zona verde en buen estado donde se observa senderos Fig. No. 05, antejardines, juegos
infantiles Fig. No. 06 y gimnasio al aire libre, destinada para el disfrute privado de los
residentes de Paragulitas Real, con acceso de entrada restringida, a través de una garita
Fig. No. 04 por el predio que esté utilizado como zona de parqueo Figs. Nros. 01 a la 03
hay que pasar la porteria que obstruyen el paso a las personas que quieran utilizar estas
areas. Se recomienda al Banco Inmobiliario de F/blanca “BIF” verificar si esta zona hace
parte del Bien Inmueble del Municipio de Floridablanca.

Predio No.; 01-03-0638-0005-000. Ubicado en el sector de Zapamanga Il y lll, escenario
deportivo y zona verde en mal estado como es el cerramiento de las canchas deterioradas
Fig. Nros.01 a la 03 al igual que las losas de las canchas, como también las graderias y
deterioro de la estructura de la cubierta Fig. Nros. 04. También se observo invasion en la
zona verde en tres areas Fig. No. 05y 06.
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No se encontr6 el Numero predial en la relacion esta es (01-02-0103-0009-000) ‘LA
SEMILLA”

Fig. N°. 01 Fig. N°. 02 Fig. N°. 03

Zona de proteccion de propiedad del Municipio, donde se encuentra ubicado el
asentamiento La Semilla. Se requiere de manera urgente la recuperacion de esta zona en
razoén al alto riesgo que presenta para los moradores. Fig. N°. 01 a 05.

5). Predio No. 01-02-0241-0001-000.

Ubicado en el sector de Villabel, costado Sur Oriental del Colegio Metropolitano
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Fig. N°. 01

Fig. N°. 03

Predio No. 01-02-0241-0001-000. Ubicado en el predio del Colegio Metropolitano del sur
costado Sur Oriental del predio Fig. No.03, actualmente se encuentra varios locales que funcionan
algunos talleres Fig. No. 02, estos locales impidieron la continuidad del muro de cerramiento del predio
del municipio Fig. No. 03

Area Urbana Zona 03 Numeros Prediales de Los Inmuebles Visitados

6). Predio No.---- 01-03-0638-0005-000.
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7) ----Predio No.; 01-03-0102-0001-000.
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Fig. N°. 01 Fig. N°. 03

Predio No.; 01-03-0102-0001-000. Ubicado en el sector de Altoviento Il Construccion
que fue utilizada como oficina por la concesion vial del intercambiador de Fatima, se hace
necesario conocer en que se va a utilizar o quien o cémo fue la entrega a la concesion, cuando
la utilizd y cuales son los soportes para haberlo hecho. Conocer el tipo de bien y la situacion
juridica del bien inmueble. Fig. Nro. 01 a la 03.

Area Urbana Zona 04 Numeros Predial del Inmueble Visitado

08) ----- 01-04-0190-0003-000.
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Fig. N°. 01 Fig. N°. 03

i
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Predio No.; 01-04-0190-0003-000. Ubicado en el Conjunto residencial
Parque San Agustin del sector del progreso, predio encerrado con entradas
independientes una interna Fig. No. 03 y otra externa de las cuales la externa
se encuentra con candado administrado por el conjunto residencial, se observa
una estructura de zona social Fig. No. 02 para reuniones. Predio que viene
siendo intervenido en arreglos por la Administracion del conjunto a la cual se le
entrego para su administracion. Fig. No. 01.

2.4.6 Seguimiento Plan de Desarrollo 2020 — 2023

Primer Semestre:



Personeria de
Floridablanca

Frafeccién. equidad y rranspaencio

) SEGUIMIENTO AL PLAN DE
DESARROLLO M/PAL “PDM”
persnera s e |

"~ AVANCES PORCENTUAL DE LA METAS DEL PDM

Implementar un sistema de informacion, que

2 consolide la estadistica territorial y caracterice los 0% PLANEACION
grupos de valor incluido victimas.

Realizar cuatro ejercicios de evaluacion a los

7 procesos (Auditoria) 0% FLANEACION

Desarrollar 12 encuentros comunales, con el fin de
9  formular el plan de desarrollo y evaluar el avance de 0% PLANEACION
las problematicas y politicas publicas.

1 Ejecutar una agenda anual de trabajo con el CTP 0% PLANEACION
Formular e implementar la politica pablica de

12 participacion ciudadana y presupuestos 0% PLANEACION

participativos

15 Racionalizar y simplificar 20 tramites, 0% SEC. GENERAL
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE

DESARROLLO M/PAL “PDM”
peonerac —_—

~ AVANCES PORCENTUAL DE LA METAS DEL PDM

Adecuar las estructuras organicas del nivel central

21 {secretaria ylo direccion de mujer, planeacion, juridica, 0%
seguridad y convivencia ciudadana) y descentralizadas -
frente a las actuales necesidades del territorio.
Garantizar el 100% del funcionamiento y mejoramiento
24 anual de los dos Puntos Vive Digital tradicionales y un 0%
Lab,
Realizar los estudios y la implementacion del catastro
36 multiproposito para los predios del municipio 0% SEC. HACENDA
Realizar un estudio para implementar nuevos instrumentos
37 para la financiacion de la renovacion urbana que estén 0% SEC. HACIENDA
previstos en el Plan Nacional de Desarrollo
Realizar 3 estudio para implementar acciones que
38 fortalezcan la operacion y las finanzas de las siguientes
entidades DTTF, la ECAMy la EMAF, con &l fin de
hacerias mas competitivas.
Desarrollar 2 estrateglas de politica y ajuste fiscal para
39 asegurar y mantener la estabilidad economica de la 0% SEC. HACIENDA
entidad,

SEC. GENERAL

SEC. GENERAL

0% SEC. HACIENDA
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE

DESARROLLO M/PAL “PDM”
peonerac —_—

~ AVANCES PORCENTUAL DE LA METAS DEL PDM

Realizar 7 jornadas de Casa de Justicia Movil en las

comunas y corregimientos, para llevar la oferta
42 siitucional, Incluyendo ef proceso de registro civi, tarjeta 0% R DL B EESOR
de identidad y libreta militar.
Formar a 240 adolescentes (con enfoque diferencial), de
46 los colegios publicos y privados de zona rural y urbana en 0% SEC. DEL INTERIOR

Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos -MASC
Socializar a 3000 NNA con enfoque diferencial de las

48 instituciones educativas oficiales y privadas, en los riesgos 4% SEC. DEL INTERIOR
del consumo de sustancias psicoactivas y alcoholismo
Formar a 240 jovenes lideres, con enfoque diferencial, en
50 conciliadores en equidad para la construccion de la paz. 0% B DRV SRy
Beneficiar a 1000 NNA y/o jovenes de los barrios con una
51 estrategla anual de prevencion y reduccion del consumo 0% SEC. DEL INTEIOR

de sustancias psicoactivas.
60 Formar 40 lideres con enfoque diferencial def municipio

como jueces de paz 0% SEC. DEL INTERIOR



Personeria de
Floridablanca

Frafeccién. equidad y rranspaencio

SEGUIMIENTO AL PLAN DE

DESARROLLO M/PAL “PDM”
personers de _————

floridablance

7 AVANCES PORCENTUAL DE LA METAS DEL PDM

Fortalecer el 100% de los frentes de seguridad ciudadana
68 del municipio de Floridablanca, a través dotacion y 0% SEC. DEL NTERIOR
formacién de los mismos.

Construir un centro de rehabilitacion multipropésito para
71 atender a la poblacién sumida en problemas de
drogadiccion y situacion de calle.
Garantizar ia disposicion de un (1) Centro para el fraslado
72  por proteccion (metropolitano), en comin acuerdo con los 0% SEC. DEL NTERIOR
municipios del Area Metropolitana de Bucaramanga.
Intervenir integralmente 4 zonas de miedo y/o espacio
74 publico en las zonas mas neuralgicas del municipio, con 25%
mejoramiento del entorno, servicios publicos, Huminacion,
entre otros,
Realizar una campafia anual para prevenir la
76 discriminacion religiosa, dirlgida a los servidores publicos, 0%
docentes y comunidad en general incluyendo el dia
Nacional de la Libertad Religiosa.
Articular la realizacion de 4 procesos electorales de
77 aclividades gubernamentales y de organizaciones 0% SEC. DEL INTERIOR
comunitarias.

g

SEC. DEL NTERIOR

SEC. DEL INTERIOR

SEC. DEL INTERIOR
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) SEGUIMIENTO AL PLAN DE
DESARROLLO M/PAL “PDM”
e e ——

floridablance

~ AVANCES PORCENTUAL DE LA METAS DEL PDM

79 Implementar una politica plblica de desarrollo
comunitario (Juntas de Accion Comunal)

Reforestar 50 hectareas en zonas de influencia de
las microcuencas y en zonas afectadas por erosion
Realizar el 100% de las solicitudes de los

129 reconocimientos de las edificaciones de los
asentamientos humanos legalizados del Municipio

Realizar el mejoramiento integral y/o construccion de
130 300 obras de baja intensidad, por medio del apoyo
comunitario (Banco de materiales).
150 Implementar una estrategia de divulgacion de la
Politica Integral de la Salud Ambiental PISA.

Esterilizar 2000 caninos y felinos en condicion de

151  abandono, calle y otros riesgos, para control de la

natalidad y winerabilidad.

92

25%

2

2

SEC. DEL INTEIOR

GESTION DEL
RIEESGO

PLANEACION - BIF

INFRAESTRUCTURA

SEC. DE SALUD

SEC. DE SALUD
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE

DESARROLLO M/PAL “PDM”
peonerac —_—

~ AVANCES PORCENTUAL DE LA METAS DEL PDM

Implementar en 24 zonas de orientacién escolar la
154 estrategia ZOE, como alternativa para el manejo de
consumo de sustancias psicoactivas SPA, al interior de la
escuela,
Desarrollar anualmente una estrategia informativa y
158 educativa de difusidn masiva para prevenir la violencla en
la poblacion vulnerable
160 Beneficiar a 4000 personas mediante el desarrolio de
actividades fisicas, para disminuir el sedentarismo
Promover el cumplimiento por parte de las 11 EPS el uso
162 de Ia estrategia para la deteccion temprana de cancer
prevalente
164 Elaborar una (1) campana anual para la promocion de la
practica del autocuidado en mujeres en edad reproductiva
Socializar a 6000 NNA, padres, representantes y/o tutores
165 de la comunidad educativa y las madres comunitarias
sobre las rutas de atencion sobre el abuso sexual y la
violencla familiar articulando con Casa de Justicla.

2

SEC. DE SALUD

SEC. DE SLUD

SEC. DE SALUD

SEC. DE SALUD

SEC. DE SALUD

g BB F B ¥

SEC. DE SALUD
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175
178

185

187

189

Personeria de
Floridablanca
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE
DESARROLLO M/PAL “PDM”

Implementar una estrategia para promover acciones que
permitan la prevalencia del VIH (1%) en poblacion de 15 a
49 afos
Implementar cada afio en 10 IPS el modelo de atencion
AIEPI, con énfasis en Infeccion Respiratoria Aguda (IRA)
en las IPS del municipio

Adoptar por 3 afios el sistema de emergencias médicas .

Realizar visitas de asistencia inspeccion, vigilancia y
control cada afo a las UPGDS para fortalecer sus
competencias, evaluacion de cumplimiento de protocolos
relacionados con los eventos de interés en salud publica
del SIVIGILA
Realizar visitas de asistencia inspeccion, vigilancia y
control cada ano para fortalecer la vigilancia las
Infecciones asociadas a la atencion en salud IIAAS en las

UPGDS.

Realizar visitas de seguimiento y vigilancia cada afo al
100% de las IPS del Municipio frente a la Implementacion
de la estrategia de atencion integral en el sistema de salud
- MAITE (evaluacién de rutas de atenclon, gestién integral
de riesgo y lineas de accion)

15%

S=S==i
AVANCES PORCENTUAL DE LA METAS DEL PDM

SEC. DE SALUD

SEC. DE SALUD

SEC, DE SALUD

SEC. DE SALUD

SEC. DE SALUD

SEC. DE SALUD
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Promover cada afio, a través de SAC, la participacion y el

193 control social en la prestacion del serviclo en salud 2% SRGBE ORI
Realizar seguimiento anual a las 21 IPS para garantizar la

196 ancion peicoscoll Individual, familier y comuntaria 10% SEC. DE SALUD

Desarrollar acclones de salud publica cada afio con

197 participacion de las comunidades étnicas 0% SEC-PESALLD
Realizar seguimiento anual a las IPS del municipio para

198  que ellas emitan la certificacion de discapacidad, a esta 10% SEC. DE SALUD

poblacion vulnerable,

Crear un modelo de asistencia técnica cada afio, para la

199 ™ iancion integral en salud para poblacion LGBTI Q. 0% SEC.DE SALUD
Implementar una estrategia para la atencion cada ano de

200 los adultos mayores en programas de atencion de apoyo y 0% SEC. DE SALUD

Personeria de
Floridablanca

Frafeccién. equidad y rranspaencio

SEGUIMIENTO AL PLAN DE
DESARROLLO M/PAL “PDM”

fortalecimiento familiar, social y comunitario
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floridablance

202

203

204

205

207

208

Desarrollar una estrategia cada afo para promover
la lactancia materna exclusiva (3,12 meses)

Implementar una estrategia cada afo que garantice
la suplementacion nutricional de gestantes
Implementar cada ano la estrategia de promocion y
seguimiento del programa IAMI y del estado
nutricional de nifios de 0 a 17 afos

Realizar el mantenimiento y/o adecuacion de la
infraestructura de las 16 |EO

Realizar la construccion y/o mantenimiento integral
de 12 comedores estudiantiles y/o comunitarios

Reallizar el mantenimiento y/o adecuacion de los
escenarios deportivos de las 16 IEO

SEGUIMIENTO AL PLAN DE
DESARROLLO M/PAL “PDM”

ey
~ AVANCES PORCENTUAL DE LA METAS DEL PDM

e

3

0%

SEC. DE SALUD

SEC. DE SALUD

SEC. DE SALUD

INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA

INFRAESTRUCTURA
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE

DESARROLLO M/PAL “PDM”
Personaria d _——sese———

~ AVANCES PORCENTUAL DE LA METAS DEL PDM

Realizar 12 talleres de entrenamiento para los examenes

211 de admision a la educacién superior, uso apropiado de las 0% SEC D? EEgAUSACDN
TICs ylo Bilinglismo
212 Realizar tres olimpiadas intercoleglales del “Saber 0% SEC.DE
Educativo® EDUCACION
Realizar anualmente 2 jornadas de integracion con
docentes y directivos docentes de las IEO (el dia del SEC.DE
222 maestroy aclividades recreativas, deportivas, culturales y 0% EDUC AGDN
formativas dentro del marco de la semana institucional de
octubre),
Fortalecer los ambientes escolares de las 16 IEO y de
227 primera infancia, mediante la dotacion de mobillario, 0% SEC.DE
elementos para bandas herdidicas, uniformes y demas EDUCACION
requerides en las Instituciones.
235 Garantizar el del 100% del funcionamiento del modeio 0% SEC. DE
Educacion Inicial y su fransicion al sistema educativo EDUCACION
237 Divuigar durante el cuatrienio 1 documento de la historia y 0% CASADE LA

cultura de Floridablanca CULTURA
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) SEGUIMIENTO AL PLAN DE
DESARROLLO M/PAL “PDM”
personer e _——sese———

~ AVANCES PORCENTUAL DE LA METAS DEL PDM

Promover mediante 2 estrategias anuales la oferta

. : CASADE LA
238 cultural de Flondablmca,wm;m presencial y una 0% CULTURA

Realizar el proceso de reconocimiento patrimonial, CASADE LA
239 mediante el inventario de los bienes de interés 0% CULTURA

cultural del municipio

240 Desarrollar una estrategia cada afio para consolidar 0% CASADE LA
y fomentar la identidad floridefia CULTURA

241 Desarrollar una campana anual para generar cultura 0% CASADE LA
ciudadana en el espacio publico CULTURA

242 Atender 2.400 NNA (con enfoque diferencial) en las 0% CASADE LA
vacaciones artisticas y culturales. CULTURA

244 Organizar 30 bazartes en los diferentes sectores 0% CASADE LA
rurales y urbanos del municipio CULTURA
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE

DESARROLLO M/PAL “PDM”
peonerac —_—

~ AVANCES PORCENTUAL DE LA METAS DEL PDM

Desarroltar 60 viemes de la cultura, con a participacion de

249  los grupos conformados por la Casa de la Cultura Pledra 0% cgﬁ:-\g;kA
dei Sol,
Beneficiar 5,500 NNAJ, adultos y adultos mayores (con CASADE LA
250 enfoque diferencial) con actividades musicales y de 0% CULTURA
literatura,
255 Promover, mantener y/o restaurar el Museo Arqueologico 0% CASADE LA
Reglonal Guane CULTURA
Acompanar en la consolidacion de 5 formas organizativas
279 de la poblacién con de discapacidad, indigenas y 10% SEC. l'JsEongchLO
afrodescendiente.
Realizar cada afo la atencién terapéutica a 400 personas
287 con discapacidad en habilitacion, rehabilitacion y 6% SEC. DS%S(?:EOLLO
desarrollo humano. con inclusién social
305 Garantizar cada afio el funclonamiento del consejo de 0% SEC. DESARROLLO
juventud y la plataforma juvenil del municipio SOCIAL
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE

DESARROLLO M/PAL “PDM”
peonerac —_—

" AVANCES PORCENTUAL DE LA METAS DEL PDM

Otorgar apoyo a 300 NNA estudiantes de primaria y
328 secundaria implementos educativos y uniformes, para 0% SEC. DEL INTERIOR
poblacién victima del conflicto armado en el Municipio.

Otorgar cada afio un incentivo economico para pagar los

derechos de grado al 100% de los estudiantes de
329 undécimo victima del conflicto, que lo solicite a las IEO de 0% SRS DELIMTERIDR
Floridablanca segun registro SIMAT,
Formalizar y capacitar a B0 operadores furisticos, en el
337 competitividad, mercadeo y protocolos de bioseguridad, 15% gt DEJALI\.: sl
entre otras normas.
Actualizar el inventario de operadores y afractivos
338 turisticos del Municipio de Floridablanca. 20% SEC. DE TURISMO
Consolidar 4 modelos de negocio en agroturismo,
340 avistamiento de aves, ecoturismo y turismo rural 10% SEC. DE TURISMO
comunitario en el sector rural,

Desarroliar e implementar el plan de desarrollo turistico

341 prospectivo y el plan de marketing de marca ciudad, 12% SEC. DE TURISMO
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) SEGUIMIENTO AL PLAN DE
DESARROLLO M/PAL “PDM”
personer e _——sese———

777 AVANCES PORCENTUAL DE LA METAS DEL PDM

Desarrollar una estrategia para el diseno e
342 implementacion de nuevos productos turisticos, 129% SEC. DE TURISMO

frente a las exigencias del nuevo mercado por la PLANEACION
pandemia - Covid 19
Fomentar la realizacion de 4 eventos, que
345 promuevan el turismo en Floridablanca. 2% G Dl RO
Realizar 4 actividades de familiarizacion con
346  operadores turisticos, periodistas y/o afines (Fam 0% SEC. DE TURISMO
press y fam trip).
347 Realizar 4 ferias gastronomica en el cuatrienio 0% SEC. DE TURISMO
Acompanar a los 16 |IEO de Floridablanca en la
348 implementacion del programa colegios amigos del 13% SEC. DE TURISMO
turismo.
Formar a 160 jovenes (con enfoque diferencial)
349 como informadores y/o promotores turisticos del 1% SEC. DE TURISMO

Municipio de Floridablanca.
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) SEGUIMIENTO AL PLAN DE

DESARROLLO M/PAL “PDM”
peonerac —_—

~ AVANCES PORCENTUAL DE LA METAS DEL PDM

350 Actualizar un proyecto de sefializacion turistica 10% SEC. DE TURISMO
Estimular a 1000 microempresarios (con enfoque
diferencial) con la participacién en eventos y ferias
355 empresariales nacionales e internacionales (presenciales 16% SEC. DE TURSMO
y virtuales).

Beneficiar a 30 empresas con proceses de innovacion,

356 modernizacion tecnologica y uso de las Tics, de todos los 0% SEC. DE TURISMO
seclores productivos.

Beneficiar a 6 empresas con la estrategia de fabricas de

358 Internacionalizacion, de todos los sectores productivos. 0% SEC.DE TURISMO
Fortalecer los procesos de exportacion y apoyo logistico

359 de 15 empresas con potencial en Floridablanca de todos 0% SEC. DE TURISMO

los sectores productivos.
360 Desarroliar el proceso de denominacién de origen de la 0% SEC. DE TURISMO

Oblea Floridefia,
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@ SEGUIMIENTO AL PLAN DE
DESARROLLO M/PAL “PDM”
Personaria d _——sese———

~ AVANCES PORCENTUAL DE LA METAS DEL PDM

Desarrollar una estrategia de mercadeo para
361 promover la zona comercial icono de toda la cadena 0% SEC. DE TURISMO
productiva

Capitalizar 300 emprendimientos con enfoque
364 diferencial con capital semilla % SEDETUREND
369 Realizar 4 microruedas de empleo 0% SEC. DE TURISMO

Socializar a 30 jefes de recursos humanos en la
374  aplicacion de politicas publicas de empleabilidad, 0% SEC. DE TURISMO
para fomentar la inclusion social.

380 Organizar 36 mercados campesinos 0% SEC. DE TURISMO

381 Actualizar el inventario de los productores y
productos rurales

2

SEC. DE TURISMO
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~ AVANCES PORCENTUAL DE LA METAS DEL PDM

Realizar cada ano la celebracion de! dia del
382 Campesino. 0% SEC. DE TURISMO

383 Crear 1 alianza productiva, mediante la formulacion

y ejecucion de un proyecto productivo integral. 20% SEG-DEIRLRENG
Desarroliar el Plan de Seguridad Alimentaria y
385 Nutricional (SAN). 0% SEC. DE TURISMO
387 Pavimentar 4 Km de vias urbanas. 20% INFRAESTRUCTURA
Construir 20 obras de arte y/o estabilizacion para la
392 maila vial urbana y/o rural % PERAESTRUCTUR
393 Instalar 50 resaltos en el municipio de Floridablanca 0% INFRAESTRUCTURA
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~ AVANCES PORCENTUAL DE LA METAS DEL PDM

394 Mantener 15 puentes vehiculares urbanos y/o 0% INFRAESTRUCTURA
Elaborar 40 estudios y disenos para proyectos de
397 infraestructura de la malla vial, L T
Desarrollar una actualizacion anual en normas, BIRECCION DE
398 procedimientos técnicos y reglamentaciones en 0% TRANSITO
Transito y Transporte para los agentes de transito.
402 Adecuar la zona del parque didactico de transito del 0% DIRECCION DE
CAT TRANSITO
404 Crear y mantener el Centro Integral de Atencion del 0% DIRECCION DE
municipio de Floridablanca TRANSITO
405 Crear y mantener el Centro de Reconocimiento de 0% DIRECCION DE
Conductores del municipio de Floridablanca TRANSITO



Personeria de
Floridablanca

Frafeccién. equidad y rranspaencio

g)) SEGUIMIENTO AL PLAN DE
DESARROLLO M/PAL “PDM”
Personaria d _——sese———

~ AVANCES PORCENTUAL DE LA METAS DEL PDM

Realizar 4 campanas preventivas de sensibilizacion, DRECCION DE
408 socializacion y divulgacion de seguridad vial, 30% TRANSITO
ambiental y el buen uso del espacio publico

410 Implementar un plan de medios para fortalecer los 129% DIRECCION DE
programas de cultura ciudadana TRANSITO

413 Realizar mantenimiento a la demarcacion val de 23% DIRECCION DE
800.000 metros lineales en el municipio TRANSITO

415 Instalar 600 senales verticales (convencional y/o 0% DIRECCION DE
electronicas) en la zona urbana y rural TRANSITO
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193
398

410
413

Entidades

0911 1521243637 38424648 5160
687172767792 129 130 151 154 158
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197 198 199 200 202 203 204 205 207 208
211 212 222 227 235 237 238 239 240 241
242 244 249 250 255 279 287 305 328 329
340 346 347 349 350 356 358 358 360 361
364 367 369 374 380 381 382 385 392 393
304 397 402 404 405 408 415

91

Banco Inmobiliario de Floridablanca BIF

Casa de la Cultura Piedra del Sol

Direccion de Transito y Transporte de F/blanca DTTF

Instituto para la Recreacion y el Deporte de F/blanca
IDEFLORIDA

Oficina de Gestién Ambiental y Mitigacion del Riesgo

Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria de Educacion
Secretaria de Hacienda
Secretaria de Infraestructura
Secretaria de Turismo y Desarrollo Economico
Secretaria del Interior

Secretaria General

Secretaria Local de Salud
Oficina Asesora de Planeacion

Centro de Educacion a Distancia ECAM

Prensa

www.personeriadefloridablanca.gov.co

18 85 88 101
105 106 109 118
119 120 121 122
127 128 135 140
141 189 229 256
267 268 273 275
334 335 389 396
412

Metas < 50% a > 40% /021
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2.4.6 Intervencién acciones constitucionales

De conformidad con el articulo 178 de la Ley 136 de 1994, la Personeria Municipal debe
velar por el cumplimiento de las decisiones judiciales proferidas por los administradores de

justicia.

En consecuencia, la PDVA tiene a su cargo velar por el cumplimiento de los fallos proferidos
por los Jueces Administrativos, en materia de acciones populares.

La ley 472 de 1998 establece una serie de derechos e intereses colectivos, los cuales se
encuentran relacionados con el goce de un medio ambiente sano, la moralidad
administrativa, la existencia de un equilibrio ecolégico, el manejo y aprovechamiento de los
recursos naturales, el goce del espacio publico, la defensa del patrimonio publico y cultural
de la nacién, la seguridad y salubridad publica, la infraestructura que garantice la salubridad
publica, la libre competencia econémica, el acceso a los servicios publicos y que su

prestacion sea eficiente

y oportuna: la prohibicion de la fabricacién, importacion, posesion

y uso de armas quimicas, biolégicas y nucleares; la seguridad y prevencién de desastres
previsibles técnicamente, la realizacion de construcciones que respeten el ordenamiento
juridico y los derechos de los consumidores y usuarios.

En lo corrido del afio 2021 se ha realizado seguimiento en 46 oportunidades a fallos de
acciones populares, los cuales se encuentran distribuidos asi:
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Verificar, mediante visitas, el cumplimiento de la normatividad en cuanto a vinculacion de
personal y derechos de Carrera de los funcionarios de la administracion y entes
descentralizados (Ley 909 de 2004).

Verificacion a Cumplimiento de Fallos de Acciones
Populares

B Aumento M Disminucion Total

0 0
10 0 0
9 .
16 -
0 0 0
Febrero Abril Junio Agosto Octubre diciembre
Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Noviembre

Asi mismo se solicitaron comités de verificacion, en conjunto con la Administracion
Municipal representada por la Oficina Asesora Juridica, la Oficina Asesora de Planeacién,
la Secretaria de Infraestructura, la Direccién de Transito y Transporte de Floridablanca,
Secretaria del Interior, asesores del Despacho del alcalde, la CDMB, diferentes actores
populares, entre otros.

Finalmente, es importante mencionar que actualmente se encuentran activas 48 acciones
populares a las cuales se les realiza el respectivo seguimiento de cumplimiento.

2.4.7 Veeduria del Tesoro

En el ambito de la verificacion de cumplimiento de normativas que rigen la contratacion en
la administracién municipal, la PDVA ha desarrollado las siguientes actuaciones:
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OFICINA TEMA FECHA
BIF VEEDURIA 17/06/2021
DIRECCION DE TRANSITO VEEDURIA 18/06/2021
IDEFLORIDA VEEDURIA 21/06/2021
EMAF VEEDURIA 22/06/2021
CONTRATACION VEEDURIA 10/05/2021
CONTRATACION VEEDURIA 09/08/2021
CONTRATACION VEEDURIA 26/11/2021
CONTRATACION VEEDURIA 26/11/2021
BOMBEROS VEEDURIA 30/12/2021

Conforme a lo anterior, se realizaron 9 visitas especiales de veeduria a la contratacion
publica de la administracién municipal, con el fin de verificar el cumplimiento de las normas
gue rigen la contratacion estatal y sus principios, como el de publicidad y transparencia,
economia, responsabilidad y seleccién objetiva.

Durante la presente vigencia, se logro evidenciar un cumplimiento general de los requisitos
gue establece la Ley y sus decretos reglamentarios, en el nivel central y sus entes
descentralizados.

2.4.8 Talento Humano

La PDVA, con el fin de verificar el cumplimiento de la normatividad en cuanto a la vinculacion
de personal y derechos de carrera de los funcionarios de la administracion y entes
descentralizados, segun convocatorias publicas, realiz6 ocho (8) vistas especiales, en
donde el procedimiento a seguir fue de revision aleatoria de un nimero indeterminado de
carpetas de funcionarios que hacen parte de la planta de personal. De esta forma se logré
evidenciar que cumplen a cabalidad con los requisitos establecidos en los respectivos
manuales de funciones, de lo cual se dej6 constancia en las respectivas actas de visita.

Por otro lado, el 17 de noviembre se realiz6 visita a la Secretaria de Educacion, con el
objetivo de verificar la totalidad de vacantes que se encuentran vigentes para el concurso
docente que se adelanta con la Comision Nacional del Servicio Civil y el proceso ordinario
para traslados de docentes y directivos que se adelanta en el Municipio, conforme a
resoluciones 3899 del 13 de octubre de 2021 y 4219 del 04 de noviembre de 2021.
Finalmente, el 26 de noviembre se realiz6 inspeccion en la oficina de Secretaria General de
la Administracion Municipal, con el fin de verificar que los cargos con vacancias que
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ingresaron a concurso fueran ocupados por aquellas personas que se encontraban en listas
de elegibles, en el respectivo orden correspondiente.

2.4.9 Procesos Disciplinarios adelantados por la Personeria Municipal de
Floridablanca.

Con respecto a la accion disciplinaria adelantada por la Personeria Municipal, es importante
sefialar que el articulo 95 de la Ley 734 de 2002 establece reserva de la informacion, por lo
gue se omitir4 el seflalamiento de nombres, etapas y cargos.
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ACCION CANTIDAD

Denuncias y/o quejas

recepcionadas y de oficio. =0
Denuncias y/o quejas remitidas por 5
competencia a otras entidades.
Acciones preventivas iniciadas. 0
Autos inhibitorios proferidos. 3
Quejas y/o denuncias incorporadas
a procesos en curso. 2
Autos de indagacion preliminar
proferidos. 31
Autos de investigacion disciplinaria
proferidos. 32
Fallos sancionatorios. 0
Fallos absolutorios. 0
Procesos archivados. 10
Autos de impedimento. 0
Auto decreta nulidad 1
Auto decreta practica de pruebas 1
Auto decretacierre de
investigacion 7
Auto corre traslado para alegatos de
conclusion 2
Auto ordena acumulacion de
expedientes 1
Despachos comisorios 2
Auto de reconocimiento de 1

Personeria Juridica

Solicitudes resueltas de poder
preferente en los procesos 0
disciplinarios.

Visitas y requerimientos de los

Organismos de Control. 12
Intervencidon en procesos
disciplinarios como Ministerio 0
Publico.
Atencion de despachos
comisorios. 2
Pliego de Cargos. 6
PROCESOS ACTIVOS 296
PROCESOS INICIADOS EN EL 2020 23
PROCESOS INTERNOS ACTIVOS 8
PROCESOS INTERNOS INICIADOS EN 0

EL 2021
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3. MODELO INTEGRAL DE PLANEACION Y GESTION

El informe ha sido elaborado segun el Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015,
gue establece que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG se adoptara por los
organismos y entidades de los 6rganos nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder
Publico. Ordenando la articulacion del Sistema de Gestion con el Sistema de Control Interno
previsto en la Ley 87 de 1993 y la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno-
MECI, a través del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Se enuncian los alcances mas relevantes de los elementos constitutivos, segun las
dimensiones establecidas por MIPG.

3.1. Talento Humano

O Segun Resolucién 004 del 29 de enero de 2021, se aprueba y adopta el Plan de
Accion Integrado con los lineamientos del Decreto 612 de 2018, donde para esta dimension
se encuentran los siguientes planes institucionales y estratégicos, asi: Plan Estratégico de
Talento Humano, Plan de Prevision de Recursos Humanos, Plan Anual de Vacantes, Plan
Institucional de Capacitacion, Plan de Incentivos Institucionales, los cuales se estan
ejecutando.

0 Se elabor6 el diagnostico de Talento Humano, para lograr una percepcion de los
diferentes aspectos relacionados con la entidad.

O Se logré dar continuidad a la implementacion, de forma integrada, al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072 de 2015), para lo cual se
adelantaron las siguientes actividades: se ejecut6 el Plan de Trabajo anual para el afio 2021,
para un cumplimiento del 76% a corte 30 de noviembre, y se dejo disefiado el Plan de Trabajo
anual vigencia 2021, se particip6 en capacitaciones con la ARL SURA, en temas como
habitos saludables, primeros auxilios, orden y aseo, gestion del riesgo biolégico (Covid), se
realizé gestion para la aplicacion masiva de la vacuna contra el Covid 19 a los funcionarios,
se realiz6 la convocatoria y eleccion para el Comité de Convivencia Laboral 2021-2023,
ejecucion de la semana de salud y seguridad en el trabajo, se hizo entrega de los elementos
de bioseguridad para funcionarios y contratistas, se realizd inspeccion de los puestos de
trabajo de manera conjunta con la ARL, para identificar los peligros y riesgos.
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0 En cumplimiento al articulo 227 del Decreto 19 de 2012, se subieron a la plataforma
del Sistema SIGEP, las hojas de vida de los funcionarios y contratistas de la entidad,
evidencidndose registro de 12 Servidores Publicos y 71 Contratistas.

O Se realiz6 diagndstico de capacidades y entornos de Talento Humano con el fin de
evaluar aspectos como: conocimientos, capacitacion, experiencia y manejo de recursos
econoémicos, servicios prestados y cultura organizacional.

0 Se realiz6 caracterizacion general de los funcionarios publicos.
0 Se actualiz6 el Plan Estratégico de Talento Humano, de acuerdo con las directrices
de la Funcién Publica y CNSC, teniendo en cuenta los resultados que arrojo el

autodiagnéstico referente al mapa de rutas (felicidad, crecimiento, servicios, calidad)

O Se gestiond capacitacion sobre el Cédigo de Policia y Convivencia, dirigida a los
funcionarios y contratistas de la PDVA.

O Se disefi6é un nuevo formato para la evaluacion de los eventos para usuarios internos
y externos.
0 Mediante Resolucion No. 076 del 22 de noviembre, se actualiza y modifica roles,

capacidades y responsabilidades del Cédigo de Integridad, cuyos valores hacen parte del
engranaje con la inclusién de este componente en la Politica de Talento Humano.

O Se realizé el diagndstico del estado actual de la entidad segun el cédigo de integridad,
formulando la matriz DOFA, que nos permite elaborar la estrategia que permita a nuestros
funcionarios fortalecer una cultura organizacional orientada al servicio, la integridad, la
transparencia y rechazo a la corrupcién, mediante la apropiacion de valores y generacion de
cambio comportamental, lo cual se vera reflejado en la prestacion de bienes y servicios, y el
aumento de la confianza de los ciudadanos.

0 Se socializ6 cada uno de los valores del Codigo de Integridad y ademas se realiz6
seguimiento a la implementacion de la caja de herramientas, con el fin que todos los
servidores publicos y colaboradores de la Personeria conozcan, identifiquen y se
comprometan con el cumplimiento de los valores institucionales, enfocando sus actuaciones
hacia el cumplimiento de la mision, vision y objetivos.
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3.2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion

O Segun Resolucion 004 del 29 de enero de 2021, se aprueba y adopta el Plan de
Accion Integrado con los lineamientos del Decreto 612 de 2018, donde se encuentran los
siguientes planes institucionales y estratégicos, asi: Plan de Accion, Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y Plan Anual de Adquisicion, los cuales se estan ejecutando.

0 La Profesional Universitaria con funciones de Control Interno, realizé el seguimiento
al Plan de Accion, a corte 30 de noviembre de 2021, evidenciando los soportes de las
actividades donde se puede reflejar el cumplimiento por cada uno de los objetivos, asi:

No. OBJETIVO| % EJECUTADO
1. 100%
2 100%
3. 100%
4 100%

Los resultados de la evaluacion se han presentado ante la alta direccion para conocimiento,
toma de decisiones y el compromiso de cada uno de los responsables de los proyectos de
realizar las actividades en el transcurso de la vigencia, para ser reportados y evaluados y
poder reflejar un cumplimiento satisfactorio en la evaluacion anual.

O La Profesional Universitaria con funciones de Control Interno, realiza el seguimiento
al Mapa de Riesgos de Corrupcién, de manera cuatrimestral, donde se monitorean las
acciones realizadas por cada uno de los responsables, con el fin de evitar la materializacion
de los riesgos.

3.3 Gestidn con Valores para Resultados

[ Segun Resolucién 004 del 29 de enero de 2021, se aprueba y adopta el Plan de
Accion Integrado con los lineamientos del Decreto 612 de 2018, donde se encuentra el Plan
Institucional y Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el cual
esta en ejecucion.

[ La Personeria Municipal estructura su gestion a través de 10 Procesos, que son
ejecutados a través de los procedimientos, los cuales constituyen un conjunto de actividades
o tareas realizadas por los funcionarios determinados. Dentro de los 10 procesos se cuentan
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cinco misionales, como son: Atencion al Ciudadano, Participacion Ciudadana, Vigilancia de
la Gestion Publica, Acciones como Ministerio Publico, Promocién y Guarda de los Derechos
Humanos; dos de apoyo, asi: Gestion Financiera y Gestion Administrativa; dos de Evaluacion
y Control Gestion de la Calidad y Control Interno y uno de Gestion Estratégica.

O En cumplimiento a la politica de gobierno digital, en cuanto a lo establecido en la Ley
1712 de 2014; se publica en la pagina Web informacion relevante y de gran interés para los
ciudadanos, como se puede evidenciar en el sitio www.personeriadefloridablanca.gov.co.

O Se proyectd estrategia de racionalizacidon de tramites, donde las acciones se
categorizaron en normativas, administrativas y tecnoldgicas.

O En cuanto al aspecto de Defensa Juridica, se realizaron e implementaron la Politica
de Defensa Juridica, el Manual de Procesos y Procedimientos y la Politica de Prevencion del
Dafio Antijuridico y se fortalecié la metodologia para el célculo de la provision contable.

0 Se formulé la politica de Transparencia y Participacién al Servicio Ciudadano, la cual
propende por la prevencion y la transparencia como mecanismos de acercamiento a todos
los entes territoriales y a la comunidad.

0 En cuanto al servicio al ciudadano, se continud con el chat de la Entidad, el cual, de
igual manera, se implementé con el propésito de atender las solicitudes y brindar informacion
para satisfacer las necesidades manifestadas por los ciudadanos. El chat se encuentra en la
pagina web de la Personeria.

O Se optimizé el formato de registro de atencién al usuario, para de esta manera realizar
su caracterizacion.

O Se realizé el informe de seguimiento de peticiones, quejas y reclamos PQRS, de
manera trimestral, donde se observa, entre otras variables, medio de llegada, tema y nimero
de peticiones de manera trimestral.

O Se realizan encuestas de satisfaccion, estrategia que fue implementada con el fin de
tener en cuenta la opinion de los ciudadanos para el mejoramiento continuo de la prestacion
del servicio de la Personeria Municipal, y en esta vigencia se mejord, ya que los usuarios
pueden realizarla de manera virtual a través de la pagina Web.

O Se formulé el Mapa de Riesgos Institucional, el cual evalla las variables: tipologia de
riesgo, riesgo, causas, consecuencias, criterios de probabilidad, probabilidad, criterios de
impacto, impacto, nivel de riesgo, clase de control, evaluacion del control, acciones,
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periodicidad, responsable, soportes, con el fin de identificar los riesgos y las acciones para
mitigarlos

3.4 Evaluacion de Resultados

O Durante la vigencia se realizaron reuniones del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, lo cual permite a la alta direccion conocer, hacer seguimiento y tomar decisiones
para el cumplimiento de la mision, el buen funcionamiento y desarrollo del Plan Estratégico
Institucional.

O Es importante resaltar que la Personeria Municipal cuenta con una herramienta de
control para el seguimiento al Plan de Accion, en la cual estdn establecidos los objetivos
estratégicos, proyecto, responsables, actividades, ejecucion, indicadores de cumplimiento,
metas y total ejecutado, lo cual permite evaluar de manera mensual el cumplimiento de
objetivos y alcanzar las metas.

O En el mes de enero se cred un link en la pagina Web, convocando los diferentes
grupos de valor a formular el Plan de Accién 2021.

O Los funcionarios continan con la implementacién, adopcion, uso y fomento de los
canales de comunicacion como el correo electrénico institucional, cartelera, pagina Web,
entre otros.

0 Se realiz6 diagndstico de participacion ciudadana segun el resultado del FURAG, en
el cual se identificaron las debilidades y fortalezas para lograr mayor interaccién con la
comunidad.

O Se proyect6 el Plan de Participacion Ciudadana, cuyo objetivo es brindar orientacion
y capacitacion a los servidores publicos de la Entidad, con el fin de desarrollar espacios de
participacién ciudadana y control social.

O Se presentaron los respectivos informes de austeridad del gasto ante la alta direccion,
con el fin de dar un tratamiento eficiente a los recursos del erario; los cuales se encuentran
publicados de manera trimestral en la pagina Web.
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3.5 Informacion y Comunicacion

O Segun Resolucion 004 del 29 de enero de 2021, se aprueba y adopta el Plan de
Accion Integrado, con los lineamientos del Decreto 612 de 2018, donde se encuentran los
siguientes planes institucionales y estratégicos: Plan Institucional de Archivo de la Entidad y
el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, los cuales se estan ejecutando.

0 Dentro del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, se realizé el Catalogo
de Servicios de Tecnhologias de la Informacion, igualmente el Inventario de Activos de
Informacion (software, hardware y servicios) que define y delimita cuales son los servicios de
tecnologias de la informacién que actualmente presta la entidad e identifica la necesidad de
los nuevos servicios para la mejora continua en el uso de la TIC.

0 Se realizé el seguimiento al Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI),
con el fin de lograr el enfoque de arquitectura en la planeacion de la tecnologia para la
transformacion digital.

O La entidad fortalecid el espacio en la pagina Web para el uso del chat, la atencién
del chat en linea en la pagina de la Personeria, de lunes a viernes en horario de oficina, con
el fin de atender y orientar de forma adecuada a los ciudadanos en general.

O La Entidad, a la fecha, cuenta con seis (6) conjuntos de datos abiertos, como son:
registro de publicaciones, esquema de publicacion, registro de activos de la informacion,
indice de informacién clasificada y reservada, veedurias inscritas y declaraciones de victimas
del conflicto armado, recepcionadas en el link http://personeriadefloridablanca.gov.co/datos-
abiertos/.

0 Se elaboro6 la politica de tratamiento para la proteccion de datos personales, con el
fin de atender las disposiciones legales dentro del marco juridico constitucional que dispone
el derecho a la proteccion de datos personales y como entidad garante de los mismos, la
Personeria de Floridablanca, en calidad de administrador de la informacion, de los
ciudadanos a quienes dirige sus bienes y servicios o tienen algun interés en su gestion; para
conocer, actualizar y rectificar los datos recogidos sobre ellos en las bases de datos o
archivos que maneja la entidad.

O Se realiz6 el Programa de Gestion para el Manejo de Residuos Tecnoldgicos de la
Entidad, el cual procura la minimizacion, reutilizacion, reciclaje y disposicion adecuada.


http://personeriadefloridablanca.gov.co/datos-abiertos/
http://personeriadefloridablanca.gov.co/datos-abiertos/
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0 Se evidencia actualizacién de version PHP version wordpress para la pagina Web e
instalacion de opciones para traduccion a varios idiomas y para aumentar y disminuir el texto;
se actualizo6 el audio en los boletines y el menu lateral de acceso rapido link interés.

0 Se actualiz6 el link de encuestas de satisfaccion en la pagina Web, para mas facil
acceso por parte de los usuarios.

O Se documentd el proceso de operacién y mantenimiento correctivo y preventivo de
los servicios tecnoldgicos, el cual debe proveer un servicio permanente que beneficie a los
usuarios internos como externos, garantizando su disponibilidad y operacion.

O Dando cumplimiento ala Ley 1712 de 2014, en el sitio Web de la Personeria Municipal
se pone a disposicion de la ciudadania la informacion necesaria para conocer las actividades
realizadas, como son: normatividad, informes, noticias, informacién sobre personal, canales
de atencion, planes, manuales, entre otros; A su vez, se pone en conocimiento publico el
correo institucional pmf@personeriadefloridablanca.gov.co, para facilitar la comunicacién de
las diversas manifestaciones (peticiones, sugerencias, quejas y denuncias de los actos de
corrupcion) por parte de la ciudadania.

3.6 Control Interno

Socializacion del plan de auditorias 2021, a cargo de la funcionaria de Control Interno, el cual
fue aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno, segun acta No. 01 de fecha
31 de marzo de 021, el cual a la fecha se ejecutd en un 100%.

O Durante el afio se realizaron 25 auditorias internas y/o seguimientos a los procesos
de Gestion Financiera, Gestion Administrativa, Atencién al Ciudadano y Gestién Estratégica,
Derechos Humanos, participacion ciudadana, vigilancia gestion publica, en cuanto a los
procedimientos de caja menor, proceso contractual, libranzas, seguridad y salud en el trabajo
(Covid), expedientes disciplinarios, conciliacidon bancaria, derechos de peticion, despachos
comisorios, trazabilidad citas victimas, procesos policivos, acciones populares, seguimiento
preventivas, y plan de accién, cuyos resultados se presentaron el Comité Institucional de
Gestion y Desempenio; a partir de los informes de las auditorias internas, se realizan las
acciones pertinentes para la mejora continua.

A partir de los informes de las auditorias internas, se realizan las acciones pertinentes
para la mejora continua.


mailto:pmf@personeriadefloridablanca.gov.co
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O Se realizaron dos (2) seguimientos al mapa de riesgos de corrupcion correspondiente
al cuatrimestre (enero — abril y mayo- agosto 2021), el cual fue publicado en la pagina Web,
los diez primeros dias de los meses de mayo y septiembre de 2021.

0 Se realiz6 seguimiento al Plan de Accion de manera trimestral, evidenciando los
soportes de las actividades donde se puede reflejar el cumplimiento por cada uno de los
objetivos, con un porcentaje de cumplimiento del 100%, a corte 31 de diciembre de 2021.

Se realizé el informe pormenorizado de control interno, con corte a 31 de diciembre de 2021,
arrojando una calificacién de 94 puntos, se concluye que el Modelo Estandar de Control
Interno se encuentra presente y funcionando, por lo tanto se requiere acciones o actividades
dirigidas a su mantenimiento dentro del marco de las lineas de defensa, y el sistema de
control interno es efectivo para los objetivos evaluados en cada componente del MECI, se
evidencio que los cinco componentes se encuentran  presentes y funcionando
correctamente.

0 Segun la Auditoria Financiera y de Gestion para las vigencias 2020 y 2021,
practicada por la Contraloria Municipal, la cual arrojo el fenecimiento de la cuenta para las
dos vigencias; no obstante atendiendo las observaciones se formul6 el Plan de Mejoramiento,
a corte 12 de agosto de 2021, con solo siete (7) hallazgos administrativos, el cual fue
aprobado por la Contraloria Municipal; se realiza seguimiento de los avances en cada una
de las acciones correctivas, de manera trimestral, por la funcionaria encargada de Control
Interno, procurando que no se materialice ningun hallazgo.

O Mediante Resolucién No. 014 del 06 de abril, se aprueba y adopta el Esquema de
Control Interno y las Lineas de Defensa, que proporciona de manera simple y efectiva,
mejoras para las comunicaciones en la gestion de riesgos y control mediante la aclaraciéon
de funciones y deberes esenciales relacionados y fortalecer el Sistema de Control Interno.

O Segun Resolucion No. 018 del 05 de mayo, se aprueba y adopta la Politica de
Administracion del Riesgo que permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales
tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.

O Se realizé6 monitoreo al Mapa de Riesgos Institucionales de manera cuatrimestral,
mediante un seguimiento a cada una de las dependencias, en donde se evaltan los controles
de riesgo y se revisa su definicion, causas y consecuencias, la valoracion y la mitigacion
frente a su aplicacion.
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4. DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

4.1 Gestion Administrativa

Adquisicion del nuevo mobiliario y enseres de la entidad:

La Personeria Municipal de Floridablanca como entidad comprometida con sus funcionarios y en
desarrollo de sus funciones que permitan llevar acabo con cada una de las actividades inherentes
con el normal funcionamiento de la entidad y siendo una de ellas la de propender con el bienestar
de los empleados, al igual que la atencién de sus usuarios determino: suministrar los medios y
herramientas para que los puestos de trabajo de cada empleado cumplan con dicho bienestar y
con la normatividad vigente en seguridad y salud en el trabajo y la mejora continua, lo cual se ve
reflejado en los nuevos bienes muebles y enseres, que se adquirieron para el correcto
funcionamiento de la entidad y prestar la mejor atencion a la comunidad de Floridablanca; de lo
anteriormente expuesto se evidencia que los nuevos bienes muebles y enseres adquiridos
reflejan un cambio sustancial en la motivacion de los empleados de la entidad como también de
aqguellas personas que nos visitan buscando quien les ayude y oriente en las situaciones que se
encuentren.
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Adquisicion de cableado estructurado para servicio de internet, switching, wifi y cctv, que permita
el buen desarrollo de las actividades de la Personeria Municipal de Floridablanca, encaminadas
a la prestacién de un eficiente servicio publico:

Tomando en consideracion el plan estratégico 2020-2023 y la evolucion de los diferentes planes
de mejoramiento de la entidad, se identificd la necesidad de no solo hacer frente a las exigencias
de las politicas gubernamentales de Gobierno Digital, sino por el contrario, lograr un antes y
después respecto de las vigencias anteriores, para el maximo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC en la gestidn institucional de la
entidad, cuyos resultados se vean reflejados en su Gestion Tl y por ende al cumplimiento del
logro de sus objetivos misionales, para contribuir al mejoramiento de un Estado abierto, mas
eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores servicios respondiendo a las
necesidades de los ciudadanos.

El gobierno nacional ha priorizado la utilizacién de las TIC como un factor esencial para lograr
los objetivos constitucionales y en la realizacién de los fines del Estado, es asi como, desde el
afio 2000, se ha tenido un desarrollo a través de las politicas de Estado y la normativa legal, y
estrategias del Ministerio de las TIC entre las que se destacan la masificacion del Gobierno digital,
La estrategia de Territorios Digitales, enfocada a través de lo que se conoce como: gob., edu.,
com., org., culminando con la Ley 1341 de 2009, por medio de la cual se definen principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacién de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, introduce, entre otros, el principio de la masificacién del Gobierno
en linea, de obligatorio cumplimiento para el sector gobierno en Colombia y define las
herramientas, equipos, programas informativos, aplicaciones, redes y medios que se permiten la
compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacibn como voz, datos,
texto, video e imagenes. CONPES 3650 de 2010, CONPES 3975 de 2019, entre otros.

Teniendo en cuenta los lineamientos, se vio necesario el cambio total del cableado estructurado
ambiguo de redes de conectividad, este cambio va de la mano con la implementacion del software
de gestion documental y de las nuevas tecnologias que surgen a diario en el mundo, que si bien
es de gran utilidad para la eficiencia que la entidad requiere; de igual manera se requiere de
mayor capacidad de transmision de datos para poder sacar provecho a esta adquisicion.

Por otro lado, se mejoré la seguridad laboral ya que con esta implementacién el cableado
eléctrico y de transmision de datos estd cumpliendo los estandares nacionales por medio de
conductos, obteniendo una Optima organizacion y buen servicio a los funcionarios y contratistas.

De igual forma se realiz6 cambio del sistema de video seguridad, ya que por los avances
tecnoldgicos no se tenia la mejor respuesta de los equipos que se tenian en la entidad, pasando
de un sistema analogo a un sistema IP con mayor resolucién y mayor nimero de camaras para
ofrecer mejor seguridad de las instalaciones, funcionarios, contratistas y sobre todo de la
comunidad que se acerca a la Personeria de Floridablanca.
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Pagina Web
Desde este afio la pagina Web tiene certificado de seguridad SSL, el cual establece una

conexion cifrada y segura entre el navegador o la computadora del usuario, y nuestro
sitio Web.

& personenadeflondablanca.gov.co

- d - A,
o - i

Personeria de ' M ',y

Floridablanca >

Proteccion, equidad y transparencia

INICIO Transpamnceas Insthucanal y Comvocatorias Arencion al Uudadane @ f v

Se actualizé el menu slider del sitio, para que tenga un mejor disefio e interaccion.

Personeria de
Floridablanca



Personeria de
Floridablanca

Frafeccién. equidad y rranspaencio

Tenemos en el sitio Web un nuevo menu de acceso rapido, donde los usuarios pueden
entrar facilmente a los enlaces mas relevantes.

@ & N D §F

Tramites y servioos At=ncion d cudadano Planes
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Se publico la actualizacion de estructura organica de la entidad, de acuerdo con las Tablas
de Retencion Documental aprobadas.

Despacho del
Personero

Profesional

Control Interno Especializado

Profesional
Universitario

Direccion de Gestion
Administrativa y
Financiera

Personeria delegada para
Ia vighancia
adminlstrauva, pohdva

Otro de los aspectos valiosos en el sitio Web de la Personeria Municipal es el mantener
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habilitado el formulario de PQRS, el cual esta directamente vinculado con el correo
electronico de la entidad, de esta manera los usuarios podran dejar sus peticiones,
guejas, sugerencias, etc., de manera facil, rdpida y desde cualquier dispositivo.

<9

Ventanilla Unica

Personeria de Floridablanca

Crear solicitud

Una de las formas de informar continuamente a la comunidad respecto de la gestién de la
Personeria, asi como a la informacion de interés general, son los boletines que se emiten
continuamente por el equipo de prensa y se publican simultaneamente en el sitio Web.

PR— —_— — -9

NOV NOV

2021 2021
Personera Municipal, invitada La Personeria Municipal La vida humana resiste entre
a la inauguracion de la recepciona inscripciones al las cloacas de Floridablanca
Universidad para la Paz libro de afiliados a las juntas

de accion comunal

La muerte volvié a encender

La Conectante C1C2 no tiene Los habitantes de la vereda
las alarmas en Floridablanca

licencia social, la comunidad la Guayanas reclaman soluciones
a sus problematicas

rechaza

Estos articulos pueden ser reproducidos en audio, con lo que la entidad busca llegar a un
mayor niumero de personas, incluyendo en este grupo, aquellas con alguna discapacidad
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01 Alerta maxima por temporada de lluvias, recomienda la

ocTt Personeria
2021

Compartir con amigos

 fw]=]O]+

La accesibilidad del sitio a través de dispositivos méviles, es de vital importancia, dado que
cada vez se incrementa la navegacion por internet donde se decanta progresivamente por
los celulares, es de esta manera que los ciudadanos pueden consultar la pagina web desde
cualquier lugar y sin necesidad de contar en ese momento con un ordenador.

{3 A adefloridablanca.gov.co

INICIO
TRANSPARENCIA
PORTAL DE NINOS

ESTRUCTURA ORGANICA & TALENTO p-
HUMANO.

PRESUPUESTO — PLAN DE ACCION - p
ADQUISICION

CONTROL, PLANES, PLANEACION, P
DECISIONES Y POLITICAS

CONTRATACION w

INFORMACION SOBRE LA LEY 1712 DE
2014

r( Idiomas»: |E@Jﬂ[z

Redes Sociales:
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La Personeria Municipal de Floridablanca muestra en sus publicaciones diarias su
gestion por redes sociales, ello con el fin de informar a la ciudadania. En este sitio
Web los floridefios interactiian con nuestras publicaciones, y dejan sus comentarios
respecto a la tematica tratada.

« Personeria De Floridablanca
828 Twouts

0@o

Perrmnen . o
Mrbatwrie Sepuir

Personeria De Floridablanca

Bpersofbianca

Veiamos por ef cumplimionto de los derechos hismanos con equidad y transparencia
& Floridablancy, Calombla &

67 Se unit en octubre de 2016

854 Siguiendo 871 Seguidores

Software de gestion documental

En la Personeria de Floridablanca hasta noviembre 15 de 2021 se tenia un proceso manual
para la radicacion de las comunicaciones presenciales y su distribucion de forma fisica. En
la pagina web de la Personeria registran las PQRS sin tener un control unificado sobre las
solicitudes que ingresan a la entidad ni trazabilidad sobre ellas. También sucede con los
correos electronicos institucionales son controlados por cada usuario sin tener un control
central del recibido, trazabilidad queda sobre el mismo correo y su respuesta no queda con
namero de radicacion.

En la Resoluciéon 2893 de 2020 del MINTIC, establece lineamientos para la integracion de
los servicios de Ventanillas Unicas, Sedes Electronicas portales de programas transversales
y el portal gov.co del Gobierno colombiano; en la pagina 26 menciona que las entidades
publicas deben hacer esfuerzos por integrar todos los servicios de atencion al ciudadano y
mejorar la productividad de los procesos internos; en el anexo técnico Guia integral de
ventanillas unicas. dice: “que los servicios deben ser de tipo web para poder hacer todas
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estas integraciones”

Por lo anterior la Personeria de Floridablanca hace una contratacion de un software de
Gestion Documental para mejorar el control de las comunicaciones recibidas por un solo
sistema de informacién permitiendo radicar por pagina web, correos electrénicos y forma
presencial, logrando asi que las solicitudes a los peticionarios puedan ser consultadas por
el numero de radicacion, de forma virtual y notificados al correo electrénico.

Logrando asi cumplir con los lineamientos tecnolégicos, Politicas de Gobierno Digital que
hacen parte del Modelo MIPG y evitando generar mayores costos para la entidad, sanciones
por incumplimiento de implementar tecnologia de punta.

Radicacion efectiva de Digitalizacion de Seguimiento al
correspondencia documentos tramite

Radique y controke 105 documentos o

ceerespondencla e

. ..

<Qué es la ventanilla Gnica de ¢Por qué se debe controlar los documentos
correspondencia? de correspondencia?
£2 un punto de atencion que pamite cantrallzar ias £z nacesario montaner o control para evitar pérdida de
comunicociones con los clontes de lo antidod, informocion y rsalizar un seguirmiento ol ramite de los

respuesios o los clientes
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El Sistema de Gestion Documental nos permite llevar un registro digital de todas las
comunicaciones de la entidad, asignar un numero de radicacion, realizar el seguimiento al
tramite, digitalizar los documentos y compartirlo con el equipo de la Personeria, para una
respuesta mas asertiva.

Correos electrénicos:

M Gmail

A partir de este afio, la Personeria cuenta con un servicio profesional de Correo electrénico
por medio de Google, el cual garantiza un nivel de seguridad en los Mails, permitiendo que
estos sean oportunos, en tiempo real y todo bajo el dominio institucional
personeriadefloridablanca.gov.co.

Ademas del correo, la plataforma de Google permite el acceso a muchas otras funciones y
aplicaciones que facilitan el trabajo, la gestion de los funcionarios y contratistas de la entidad
en sus labores diarias.
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Balance de la gestion Prensa y Comunicaciones

Durante el 2021 y con el fin de promover la participacion de la comunidad en las actividades
gue realiza la Personeria Municipal y, para dar a conocer a los periodistas y a la opinion
publica la gestién y el cumplimiento de las tareas que ejecuta a diario la entidad, se
implementaron las siguientes estrategias comunicativas: la elaboracion de boletines de
prensa, recopilando las tareas mas dispendiosas e importantes; la difusién permanente
en las redes sociales (Twitter, Instagram y Facebook) de las noticias relacionadas con el
guehacer diario del equipo; y el contacto diario con los periodistas del area
metropolitana, buscando la participacion de la Personera Municipal en la radio, television,
prensa escrita y portales web, exponiendo temas relacionados con su gestién, o aportando
al debate de probleméticas nacionales, regionales y locales.

En ese orden de ideas, esta dependencia elaboré aproximadamente 159 boletines de
prensa que recogen la gestion de la Personeria, su interaccién con las comunidades y su
compromiso y responsabilidad frente a las probleméticas locales y metropolitanas,
buscando soluciones que permitan mejorar la calidad de vida de las personas.

Es nuestro deber destacar las diferentes emisiones de boletines de prensa relacionados
con la pandemia del Covid 19, el cierre del sitio de disposicion final de residuos sélidos, la
proteccion del Paramo de Santurban, el rechazo a la Conectante C1C2, el acompafnamiento
a las marchas populares con motivo del denominado Paro Nacional, la visita de la Minga
Indigena; los recorridos por Ruitoque Bajo, barrio Primavera Il, vereda Guayanas, Kilémetro
22 y los afluentes hidricos de la ciudad.

De la misma forma se han tratado temas relacionados con la seguridad de la ciudad, respeto
por los derechos humanos, inclusién social, migrantes, victimas de la violencia,
desplazados, habitantes de calle, menores de edad, adultos mayores, discapacitados,
asentamientos humanos, asi como las elecciones de jueces de Paz, representantes de las
victimas de la violencia y, de los miembros del Consejo Municipal de Juventudes.

Asi mismo y durante el presente afio y, con el fin de aprovechar la inmediatez en la ejecucion
de las tareas diarias, esta dependencia elabor6 y difundié aproximadamente 900 Twitter,
570 publicaciones de Facebook y 570 en Instagram.

Esta prolifica interaccion en las redes sociales le permiti6 a la Personeria Municipal el
reconocimiento de las comunidades regionales y nacionales, asi como el apoyo de ONG
ambientales-internacionales, que destacaron el compromiso de la entidad en la defensa del
Paramo de Santurban y el rechazo permanente a la construccion de la Conectante C1C2.

La interaccion diaria con los periodistas de la region permitio la participacion de la Personera
Municipal en programas e informativos de Caracol Tv, RCN Tv, TRO y Oro Visién; Caracol,
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RCN, La Carifiosa y BLU radio; en los periédicos Vanguardia, Q'hubo, El Frente, Ciudad
Florida, entre otros, asi como en innumerables portales virtuales.

Las participaciones mas destacadas en los medios regionales y nacionales se relacionan
con la pandemia de Covid 19, marchas populares, contaminacién de fuentes hidricas,
eleccion de los representantes de las victimas de la violencia, recorridos por la vereda
Guayanas, corregimiento Ruitoque Bajo y barrio Primavera I, la caravana en defensa del
Paramo de Santurban, el cierre del Carrasco, entre otras teméticas.

Destacamos que la cuenta de Twitter de la Personeria (@persofblanca) arrancé el afio con
237 seguidores y lo cerrara con unos mil. Los seguidores de Facebook e Instagram también
aumentaron considerablemente.

Gracias al permanente trabajo de Prensa y Comunicaciones, articulado con cada una de
las dependencias de la entidad, la Personeria de Floridablanca se consolidé6 como la
Personeria mas destacada y consultada del &rea metropolitana.

Administrar redes sociales de la Personeria

Con el apoyo del equipo de Prensa se administran las redes sociales de la Personeria, con
una actualizacién constante para los eventos y actividades enfocadas a la comunidad, en
€l se publican fotografias y anuncios para que los ciudadanos del Municipio participen en
fechas de interés por medios virtuales.

De la mano con lo anterior se realizaron capacitaciones al equipo de la Personeria,
enfocadas al uso de las redes sociales, con la finalidad de tener mayor interaccion con los
ciudadanos de Floridablanca y apoyarnos en los recursos virtuales
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Administrar y evaluar el tipo de contenido fotogréafico y videografico que publique la
personeria

Se realizaron talleres de fotografia para el equipo de la Personeria, donde se ensefié un
mejoramiento en la toma de fotos, con respecto a luz, nitidez y demas.

Las fotografias y videos sobre la gestién se evallan y se valoran para que, posteriormente,
se les agregue una etiqueta de la Personeria para que al postear o compartir las
publicaciones, los usuarios estén al tanto que corresponden a las redes oficiales de la
Personeria y puedan tener un acceso mas rapido y eficiente.
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Disefiar y publicar el contenido fotografico y videogréafico de la entidad

Diariamente se crea contenido gréafico para la entidad, ya sea para su publicacién o uso

interno con el equipo de la Personeria.

PERSONERIA MUNICIPAL DE FLORIDA

CERTIFICADO ELECTORAL MESA DE PARTICIPACION DE VICTIMAS DEL
MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA 2022-2024

Cédulade Ciudadania

Nombresy Apellidos

SANTANDER BUCARAMANGA JOOKXXXX

Departamento Municipio/Distrito Puesto de Votacion
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ILECCIONES MESA MUNICIPAL PARTICIPACION DE VICTIMAS o
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Crear y actualizar el banco de imagenes y videos de la entidad

El banco de imagenes de las actividades realizadas por el equipo de la Personeria, se
actualiza y se administra constantemente, gran parte de estas fotografias son tomadas por
los integrantes de Prensa.
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En el transcurso del afio se realizo la foliacion de contratos de prestacion de servicios (CPS)
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i CPSN03-2021 CAMEO ABULVARGAS  30-a2go-21 @57 AM  Carpeta de archivos
B CPS N 0M4-2021 CLARA SORA W-ago-2! 1922 AM  Carpets de archives
pgar BTSNG0S 2021 LAURA MOUNA C8ago-21 23T AM  Carpeta de archivos
B CPSNYOOG 2021 DYANNA ESTEFANA A 1829021 G294 Carpeta de archivos
B CPSNOT-2021 CLAUDA PATROAPE.  22-3br-21228AM  Carpeta de archivos
i CPSN"GB-2021 CRO ANTOMO MORE..  24-32p-21 1G:00AM  Carpets de archivos
B Ji CP5N000-2021 HERNANDO RUEDA HL..  23-a50-21 1052 AM  Carpets de arckivoy
B CPSNYG10-2021 EDWIN ALEX PENANG..  27-0ap-21 57 AM  Carpeta de archivos
N CPSN"O11-201 JUUO CESAR LOREZ V.,  30-2g0-28 DS AM  Carpeta de archivos
B CPSNI12-2021 CRISTIAN FERNANDO .. 24-2g0-2! 135PM  Carpeta de archivos
i CPSN13-2021 MARITZA CASTELLAM...  06-2go-27 1038 AM  Carpets de archovos
9 Ji CPSN018-2021 ROBIN LEONARDO UZ..  O-new-21 341PM  Carpeta de archives
B CPSNYG1S AL NELSON ESTRADA GR..  09-2g0-21 1148 AM  Carpeta de archivos
w0 [ CPSN'I6-201 MATHALIAJAMESME. 0629021 @AM Carpeta de archivos
i CPSNWI?-2021 ANDAES AUGUSTO HA..  03-52p-21 1050 AM  Carpeta de archivos
& CPSN1B-2021 LEDY GBELLA ALVARE..  1E-ago-21 253 AM  Carpeta de archivos
B CPSN010-2001 WLSON RUELESAREN..  18-4g0-21 B2 AN Carpeta de archivey
B CPSNO20. 211 NORBEY PABON ESTER..  03-now-21 236PM  Carpeta de archivos
B CPSNOX-2021 CARLOSDAVID OSPIN.  24-20-21 215AM  Carpeta de archivos

Se realizé la digitalizacion de los respectivos documentos requeridos por la entidad (CPS,
movimientos contables, cascada de la vigencia 2021)
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Organizacion de archivo historico y gestion.
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Frafeccién. equidad y rranspaencio

Proyeccion del plan de mejoramiento archivistico, luego de realizar la clasificacién y
organizacion del archivo central e historico de la entidad.
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PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO - PERSONERIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA
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Elaboracién de la politica de gestion documental, la cual se encuentra en estudio, revisiéon
y aprobacion del Comité.

JUSTWICACION

£1 Cotwomo Nacsonsd. & svds oWl Decreto 2600 o
Decreto 1080 de 2015 on s aticuio 28256 soflals & obigacin de 1oda ontidad
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Prareccién. equidady rransaaencio
Se han realizado jornadas de sensibilizacion sobre los diferentes temas de sistemas
integrados de gestion para cada uno de los grupos de la Personeria, donde se solicito la
actualizacién de los procedimientos.

Durante la ejecucion de esta actividad se socializé la importancia de eliminar, unificar o
actualizar cada procedimiento por dependencia, segln se esté ejecutando.

A la fecha, estos procedimientos se encuentran en revision y aprobacion del Comité para
actualizar la informacion en la unidad del Drive de la entidad.
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ERA || APERTURA REEMBOLSO LEGAUZACIO..  17/11/2021 11:05 Carpots du archives
| | CERTFICACIONES C ONTRACTUALES  03/11/2031 2006 Carpets de archives
|| ELABORACION Y EIECUCION DEL PLA_.  17/11/2031 1034 Carpeta de archives
° | | GESTION PRESUPUESTAL GM/2021 1814 Carpets de archives
|| LOUDAROON 31172021 1018 Carpeta de archivos
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4 DEFNICIONES:

La proyeccion de la circular interna sobre la entrega de los documentos de gestion que
posee cada dependencia y/o funcionario y reposen en el archivo central de la Personeria,
se realiz6 el seguimiento a su entrega, obteniendo un porcentaje del 95% de efectividad.
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Calle 5 N° 8 - 25 Piso 3. Palacio Municipal de Floridablanca.
Teléfono: 649 81 54 — Fax: 648 86 62
e-mail: pmf@personeriadefloridablanca.gov.co
Personeria de www.personeriadefloridablanca.gov.co
Floridablanca Floridablanca — Santander

CIRCULAR INTERNA DGAF

PARA: DELEGADOS DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA

DE: DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
ASUNTO: ENTREGA DE DOCUMENTOS A ARCHIVO CENTRAL

FECHA: 04 de octubre de 2021

La Direccion de Gestion Administrativa y Financiera de la Personeria Municipal de
Floridablanca se permite emitir las siguientes fechas de entrega de documentos que ya no
se requieran como archivo de gestion y deban pasar a archivo central de los afios 2017,
2018, 2019, 2020 debidamente foliados (al extremo derecho de la pagina por la cara

frontal) los cuales deberan ir en carpetas rotuladas, con un maximo de 200 hojas siempre y
riandn el nrneeen hava terminadn en rasn contrarin dehera tener continnidad en ntra

Se elaboré la actualizacion del Programa de Gestion Documental de la Personeria Municipal
de Floridablanca.
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Se apoyo la organizacion y clasificacion en el archivo central de la Personeria.
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Cadigo de

Integridad: valores del
Servicio Publico Colombiano

Politica de transparencia, participaciéon y servicio al ciudadano.

Se realiza modificacion de la politica de transparencia, con el fin de identificar los riesgos
de corrupcién y toma de medidas para su mitigacion, socializacion y cumplimiento de
principios y valores consignados en el Codigo de Integridad, promoviendo el

comportamiento ético y transparente.

ddyo
. POLITICA DE TRASPARENCIA Y }
e SERVICIO AL CIUDADANO Versun (X

Porsare

ris de s

Finrttanlanc s

POUITICA DE TRANSPARENCIA Y SERVICIO AL CIUDADANO

La Pemsoreria Municipal de Flod esld con los principios
consignados en la Cansttucion Politica y ia Ley, mmmnm&muahmmd
bajo la flosofia del buen Gobierno, la cual se dosarrola a través de los princpios y valores
Mmuwammwaum ypeullou.bajaomncuv

»

prevenic y batir of fend dela
tmmmonmamymammsmumm
¥ cump MO de 108 HINCIos y valores consiy o ol Codigo
mmwmma.«w ¢ Mboy D
da p do fa Idad de

>

mwumuwyvnlmmmbommvm Oficina principal cale
5 No 825 Palage Muniipal Floridablanca, YoMdonos 6458154
pm/@oencrerigmunicanidedordatianc gov. @
www personariadefondabianca gov.co

Lir ) para el manejo de doc de cariicier corfidencial y de resecva,
Terianda an cuenta o impacto en derechos humanos y indamentales relacionado
©con la gestidn institucional

Implementacion de sccones 1188 pars I ¢l slio web de
2 entidad, en cumplimionio de la Loy 1712 de 2014 y sus decretos reglamentanios.

Diagnoéstico de participacion ciudadana

Se realiza diagnostico de participacion ciudadana, resaltando sus debilidades y fortalezas

gue se observan en el resultado del FURAG.
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Personeria de
N Floridablanca

DIAGNOSTICO DE PARTICIPACION CIUDADANA SEGUN RESULTADO DEL
FURAG

DEBILID FORTALEZAS
— . ADES -
I s pelstica de € U} no s 1 La paliics o esttategis de servioso al cosdalass cata
PARTICIPACION plasosciin estzmegics de la Verwonerta e y pladta en todas s a4 do la
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diagnostico
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Politica de participacion ciudadana

Se realiza politica de transparencia, participacion y servicio al ciudadano, con el fin de
brindar un mejor servicio a la ciudadania de Floridablanca.

N rorsonerin oo
:;\ Plovidablanca

POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Personeria de
Floridablanca

Proteccion, equidad y transparenc.a

Diagnoéstico Codigo de Integridad

Se realiza un diagnéstico del estado actual de la entidad, sobre el Cédigo de Integridad,
identificando debilidades y fortalezas.
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IDENTIFICACION DE DEBILIDADES Y FORTALEZAS A PARTIR DEL RESULTADOS DE FURAG
COODIGO DE INTEGRIDAD

“+
Debilidades Fortalezas
1. Lo anidad #o ha i ol C O que | 2 Cosma con plan de Aco0s y evdescis, a5 Maams se
permEan drsdgar I staacinnes sobre conficion da mierds gue omcuerita del cOBPS e Nieg
putde anfraniar un senidsr pabkco
POLITICA DE 2. A e e e pora la Seockin | 4 Croa pe para on de
INTEGRIDAD 2020 YMMMGIMMQMI y .y
(A partir de los resultados de FURAG, canales de ¥
identificar y documentar tas frenie o v ¥ de conficica da
abidaita  Striak e I N ) & "W do cansles da Sarunci y segummienio buiis
implementaciin del Cadigo de w-owwmmrmnwnwmoolmmm-m -nmumumuacm.arm
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Pl y condiciones de & fay zma.zon

Proyecto: Gizeth Camango

Implementacién de la Caja de Herramientas

Se realizan actividades de la Caja de Herramientas, con el fin de implementar el Codigo de

Integridad.
GUIADE HERRAMEINTAS DEL CODIGO DE INTEGRIDAD
PMF
ESTRATEGIA ACCIONES

1.1 Publicar en Ilaa Waeb de Ia entidad ol Codigo de
Integridad.

é.z l:mt:ular 1:; arc'hlvo del Codigo de I‘;ﬂog‘adad 75: lgu

soritorios - O cOm tadores - - “ant =
1 DIVULGACOON il LA N Pu y

PERMANENTE DEL
CODIGO DE INTEGRIDAD:

1.3 Socializar a travaes de los correos Institucionales de los
funcionarios de la PMF &l documento completo del Cadigo
de Integridad.

1.4. Raealizar socializacion a travas de diferentes meaedios
como plogables, carteleras y corroos institucionales, do
cadauno de los valores,

2. EVALUACION
ADHERENCIA AL CODIGO

DE INTEGRIDAD:
2.1 Elaborar evaluaciones de adherancia al Caodigo de

Integridad de la PMF, como minimo una vez al afo.

Socializacion Codigo de Integridad y encuesta del evento

A través de los medios tecnoldgicos se realiza socializacion del Cédigo de Integridad y se
envia mediante correos institucionales con la finalidad de evaluar los conocimientos y asi
mismo poder implementarlo.
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SOCIALIZACION CODIGO DE INTEGRIDAD ENCUESTA DEL EVENTO

ENCUESTA DE PERCEPCION CODIGO
DE INTEGRIDAD
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Documento con roles, capacidades y responsabilidades

Se realiza modificaciones a la Resolucion N° 076

o))

Personeria de
l-'lorldablang:a

RESOLUCION N* 076
(22 de noviembre de 2021)

“Mediante el cual se actualiza y se modifica los Roles, capacidades y
responsabilidadesdel Cédigo de integridad, en la Personeria Municipal De
Floridablanca™

El Personero Municipal de Floridablanca en ejercicio de sus facultades legales y
reglamentarias conferidas porla Ley 136 de 1994 y el Acuerdo 007 de 2012y,

CONSIDERANDO QUE:

Que mediante el Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia se
establece que "La funcidn administrativa esta al servicio de los intereses generales
y se desarrolla con fundamento en los principios de iguaidad, morakidad, eficacia,
economia, celeridad. imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado. La administracidn pablica, en todos sus drdenes, tendra un control intemo
que se ejercera en los términos que sefiale ia ley.

Que el Decreto Nacional 1499 da 2017, medifico el decreto 1083 de 2015, en o
relacionado con el sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la ley 1753
de 2015 y, definié el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG como el
marco de referencia nara diriair. nlanear. siecutar hacer seauimiento evaluar v

Diagnostico de capacidades

Se realiza un diagnéstico de capacidades y entornos con el fin de evaluar aspectos como
Talento Humano (conocimientos, capacitacion, experiencia y manejo de recursos
econdmicos, servicios prestados y cultura organizacional).
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\* Codigo

. ; ., DlAGNOST'co DE CAPAC")AD Y Vearmon 00

Parsanaris ue ENTORNOS LABORALES

‘ Floridablancn Vigencins
INTRODUCCION

Para la Personeria es Importante contar con el diagnéstico de capacidades y
entornos, ya que es la base principal sobre la cual se construye todo proceso de
fortalecimiento, el cual se da a partir de un analisis interno y autocritico de 1a
Instituciéon, para luego plantear una situaciéon actual desde distintos puntos de vista,
identificando en ella tanto problematicas por resolver, como alternativas con el fin
de mejorar su desempefio y fortalecer las capacidades organizacionales para la
entrega de productos y servicios publicos.

Para su implementacion se tendran en cuenta los objetivos y fines del Estado, las
politicas en materia de Talento Humano y los parametros éticos que deben regir el
ejercicio de la funcidon puablica en Colombia y los consagrados en el Cdadigo de
integridad. Cabe aclarar, que este dlagnostico esta sujeto a modificaciones
asocladas al efecto de las actividades en la poblacidn, satisfaccion, asistencia,
cobertura y prioridades institucionales, o situaciones administrativas que se
presenten,

Finalmente, este diagnostico se complementa Para el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG y el Plan Estratégico de Talento Humano, el Plan
Institucional de Capacitaciones — PIC, Plan Anual de Vacantes, Plan de prevision

de recursos humanos, Plan anual de seguridad y salud en el trabajo y el plan de
incentivos y bienestar social.

Plan estratégico de talento humano

Se realiza maodificacion del plan estratégico de Talento humano de acuerdo con las
directrices de la Funcion Publica y CNSC.

PLAN ESTRATEGICO TALENTO
HUMANO Varsion 00

1. INTRODUCCION

Las Personerias Municipales son las entidades encargadas de ejarcer o control
administrativo  en @l municipiao  y cuentan con  adlonomia  presupusstal  y
administrativa, como tales, ejerceran las funciones dal Ministario Publico quae les
confierae la Constitucion Politica yv la Ley, asi como las que les delegue ia
Procuraduria General de la Nacléan - Articulo 168 de |la loy 136 de 1984

Considerando lo anterior, le corresponde a la PERSONERIA MUNICIPAL DE
FLORIDABLANCA como argano de control de orden constitucional, la guarda y
promocion de los derechos humanos, propender por la vigencia de un orden social
oquitativo, o proteccidn del interés publico y Ia viglilancia de Ia conducta oficial deo
quisnes desempefnan funciones publicas en ol Municipio de Floridablanca,

Para tal fin la PERSONERIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA cuanta con una
planaacion estratégica del talento humano. La planeacion estratégica es un proceso
que tlene como objetivo filar el curso de accion que ha de seguir la Personeria
Municipal, en ol desarrollo de los planes, programas y proyectos de la entidad, en
ol corto, mediano y largo plazo. En el desarrollo de este proceso se ostablece o
ostratlegia de o entidad & segulr, la secuencia de acciones a realizar v los
requerimientos de tiempo y recursos necessarios pars su ejecucidn. Asl mismo se

Modificacion procedimientos

Se realiza modificacion de formatos via Meet, de ingreso a personal en horas no laborales,
induccioén y reinduccion, procedimiento de desarrollo y bienestar.
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Diagnéstico de capacidades y entornos laborales
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DIAGNORTICO DE CAFPACIDAD Y
ENTORNOD LAIBSORAL S

Vearsisn: o0

Vigmomin

INTRODUCCION
mportmnte

Paras

L v
eotormnon, yva gue on e Boasa principal sobira e cusl se consinuays todo procmac o

Farmonarim ex contmr con el ol e

fortmlecirmianto, ol cuml me ods @ partlr cdea un andilixis Internmao Yy sutooriticos e s
INnBttuscidn, para lsogo plantoar unNna situacian actua! doesdo distintos puntons do vista,
Irentificanda an alin tanto problamaticas por resolver, comae aliternativas comn el Nin
do mojorar su dosompenoe vy fortalocasr las capacidadon organizacionalon poara o
antragm ode prod Y merv pabilicos.

FPaoara s implamentacikan so toncdramn an cuoanta lox oblxjativon y fines cdel TMstacao, s
proliticax an mataria dae FTalantao Muamano v lox parisrmeiros diicos gue dabban regir al
wjorcicio de la funclan publica on Colombbia y los caonaagrados on ol Cadiga da
INntegricdimca. Cabie asclarrmr, gQque axte dingnoxtico sasxta sujetao - o modificmcionss
anocindan ol efectao oo las nr"vldado- o s poblacian, timfascoclan, asintonalas,
cobmrturm Yy priar sttt © mitumclioneas sdrminixtrativans Que xe
prosontean

Finalmeants., astoe diagnostico s complamoanta Pars ol Modolo iIntogrado  de
Fimnemcian vy SGeantlan MG vy el FPlan PDetreatdgico de Talanto Fhamanoe, sl Plan
Inetitucional do Capacitacionos — PIC. Plan Anual do Vacantos, Plan do provisian
e recursos humanos, Plan sanual de seguridad vy salud en el rabalao vy el plan de

iNncentivos v bionostar social.
MARCO LEGAL

Mlaxalucian 24400 da 1979: por el cuml s

viviands, higlions v soeguridad on los mblachmiantons da
MRexoluclidn 1076 de 1989 por e

Ppamis.
ey 100 da 19035 I"or ol cuml e cran o
v so dictan otras disposiclonas:. o sistama do oo%
por objatlo garanticas losm dorachos irranunct 1}

an da

urdoad social Intog
Isa pars

Qrganizsmcian,
sdaliace ocup‘cﬂun-l guea daban

©ors

rmx molires lm

¥
comunidad para oblonor la calidad de vida acordoe con la dignidad humana,
”

Mmadisante e protecoeion da las conlnganocimm ogue ba afoct
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Caracterizaciéon de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés

POBLACION VULNERABLE

Nifio, Nifia o Adolescente
| Mujer Cabeza de Hogar

Adulto Mayor
| Persona con Discapacidad
Victima Conflicto Armado

’=§aoa.a.

TOTAL

POBLACION VULNERABLE

- NG, NIAe o Adalescante 8 Mujer Cabass da Hogar
- AU Mayor

SPOMOna Can DIscaprotad
M Victima Cantlicto Armada



Excelents s
[Bueno 15
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|Muo

Excelente

|Buenn 13
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Total 162
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NIVEL DE SATISFACCION ENCUESTA

calticmnn come excetents
rewwet del reige du los wigucion de
aterciin de ls permneria, €1 27%

calificarsn coma boere, ol 6% caltfeacon
como regulee y ol 1% mate.

T S0 de fos socusstadan calicmon
como excelentu o Morssios y
pumtualiced n ls stemcisn ol
Pslics, e ¥X calificaron buens,
merdtem Gus wn 2% lo cabficaron
omo regular.

CUARTO TRIMESTRE 2021
INSTALACIONES
Lo
B ot
ATENCION
W Tecwwrre
L
HORARIOS
B Loenrty
o bepan
Y

RESPUESTA

W Lecwnrts
o B
Mg
REYVS

] 33% de low mecuestados
talifraron como excalerte vl
lurme de Bnpuets en cusste @
laridad, oportuma y grocha de
s informadon, menre qus un
7% ls calificarse como bosra.




Personeria de
Floridablanca

Profeccién. equidady rranspacencia

Socializar y/o actualizar encuesta de caracterizacién

MODELO DE ENCUESTA DE SATISFACCION  Recibidos x

YADDY GOMEZ <asistentepersonera@gmail.com=
para Pdva, dgaf, ci, PDDH, Despacho, respuestas «

Respetuosamente comparto modelo de encuesta de satisfaccion para la atencién al usuario.

B8 MODELO ENCUESTA DE
SATISFACCION AL
USUARIO 1.pdf

105 KB

4

Identificar los problemas mas frecuentes de cada grupo de valor
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ITEMS CANTIDAD PORCENTAJE
Migracion 2 1,04
Cupos colegio 10 5,18
Vivienda 1 0,52
Asesorla 36 18,65
Tramite judicial 1 0,52
Policlvo 12 6,22
Administracion 1 0,52
Invasion propiedad 1 0.52
 Contrato 1 0,62
Civil_ 2 1,04
Financiera 2 1.04
Inspeccion de policla 1 0,52
Parabdlica 1 0.52
Vietima 70 36,27
Alimentos 7 3,63
Ayuda humanitaria 1 0,52
Adulto mayor 2 1,04
Indemnizacion 1 0,52
Sisbén 4 2,07
Hacinamiento 1 0,52
Familia 9 4,66
Juridico 2 1,04
Salud 17 8,81
Desalojo 1 0,52
Violencia 1 0,52
Laboral ] 0,52
Espacio publico 1 0,52
Ayuda transporte - 4 20

: TOTAL 193 1 I

Personeria de
: Florld-blanc_a _

Realizar protocolos de servicio para la atencion ciudadana

PROTOCOLO DE
ATENCION AL

USUARIO




Seguridad y salud en el trabajo

Total
Actividades
Programada

S

11

10

Personeria de
Floridablanca

Frarecaién. equiaad y rranspaencio

14 13

10

13

111

Total
Actividades 2
Ejecutadas

TOTALES

Plan de trabajo

Durante el transcurso de este afio, el plan de trabajo anual se encuentra ejecutado en un
100%, en el cual ha estado en acompafamiento del COPASST y el ARL SURA.

Plan de capacitacion

Para el afio 2021, participamos en las capacitaciones virtuales emitidas por la ARL SURA,
realizadas a partir del mes de junio hasta el mes de noviembre.

11
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Actualizacion y socializaciéon de politicas, objetivos y reglamentos.

En cumplimento de la Resolucion 312 del 2019 se actualiza cada politica, objetivos y
reglamento del SG-SST.

POLITICAS EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO,RHSI, CCL Y COE

Vigencia 2021.

\_/
' e ! !
z.;ﬁ-‘. .
et Porsonera (E): D Maria Margants Seranc
e 3 Dir A yF a: 1. Diena Duane
—— Encargada SST: Gyseiln Avarez
.‘-A,

Gestién de la aplicacion de la vacuna Covid-19

Se prioriza y se da la aplicacion de la vacuna COVID-19 para los funcionarios y contratistas
por medio de la gestibn de personera Maria Margarita Serrano Arenas, a fin de dar
cumplimiento a las directrices del Gobierno Nacional.
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Convocatoriay eleccion del comité de convivencia laboral

Se realizé la convocatoria y la eleccion para la nueva vigencia del Comité de Convivencia
Laboral, periodo 2021-2023, ejecutandose y llevando a cabo las reuniones efectivas cada
tres meses, segun la normatividad.

Tu puedes ser gestor Elecciones del Comité de  comus @’
de convivencia. Convivencia Laboral, Ao oot
Postulate al e w
Comité de Convivencia Pl o i
lH h:’,],. ,/ La bora I votaciones del CCL, k%ﬁ%: ‘3"0‘;1“""

Candidatos dei Comité de Convivencia Laboral

wipuesta

® SERGIO ANDRES LIZARATO
VAZQUEZ

® ALBA JANETHM CASTILLO
BALLESTEROS

@ EDGAR PARDO PEREZ

@ PAULA ANDREA ORTIZ
MARQUEZ

@ ARACELY PARRA GOMEZ

@ CESAR AUGUSTO SEPULY

® VOTO EN BLANCO
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Y
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ACTA DE NOMBRAMIENTO DE LOS REPRESENTANTES DEL
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA

El dia 10 de mayo del afio dos mil veintiuno {2021), Se hace envio del acta de
nombramiento a los elegidos tanto por Ia F icipal de Flori
como por los ' para el comité de ivencia laboral.

Los trabajadores mediante votacion abierts de forma virtual y eleccidn popular
eligieron a su representante, asi:

[ Nombre: Edgar Pardo Pérez

Cargo: Profesional Especialzado
Firma: Firma:
/
de F sesiond su al Comité de

‘Nombre: Diana Caroina Diarte Gaindo | Nombre: Gabtys Nehisdy Fiorez Deigaso
: Directora de Gestion Adminisiratya | S3rB9: Parsonera Delegada para 13 Defensa y

Cargo Promocion de 105 Derachos Humanos, 1A
Y rnced) Famiia y el Menor.
Firma: Firma:
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Inspeccion y socializacion de los puestos de trabajo

Por medio de la ARL SURA, se realiza inspeccion a cada puesto de trabajo, con el fin de

identificar los peligros y riesgos locativos de la entidad, este informe es socializado al
COPASST y a la Alta Direccion.

ﬂ PERSONERIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
omibd TRABAJO
Toago: RESSEVE
Version- o2
FORMATO ACT A DE REUNION COPASST Fechs AprobasioR 0T |
Sagrazced
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Entrega de los elementos de bioseguridad en la prevencién de la Covid-19

Se entrega a los funcionarios y contratistas los elementos de bioseguridad para prevencion

del Covid-19, como: tapabocas, alcohol y gel.

Por directrices nacionales se da aplicacion de las nuevas medidas de bioseguridad.

11 Regano e scompalasientn ¢ ermpress PERSOMERIA MUNICIPRL DE FLORIDASLAMCA pof - Adote Acvabat Pas DC

Het ranyeritng Cagstrc e scom

®8 Qoo * P OO m- KT BLa

REqIS(FO de acompafamiento a empresa
Nit 800254620

PERSONERIA MUNICIFAL DE FLORIDABLANCA

Empresa; FERSONERIA MUNICIPAL DE FLORIDASLANCA

Identificacion de La ampresa; 00254620

Sede: Municipio donde 2o presto el servicio:

Focha deo prestacion del servicio: Fecha de Elaboracion: 09,/0472021

Estado del Informe: Termimad:

Asesorado por

o

Iviclne sesion

oA
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Ejecucién de la semana de seguridad y salud en el trabajo

Durante el mes de octubre se realizd la semana de SST, con el apoyo de la Caja de
Compensacion Familiar —-CAJASAN-.

Personeria de
Floridablanca

-

SEMANA DESEGURIDAD
Y SALUDENEL TRABAJO
DEL 25 AL 29 DE OCT

PROGRAMACION
* Actividades presenciales
LUNES 25 OCT MARTES 26 OCT
Prevencxon Pausas Activas
cancer de seno (i diA T
Hora: 8:00 am s P
MIERCOLES 27 OCT JUEVES 28 OCT
Tamizaje riesgo : :
cardiovascular Maneyésti.(e)estres
Hora: 8:00 am Hora: 8:00 am
VIERNES 29 OCT *VIERNES 29 OCT
Habitos de vida Simulacro de
saludable evacuacion

Hora: 8:00 am Hora: 4:00 pm
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Asesorias de la ARL SURA

Durante el 2021 la ARL SURA ha estado de la mano con la Personeria, asesorando y
realizando acompafiamientos en la ejecucion del SG-SST, con el fin de ejecutar el plan de
trabajo anual y dar cumplimiento a la Resolucion 312 del 2019.

Invitacion: PERSONERIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA lun 1 mar 2021 10am - 11am (COT) (gysellalvarez@gmadl.com)
Treesans

W’ v "‘”"iﬂ‘ 20 6o wbrves o 2021, 1601
Hempavde » DIRECTOR TECHICO CL Wuwu oy emsrarf)e 41 como

Parn gyoakabvarne Pgral com

Tt bona inwsacitn s of sigeinres swsemn.
PERSONERIA MUNIC®AL DE FLORIDABLANCA
Cudndy Lo 020 100w < 100 Mo sebinde 0 Colardly b Bolntien »

Iekrreacdn para wnine Uniree con Google Meat
et geeghs comivie B 4pd

Calarinty vt el com

Irfadn o weivadd Qaral com . egerceen
o DRECTOR TECNCO COMMARIA S50 84 - snstw
o el e pew cn

Asewona Sg Sal - Covd 19 AS Sann

Diton ernpiess

N5 CTO haoary
AWEEZDELGADOLLIDY GISELLA 1222006607
1

N' sogleaces 15
Sechr sconierkoo ADVNISTRAC KON PUBLUCA

Ditos oMl soane
Wisas Envigue Sva 212 1200116

Maramre

Obarna Marouda Flodrigans Verpas

oMb propeits worciin & sonpreses ARL S

Cre 1395200 Cabecona Activar Window
Pucaranngs  Sarle e

PHXSSI7755 d 122 - 51 JOTH00

Compalia fsa 00
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Invitacion: SEGUNDA ASESORIA PERSONERIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA lun 24 may 2021 4pm - 6pm (COT) (gysellalvarezgbgmall.com)

1 manads

mnhlh@ﬁa’lun CaesivalBi@anal e 21 mayo e X2 130
Besponder 3 DRECTOR TECNO0 CONPASA RS0 $A <tbdamsree (e 52 cos
Pare gyslahane@yeesl cone

Thenes wra bretackin para of siguioms svertn,
SEGUNDA ASESORIA PERSONERIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA
Cudedo Ten M sy 2101 Apre - Bpn Hors esliods fe Colambla s deaalbon o

Indormnachin pora wriese  Ubiesd con Googhe Mest
et googie comv s indencdyd

Cabndahs fredd v @yred can

Irdtados. o woohuBERE Tl com . sparaadie
« DIBECTOR TECNCO COMPRARSD SA. s
o QrehaeGemal con

Arivos afenin ACTARSESORIA - PERSONERIA MUNICPAL CE PLOREDWELANCA - PROTOCOLD PYME pet

Asesony 5§ Set- Cowd 1944 Surn

Dotas erona

NEIOIS0 CTO W47

AUGFEITELCADO"LEDY GISELLA 122105637

Fasgo 1

N weydantn 15

Secke acondesics AONPESTHACICN FUILECA

Dotrs Col apesce
Winon Entque Sha 12 T2161%

Axstants.

Diana Myl Hodr s Vogee

Coon (i prrpechy sbaschin & sngses i A7 Sue
Cra 23202 1) Cabocera

Butansrangs - Savande

FHXESTTTES God 132 - 115 3074800

Cressatis flm e

Procesos Contractuales.

Los procesos contractuales de la Personeria estan encaminados y respaldados por su
debido diligenciado en las plataformas SECOP I, en lo cual los contratos emanados a partir
del 1 de octubre de 2021 tienen su soporte en la plataforma SECOP Il. Se encuentran de
forma fisica en cada expediente contractual con su registro en el archivo de la entidad,
observandose en esta documentacion todo lo pertinente al tramite precontractual,
contractual y pos contractual.

La Personeria, en su proceso de contratacion pre contractual, contractual y pos contractual,
da cumplimiento a la normatividad vigente en esta materia, consagrando dicha contratacion
en las plataformas SECOP | y SECORP II.

EI SECO® 1l es una platafarma transaccional en @ cual s Entdades Estatales pueden hacer 1030
el Proceso de Contrstaciin en linea. Los Proveedores pusden conocen |3 demanda de las
Entdades Estatales obtienen Informaciin de fos Procesos de Contratacion, pressntan ofertas y
geshonan sus contratos, jos organis % de controd hacen a auditoria del Sisterna de Compras, ¥y B
socedad civil conoce la forma como las Entdades Estatales ejecutan o dinero de los
coninbuyentes para entregar beenes, abras y servioos a las personas

o Vel Wleo com BBONLUL e esgeiic

Consulte los Manuales y guias
del SECOP Il para Compradores
y Proveedores
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Con el fin de dar cumplimiento al plan de accién y metas para el afio 2021 hasta el 31 de
diciembre de la corriente anualidad, la entidad ha desarrollado diversos procesos
contractuales discriminados de la siguiente manera:

CONTRATACIONES ANO 2021

_

CANTIDAD

¥ PREST. SERVICIOS * INTER ADMINISTRATIVOS * MINIMA CUANTIA
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Wo. CONTRATO WOMBRE CONTRATISTA ON | VALOR ADRCIONAL [PLAZO DE EECUCION| PLATO AINCIONAL | FECHA 0K | FECHA TERMINACION
01221 |AYLEEN GONZALEZ RANSREZ $15.200,000 O MESES 1200021 1asat
COKG1  |JENNYFER ALMEDA CARFOLLO $10,200,200 BMESES aene 21 13431
COADT | CANELD ANTOND AL VARGAS $10,200,000) 6 MESES 1Aore 21 131
04! |CLARA BOFIA REMOLUNA FLATA $10,200,000 6 MESES 18ene 21 172t
CEAOT  [LALSA DANE LA RAWRHIZ NOLUINA $10,7200,000) GuSs a2 [ETED
oexet |t ESTEFANIA ARENAS SARMENTO | $15,000,000 6 MESES 2600021 20821
OF-01  |CLALGHA PATISCIA PRA MORE NO 5,000,000, JMESES pras—r VGUDATO 26 k21
0AAG1  |CIROANTOND MOREND CRISPN $15000000  $2.000,00 0 MESES 1mES 25-cne.21 2429024
COMOT  |HERNANDO RUEDA HNE $18,000,000] 8 MFSES 25w 21 245801
D1 | EDWIN ALEX PERA BOREGA 524,000,000 TMESES 20021 25ag02t
MO | LD CESAR FLOREZ VARCAS $16,200,000| & MESES 221 27821

0 MESES 2 one 2 2821
T SMESES 0121 D02
10 MESES O1-teb> 21 B rae 2!
I5MO1  |NELSON ESTRADA ORTZ 17,600,000 5 MESES 044621 034821
20T | NATIALA JANE S NERGIWN $10,000,000) AMESES 1o 21 1721
72e1  |ANDRES AUGUSTO HARKER DURAN $15,000,000 5 MESES T4 160821
WAOT  [LLIOY GYSELLA ALVARIZ DELGADO ,000,200] S uLSES Wb 21 1arat
WADT  |WLSON RUJELES ARENAS $12,500,000] 5 MESES 74021 164621
FMQT | NCHITEY PAIKON £ S TERAN 75,000,000 O MESES 01-nar-21 D21
201  |CARLOS DAVID OSPHA SUAREZ 33,100,000 5 MESES 08mar.21 O7-ago2t
22201 |LALYEA JULANA MENTSES PIMENTEL 8,000,000 AMESES 0-eraar 21 06801
232001 |ESTEPHANA CASTLLO MATHEY $16,000,000 5 MESES 2ima2! | UGUDADO 104may2t
24K01  |HUCO JOSUE HERNANDEZ PRZON 4,500,000 216 DAY 25 enae 21 ode21
e 2] | ICMANEL BHAMIH SUAREE BERIUDEE: 700000, . 3uESED B Or st Jesaat
I6XOT  |LENNX JORLEY CARCIA SANTOS $12,000,000] 86000000 AMESES 2 MESES 14at21 130ce21
27201 |RAGUEL GOMEZ MAGAS $5,400,000| IMESES 00 mary 21 0520021
001 |[RONALD FICON SARMENTO 315,000,000 5 MESES 10ty 21 1800821
FHACT  |GRETH MORAMAY CANARGO GARAY 3,000,200 IMESES 00 4n 21 @ mp 21
0M01  |MARWAMERCEDES SECUEANETO $22,100,000 8 MESES Y 15 DAS 084021 224621
XQT [YADOY ANDREA GOMIEZ SOLANG $16,000,000  $4.300,000 5 MESES TMESY DAS | Olgn2) 0de-21
22T [MARW CONSUELD PRZON BARRIS $12,000,000 AMESES 22 n 21 LIQUDACION
MOT  [CLALKA CECHA MERNANDEZ VILLAMUAR | $13,600,000| AMESES 124421 !'-""’;p !mou!] Send
IAXVT ANLLEN GUNZALLZ RANSE 7 $17,000,000 SMISIS Mpd 21 Py
15201 |MARITZA CASTELLANDS GUZMAN $17,000,000 5 MESES 2T4h 21 26.de.21
WACT|LALNEA JULANA MENESES FIMERTEL 4,420,000 SuESEY o pd M de-21
| ALXOT[CUARA SO REUCURA PLATA 1,000,000 2meses  @oema | mtlmwﬂmn i
IGMO1  |CANILO ANTOND ABRL VARGAS 35,600,000 AMESES -ug0-21 06 die-21
IART | CARLOS ANDRES MOREND JANES 4,800,000 AMESES 1109021 10421
D01 |RAQUEL COMEZ MACIAS 33,000,000 AMESES -age21 16-de-21
410! |[WESON RUJELES AENAS $3,000,000|  $4.205.0067 JMESES IMES Y DAS | 170021 dk-2t
42201 |NELSON ESTRADA ORTIZ $10,500,000]  $3,500,000 JMESES 1NES 1800021 17-dk-21
43XOT | CARLOS DAVED OSIHA SUAREZ $7,000,200| AMUSLS Tngn 21 18 de-21
44M01 | JUANPABLO CARRLLO GUNTERO 35,000,000 52,000,000 IMESES 1NES a2t 2Zde.21
4501 | SANA MASRGEEA DA SERIAND $A25000|  S2006087 | 2MESES Y15 DAS A OAS 18-ago-21 Od-dic-21
201 |LEDY GYSELLA ALVAREZ DELGADO 6,000,000 AMESES 2600021 24421
ATHOT | MERNANDG RUE DA 1INE ©,00,000]  $2,000000 JMESES 70 0nS pram——n 15de21
48201 |LEIDY PAOLA GUTERREZ ALMEIDA 57,000,000 AMESES 2090021 25421
A0KCT  |CRIETIAN FERNWOO REYES VARCAS 7,500,000 JMESES 25021 Mpare21
TO2021  |DYANNA ESTEFANA ARENAS SARMENTO | §7,000.000)  $2,200,000 IMESES TMES 26 39021 25.dic-21
| Stamt [ALOCMMANETH DAZA CALVETE 2,000,000 83,000,000 IMESES 1 MES Hag21 Zde
2201 | MULAN ORLANDO TOLOZA SEFULVEDA $5,000,000 AMESES 2099021 23 row 21
532001 |YEMFHER ALEXANDRA ADARME MANTILLA | 33600000  $1600.000 JMESES 15 DS O1-mep-21 15421
SAZCT | MATHALA JANES NERGHAN 7,000, IMESES 13m0p-21 12421
S5M01  |DIANA CASTELLAR GUNTERD 35,400,000 IMESES 130ep 21 12421
SR LINME EDUARDO CICUE NUREZ $8, 400,000 IMESES 13mep21 12.de-21
57201 |GRETHMORAMAY CAMARGO GARAY $10,500,200 IMESES ¥ 15 DS 1350021 27-dc21
SIA0T |GLARA SOFW REMOUNA FLATA 9,100,000 ] 13y 21 12-de-21
S.XQ1  |ANOE MICOLE LOPEZ HERNANDEZ 35,600,000 IMESES Hhsep 21 15-dic-21
G001 ANGELA PATIRCIA AFRHA O DA 4,100,000 IMSES w21 Fi-de21
G12001  |EDMWIN ALEX PERA NORIEGA 59,006 667 2 MESES Y 20 DS 28.50p-21 17-de-21
CIMO1  |PACLA ANDREA SANTOS PIA DX $7,009 09 2MESES ¥ 10 DS 140t 21 Zrdeat
GAAC!  |RUT JAMES SUNREZ 52,400,000 2 MESES 200t 21 24.dc.21
EANO1  |LUASA FERNANDA SALCAUER DAZ $5.100.000| 45 0AS w21 21
L2 |LUZ HETEL MRO HERRERA 1,000,000 5 0AS 11 w21 Z5dc21

T BB201  |SAMLEL MARTNEZ $2 660,000, 45 00 M2t 75 de-21
BT AQ|  |SHIRLEY GARYL RIVERA LOPEZ 34200 00 45 0nS Honov 21 25dc.2i
€801  |GREGCRIO PINEDA MENDEZ $2 560,000 45 DAS 1021 25de-21
BT |MARLEN GABRIELA ANAYA RIOS $4.000,000) 45 DS 12 21 Hde-2t
TOM01 | ESUS HERNANDO FLOREZ $4.600.000 45008 12.-new-21 de-21
TINRT | 4SS FRANGISEO MENDOZA PAS TRANA | $2 200 000)| TS 0421 a1
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No. PLAZO DE

mmo DE GASOUNA PARA EL AUTOMOWL DE
005032 (MARCA REMALLT LOGAN
OVME MT 1600, SEDAN MODELD 2078
NC-002-7021  [MARTIN ALONSO TAVERA RODRIGUEZ VEHICULO DADO EN CONODATO POR LA $4 500,000 PNESES 052021 232208
ADNINIS TRACION MUMICIPAL ¥ LA MOTO DE PLACAS
PCA 74 B (YANAHA 110 MOOELO 2009) AL SERWCIKY
DE LA PERSONERIA MUNCFAL DE FLORIDABLANCA

lmmumoemwmpw
L4 PE MUNCEAL DE FLORDABLANGA, EN
WOUEY | IRORITRIN-LUVTRINK SAS ARAS CE ATENDER LA CONTNGENGR Y
PROP: (¥ "

$1,540 000 50KS 11052021 21062021

MANTENMIENTO CORRECTMO Y PREVENTIVO, DEL
IAUTOROVIL DE PLACAS ODS-032 (MARCA RENSULT
LOGAN DYNAMIGUE MT 1000, SEDAN MODELD 2016
EDISSON ANDRES CASTRLD TELLEZ IVEHICULO DADO EN COMODATO POR (A
MC-D00-2021  [PROFIETARIO DEL ESTABLECIMENTO DE IADNBUS TRACION MUMICIPAL Y LA MOTOCICLETA §5,644 170 SNESES 19082021 122029
COMERCIO IMPOR-CAST PROMEDAD DE LA PERSONERA UUNCIPAL DE
FLORDWELANGA DE PLACAS PCA 74 8 (YAMAHA 110
MOOELO 2008) LOS CUALES ESTANAL SERWCK) DE
LA PERSONERIA NLSCIPAL GE FLORDABLANCA

AOGASIGH DE POLEAS GUE CONFORNMAN EL
o oA aA UDECOLOMBA  lpaOGRAMA DE SEOUROS DE LA PERSONERA | 3834000 | 12MESES |  26080m1| 20mace?
MC-007.202¢ [MUNICIPAL DE FLORIDABSANCA

CONTRATAR LOS SERWVGIDS DE ASESOAW Y

CAS, SANTANDEREANA DE SUBSIDIO FAMUAR  [RECREACION ESTASLECIDO EN EL PLAN OE
CAASAN NCENTIVOS NSTITUGIONALES, DROEO A LOS

FUNCIONARIOS DE LA PERSONERIA MUNCPAL DE
FLORIOASLANCA Y SUS FAMLIAS PARA LA WIGENCIA

$20,141 200 2MESES 12noe| 1z

oA I—
INFLENENTAR UN SISTENA TPO WES DE GESTION
DOCUNENTAL  (SOFTWARE  APUCATNG  WEB
SERVCIO EN (A NUBE PARA EL CONTROL DE LA
CORRESPONDENCIA DE LA FERSONERIA NUNKIPAL
MC.013.2021  Mschwos y Sstemas AYS SAS DE FLORADABLANCA £20 099 400 45 DS IZNARY] 3112202

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
MANTENMEENTO  PREVENTIO ¥ CORRECTIVO

(INCLUYE INSUMOS, REPUESTOS Y NANO DE C8RA)
DE EQUIPOS MPRESORAS, OUE SE ENCLENTRAN
EN MAL ESTADO DE FUNCICNAMENTO EN LA
MC.012.2021  |AFIGRASICAS LTDA PERSONERIA MUNCFAL DE FLORDASLANCA $5 247 900 30 0ws 112021 2022021

PRESTACION DE SERVIOIOS PARA REALZAR LOS
EXAMENES NEDICOS OCUPACIONALES A LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA PERSONERW
MUMICIPAL DE FLORIDABLANCA CON ENFASIS EN

MC013.3021_[EXAMENES MEDICOS s EousCuLR s | vsows | oviporn| 2nz202s |

WMDOUISICION E  INSTALACION DE UN ARE
ICONDICIONADD Y MANTENMENTO DE LOS ARES
IMCONDICIONADCS  UBICADCS BN LAS
INSTALACIONES DE LA PERSONERA NUNICIPAL DE
MC.014.2021 | INVERSIONES PC O FLORIDABLANCA 32920.000

COMPRA DE ARTICULOS DE PAPELERI ¥
ELEMENTOS DE OFICHA PARA LAS DEPENDENCAS
DE LA PERSONERIA MUNCIAL D€ FLORIMSLANCA | sag4s01 | sous 1anzmt| twiazeze |

SUMNISTRO DE ARTICLLOS DE ASED PARA EL
CORRECTO FUNCIONAMENTO DE LA FERSONERIA
MUMICIPAL DE FLORDABLANCA siapspEope | bows 211122001|  2eo02
CONTRATAR EL CABLEADO ESTRUCTURADO PARA
SERVICIO DE NTERNET. SYWITCHING W ¥ CCTV,
QUE FERMTA EL BUEN DESARRCKLO DE LAS
ACTIMDADES DE LA PERSOMERIA MUNCI D€
FLORIDABLUANCA | ENCANINACAS A LA PRESTACION
MC.017.2021  |CONECTIVIDAD FIBERGROUP SA S ESP DE UN EFICEENTE SERVICIO PUSLICO S22 T40M | S0KS 232202 | 20522029
CONTRATAR EL SUMINSTRO E MSTALAGION DE
MOBLWRIO Y ENSERES PARA LAS DFERENTES
DEPENDENCIAS DE LA PERSONERIA MINCPAL DE
UC-018-2021 _[BERTHA LRCAND VERA FLORDABLANCA $2464400000 | WDWAS 2wy 1

SUNINISTRO DE NUEVOS EQUIPOS DE COMPUTO Y
UCENCIAS DE SOFTWARE ANTMRUS PARA LOS
EQUIPOS WFORMATICOS EXSTENTES EN LA
MC.016.2021 IR0 OSORIC CABALLERC PERSONERIA MUNCIPAL DE FLORDWILANCA $10878 705,00 | I0AS iz i

&

23%12202¢




Resoluciones

La Personeria emite sus actos administrativos mediante resoluciones que respaldan sus
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actuaciones administrativas y financieras, llevandose un consecutivo.

N®
Resolucione
5

Asunto

FECHA

INICIAL

Por la cual se liguida el Presupuesto
General de Rentas, recursos de capital
y gastos o apropiaciones de la
Personeria Municipal de Floridablanca,
para |a vigencia fiscal del 01 de Enero al
31 de Diciembre del afio 2021

Enero 04-2021

Por medio de la cual se adopta el plan
anual de adquisicion que se ejecutara
por la Personeria Municipal de
Floridablanca en la vigencia 2021

Enero 07-2021

Por medio de la cual se constituye la
caja menor de la Personeria Municiapal
de Floridablanca

Enero 21-2021

Por medio de la cual se aprueba y
adopta los planes estrategicos v el plan
de accion institucional 2021, seqgln
lineamientos del Decreto 612 de 2018
para la personeria municipal de
floridablanca.

Enero 29-2021

Por medio del cual se acepta una
renuncia

Febrero 08-2021

Por medio del cual se hace un
nombramiento

Febrero 09-2021

Por medio de la cual se modifica
temporalmente el horario de trabajo de
los servidores publices de la Personeria
Municipal de Floridablanca

Febrero 12-2021

Por medio de la cual se efectuan unas
modificaciones al presupuesto general
de rentas v gastos de la Personeria

Febrero 15-2021

Por medio de la cual se prorrogan unos
nombramientos en provisionalidad de la
personeria municipal de floridablanca.

Febrero 16-2021

10

Por medio de la cual se compensan en
dinero unas vacaciones causadas y no
disfrutadas, la prima de vacaciones y la
bonificacion por recreacion y se ordena
el pago

Febraro 16-2021

11

Por la cual se modifica temporalmente
el horario de trabajoe de los servidores
publicos de la Personeria Municipal de
Floridablanca

Marzo 11-2021

12

Por la cual se declara desierta la
invitacion publica de minima cuantia
PMF-MC-001-2021

Marzo 11-2021
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Por medio de la cual se reconoce y
autoriza el pago de una liquidacion
definitiva de prestaciones sociales a un
funcionario

Abril 06-2021

14

Por medio del cual se aprueba y adopta
el esquema de control interno y las
lineas de defensa de la personeria
municipal de flondablanca

Abril 06-2021

15

Por medio de la cual se reconoce vy
ordena un pago a FENALPER por la
parsoneria municipal de floridablanca

Abril 12-2021

16

Par medio de la cual se suspende la
atencion presencial en la Personeria
Municipal de Floridablanca

Abril 21-2021

17

Por medio de la cual se conceden unas
vacaciones, se reconoce el valor de una
prima de vacaciones y bonificacion por
racreacion y se ordena el pago "Edgar
Pardo Perez"

Mayo 03-2021

18

Por medio de la cual se aprueba y
adopta |la politica de administracion del
riesgo para la personera municipal de
floridablanca

Mayo 05-2021

19

Por medio de la cual se hace un
ancargo de funciones al doctor Edgar
Salcedo Mogollon

Junio 09-2021

20

Por medio de la cual se compensan en
dinero unas vacaciones causadas y no
disfrutadas, la pnma de vacaciones y la
bonificacion por recreacion y se ordena
el pago " Alba Yaneth Castillo
Ballesteros "

Junio 10-2021

21

Por medio de la cual se abre la
inscripcion para candidatos a jueces de
paz y de reconsideracion para el periodo
comprendido del 2021 a 2026 en el
municipio de floridablanca

Julo 02-2021

22

Por medio de la cual se hace un
nombramiento para cubrir una licencia
de maternidad

Julio 06-2021

23

Por medio de la cual se modifica
temporalmente el horario de trabajo de
los servidores publicos de la Personeria
Municipal de Floridablanca

Julio 07-2021

24

Por medio de la cual se modifica la
resolucion No021-2021

Julio 12-2021

25

Por la cual se convoca a la comunidad
de floridablanca para seleccionar los
reprasentantes de la comunidad de
usuarios de servicios publicos
domiclliarios, ante el comité parmanente
de estratificacion socioeconomica del
municipio de floridablanca, para el
periodo 2021-2023

Julio 132021

26

Por medio de la cual se efectuan unas
modificaciones al presupuesto general
de rentas y gastos de la Personeria
Municipal de Floridablanca para la
vigencia Fiscal de 2021

Julio 13-2021

27

Por medio de la cual se reconoce y
autoriza el pago de la prima de servicios
a los funcionarios de la personeria
municipal de florndablanca

Julio 13.2021

28

Por medio de |a cual se declara desierta
la Invitacion publica de la minima
cuantia PMF-MC-004-2021

Julio 21-2021

29

Por medio de la cual se modifica la
resolucion No.021 y 024 de 2021

Julio 23-2021

30

Por medio de la cual se confiere una
comision, se autoriza el pago de viatos
y gastos de viaje "Maria Margarita
Serrano Arenas”

Agosto 03-2021
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FPor medio de la cual se hace un
encargo de funciones al doctar Edgar
Salcedo Maogollan

Agosto 04-2021

32

33

cuantia PMF-MC-006-2021

Por madio de la cual se daclara desiena
la Invitacion publica de la minima

vacaciones, se reconoce el valor de una
prima de vacaciones y bonificacidn por
recraacion y se ordena al pago ala
funcionaria Paula Andrea Ortiz Marquez

Agosto 10-2021

Agosto 17-2021

34

Poar la cual se asignan una funcioneaes
Dra Gabbys Nehisdy Dalgado™

Agosto 18-2021

34-A

Por la cual se asignan unas funciones a
Ia " Dra Gabbys Nehisdy Delgado”

Agosto 18-2021

35

Por medio de la cual se prorrogan unos
nombramiantos an provisionalidad da la
personeria municipal de floridablanca.

Agosto 18-2021

36

Por medio de cual se efectuan unas
madificaciones a la resolucipon 014 del
08 de febrero da 2017, la cual designa el
comité evaluador para alificar las
propusstas que se alleguen a los
procesos contractuales que sa
adelanten en la personeria municipal de
Floridablanca

Agosto 18-2021

37

For la cual se establece ol horano de
trabajo presencial en las instalaciones
de la paraonaria municipal de
Mondablanca

Agosto 24-2021

38

Poar medio da la cual e reconocen Unos
gastos y se ordena un reembolso de
caja menor de la personena municipal
da Floridablanca

Agosto 272021

39

For la cual se declara deslanta la
invitacion publica de minima cuantia
PMF-MC-008-2021

Septiembre 02-2021

40

41

FPor la cual se modifica la resalucidn 031
da marzo 17 de 2017 de la parsonaria
municipal de Floridablanca

Por medio de la c s efectuan unas
madificaciones al presupussto ganaeral
de rantas y gastos de la Personeria
Municipal de Floridablanca para |a
vigencia Fiscal de 2021

Saptiembre 02-2021

Septiembre 03.2021

42

Por medio de |la cual se ordena el pago
del apoyo sconomico para los gastos an
la educacion formal de los hijos de los
empleados publicos vinculados a la
planta de personal de la parsoneria
municipal da Floridablanca otorgado en
el plan de bienestar social

Septiombre 03-2021

43

For la cual se declara desianta la
Invitacion Publica de minima cuantia
PMF-MC-009-2021

Forla cual se concaeden unas
vacaciones, se reconoce el valor de una
prima de vacaciones y una bonificacion
por racreacidn ae ordaena al pago al

Septiembre 10.2021

Septiombre 10-2021

45

Por la cual se aplaza vl disfrute de unas
vacaciones a un funcionario de la
porsoneria municipal de FPiedecuesta,
dal funcionario Sergio Andres Lizarazo
Vaasquez

Septiembre 13.2021

46

For medio da la cual se conflare una
comision do servicios, se autorza ol
pago de viaticos y gastos de viaje

Septiembre 21-2021

a7

Por la cual se asignan unas funciones a
el " Dr Edgar Alexandar Salcedo
Mogollon®

Saptiambre 21-2021

48

Hor medio de |a cual se efectuan unas
modificacionas al presupuesto genersl
da rantas y gastos de la parsonaria
municipal de Floridablanca para la
vigencia fiscal de 2021

Saptiembra 27-2021

49

For medio de la cual se reconocen unos
gastos vy se ordena un reembolso de
cajp meanor de la parsoneta municipal
de Floridablanca

Septiembre 29-2021

50

Por la cual se conceden unas
vacaciones, se reconoce el valor de una
prima de vacaciones y una bonificacian
por recreacion se ordana @l pago al
funcionario Edgar Alexander Salcedo
Magollan

Octubre 04.2021
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or muedio de e cusl se s

encarga de funcianes a la Drs anhyn
MNehindy Flores Dalgado

Ootubre 06G-2021

s52

53

Par e cual ®e modifica temporalmaente
ol horana de trabajo de los sovidores
publicos de s Parsoneria Municipal de
Flotdabliance

Harla cual ae recannce y ardena un
pago de ln parsonaris municipal de
Floridablanca

Qotubre 06 2021

Octubra 07-2021

H4a

Porfa cunl se T URE A
vacacionen, ae recanaoe ol valar de una
RS0 MG RS R OMN MM, BRI G RG2S,
Far medio de la cunl se madifica la
resolucion 003 del 21 de Enero 2021

Cetubre 07-2021

Oatubre 00-2021

56

FPar medio de la cunl se confiers un
compenuMtono. ¥y se smutorness e
COHsion doe aarvicios de un empleada

Qetubre 0B-2021

58

Mor medio de ln cunl se afectusn unas
madificaciones al prosupuesto gonaral
de rentas y gastos de la parsonersa
muricipel do Flondablanca paca |
vigencia fiscal de 2021

Fror modio de 1o dual o componas ah
dinmro unas vacacionmes causadan v na
hufrutmdue. 1w prirmm de veosciones v e
Bonificacidn por recracian v ae ardens «f
PMSR, . 1 ArmEalv inrem

Octubre 14-2021

Detubre 14.2021

59

For medho de le cuml swe s el
Inarementa saladal para la vigenaia 2021

Qetubre 282021

62

For medio de In cual se compansa en
OO UNAG YAoaoionNos Causadan v no
dinfrutadan. la prima de vacaciones y Ila
Bonific wcion por recracion v se ordane al
pago. al funcionana Cesar Augunstao
Varpmus

Maviembre

oz.z2021

Ul we fjan vucalus de
mpleadan publicon de
Im pursoners municipsl de
Flondablancos

arim cuml se concadan unas
VROACIONOG. G0 reonnooe ol valar de unae
prima de vacaciones y unsa bonificacion
BPOL G @uiin, we protenm ol paag ol

MNoviembre

MNoviembre

02-2021

oz.2021

63

Fraor moadio de la cual ao asignan do
manera transitoria algunas funcliones en
atenie disciphoaria al funcionerio Edgar
Almxander Salcedo Magollan

Moviermbre

oz.2021

64

Hor el cuml we sutonze jJorm s
actividades de bienastar o lo
funcionarios publicos de ln persaonarina
municipal do Flondablano e

R

Noviembre

04-2021

G5

For medio de e cusl se compensmn wn

Ainero unas vacaciones causacdan v no

dinfrutmcdms. la prima da v nciones v in
n

Moviembie

og-2021

66

&7

£
Foar ia cunl se convoca a la camunidad
de Nondablunca pare seleccione los
reprasantantes de la comunidad de
UsumNos do servicion publicos
darmicilianian. ante ol camité pormanents
de extratificacion socliosconamica del
miniciplo do Nondablance. para ol
paridaodo 2022 2024
Far la cunl a6 conaeden unae
vacaciones se reconoce el valor de uns
Prme de vaoaciones y una bonifioaoicdn
por recreaaciaon, se ordens ol pago a la
tuncionune Lue Dury Figusros Mendoses

Maviembre

MNoviembre

oa-2021

08.2021

68

FPar o cual ae madifica tamporalmente
wl horano de trmbajo de los servidores
publicos de la Personenia Municipal de
Flaridablanca

I“uv m-dlu du lm cusl e wlectunn unms
madifioacionss al presupussto gonaeral
dea rentas v gaxtox o n parsoneris
municipal de Flondablanca para e
vigencia fiscal de 2021

Moviembre

Noviembre

og.2021

oa-z2o21

70

71

Far la cunl me modifics la resalucion 031
do mareo 17 de 2017 de e pursoneris
munlnlpal de Maricablanca

F'or mocl-o (lo lo c-uol oo oholuau unao

modificaciones al presupuessto genersl
de rentas v gustow de e personens
municipal de Flavidablanca para ia
vigencia fimcal de 20217

MNoviembre

Noviembre

10.2021

17-2021

r2

73

74

7S5

DATO‘Q ARIERTOB INR

Pov I- cuml Be reconoce v urd- un
paao de ln personeria municipal de
Floridablancs

For medio de s cusl se reconocen unos
ganton v se ardena un reembolao de
cmjm manor de la parsonena municipal
do Flovdablanoo

For medio de le cusl se confivre Une
caominidn. se autariza o pago de viatioos
YV gauton de vieje

Moviembre

Noviembre

MNaoviembre

17-2021

192027

22-2021

76

Modiumte ol cuml se wctuuhice v se
madifica los roles,. capacidadens v
responsabilidades del codigo de

MNaviembre

22-2021

v

por im cuml = wignmn unm funciane
O Edgar Alosoandor Salcodo Magol

MNoviembre

23-2021

78

FPor medio del cual se reconace v
mutonzs el pago de un remjuste o e
Hguidacion definitiva doe prostacionas
mociales a un funcionaro

70

80

cunl me concedan unas

1ONes, e reconoce al valor de une
prima de vacaciones vy una boanificacian
Por recrencion, se orduns el pago « le
funcionaria Luzx Dary Figusroas Maendozxa
Far medo de la cual me recanoce yv ae
rombicn lu insorpoion de e vesdurie
cludadana on ol regintrao publica (Hderes
floridublancs vigilancia sector bucancs
limaonoito y santa coloma)

MNaviembre

MNaviembre

29-2021

Z2R-2021
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Por medio de la cual se reconoce vy se
realiza la inscripcion de una veeduria
ciudadana en el registro publico
(intervencion correctiva floridablanca
2021).

MNoviembre 29-2021

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

Por medio de la cual se fijan los dias 02

yw 03 de diciembre 2021 como bienestar

social para los senvidores publicos de la
personeria municipal de floridablanca

Por medio de |la cual se efectuan unas
modificaciones al presupuesto general
de rentas y gastos de la personeria
municipal de floridablanca para la
vigencia fiscal de 2021

Por medio de la cual se conceden
unas vacaciones, se reconoce el valor
de una prima de vacaciones y una
bonificacion por recreacion, se
ordena el pago(Aracely Parra Gomez)
Por medio de la cual se conceden
unas vacaciones, se reconoce el valor
de una prima de vacaciones y una
bonificacion por recreacion, se
ordena el pago(Sergio Andres

Por medio de la cual se registra la
plataforma de juventudes

Por medio de la cual se autoriza el
disfrute de compensatorios a
funcionarios de la personeria

municipal de floridablanca
Por medio de la cual se confiere una
comision, se autoriza el pago de
viaticos y gastos de viaje "Maria
Margarita Serrano Arenas"”

Por medio de la cual se asignan unas
funciones como personero
encargado(gabbys florez)

Por medio de la cual se autoriza
transitoriamente trabajo en casa a los
funcionarios de la personeria de
floridablanca y se suspenden
terminos procesales en materia
Por medio de la cual se implementa
el Software de Gestion Documental

Por medio de la cual se reconoce y se
realiza la inscripcion de la veeduria
ciudadana en el registro pdblico.
(Electoral).

Por medio de la cual se efectuan unas
modificaciones al presupuesto
general de rentas y gastos de la
Personeria Municipal de
Floridablanca para la vigencia Fiscal
Por medio de la cual se constituyen y
aprueban las cuentas por pagar de la
Personeria Municipal de Floridablanca
al cierre de la vigencia fiscal de 2021

Por medio de la cual se reconoce y
autoriza el pago de una liguidacion
definitiva de prestaciones sociales a
un funcionario
Por medio de la cual se constituyen y
aprueban las cuentas por cobrar de la
Personeria Municipal de Floridablanca
al cierre de la vigencia fiscal de 2021

Moviembre 30-2021

Moviembre 30-2021

Diciembre 10-2021

Diciembre 13-2021

Diciembre 14-2021

Diciembre 15-2021

Diciembre 16-2021

Diciembre 16-2021

Diciembre 16-2021

Diciembre 22-2021

Diciembre 28-2021

Diciembre 30-2021

Diciembre 30-2021

Diciembre 30-2021

Diciembre 30-2021
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4.2 Gestion Financiera

La Personeria, en aras de dar cumplimiento a las erogaciones presupuestales, informa que
su presupuesto inicial aprobado para la actual vigencia fiscal es de DOS MIL DOSCIENTOS
OCHENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS MCTE
($2.286.000.739), con un recaudo de DOS MIL CINCUENTA MILLONES DE PESOS MCTE
($2.050.000.000) a 31 de diciembre 2021 y un total por recaudar de DOSCIENTOS
TREINTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS MCTE
($236.000.739), lo cual nos proporciona un porcentaje de recaudo del 89.67%.

El total comprometido del presupuesto a 31 de diciembre de 2021, es de DOS MIL
DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y NUEVE
PESOS MCTE ($2.286.000.739), para un porcentaje ejecutado del 100%.

Los estados financieros de la Personeria estan encaminados al cumplimento de las normas
establecidas para tal fin, enmarcando transparencia y optimizacion en sus recursos.

A continuacién, se presentan los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2021,
ilustrdndose en ellos las variaciones a lugar.
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PERSONERIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Cifras en pesos)
VIGENCIAS
dic-21 20
INGRESOS OPERACIONALES 00
Transforenciasy subvencionos 2.286,.000.739,.00 2226.846.390,00
Ofras sansSovonicios 2.266 000,733,00 2236 846.390,00
GASTOS OPERACIONALES 2216912520 58 216273783413
Do aaminisiracidn 2216612.520.08 2182737.834,73
Soeldos Y Salwios 1.020.117.414.75 740.865.716.00
Contribovionas imputecusy 511,585.00 342 886,00
Congribuciones Efectivas 193.532.957.00 221.075.427,00
Apades Sobre M Momina 384458 400,00 48.348 700,00
Prestockonos Sociakes 124.788.740.00 357.503.668 13
Gastos de Personal Diversos 170.002 68800 144 872,258 00
Genevales 660 .508.748,23 800,742 482,00
Otras gestos oparacionales 522472400 1123279140
Depveciacidn de proplodad, plants y equipe 4096, 564.08 11.004.631,40
Arrviizaciin de activas itangiies 22%.160.00 228.160.00
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL §9.80).484,56 G2.8TAT6447
OTROS GASTOS 2.224.148,00 1.826.478.00
Gastoe fnanclvos 2224 13600 1928 47800
Qirns Ngresos 1o operackainie s $.472.000,00 809,00
Orros gasfos no operacionakes 000 S472000,00
EXCEDENTE O DEFRCIT DEL EJERCICIO 63.11 55477,
MARIA SERRANC ARENAS NORBEY PABON ESTESAN
Parsonaa Municipal (e ) Candador Pablico



Personeria de
Floridablanca

Frafeccién. equidad y rranspaencio

PERSONERIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Ctras on pusos)
ACTIVO PATRIMONIO
ae-21 dic-20 oc-21 dic-20
ACTIVO NO CORRIENTE 82.397.803,54 29.1908.580,00 F de las de g -0.851.427,05 ~71.972.708,91
Propidades, Planta Y Equipo §0.562715,64 27.225732,00 Capitef fscal ~72.962 766,31 29.911828.00
Maguinaria y equipo 000 0,00 Resuitady de Ejercicios ~157.363.323,38
Muebdies. Enseres ¥ Equipo De Ofcine 59.04209800 34.397 19800 Resultado dei Ejarcicio 63 11133896 5547778647
Et De C Y Conp 9162801400 72,951 309,00
Equipos De Transp Traccidn ¥ Ei 1.400.000,00 1 400.000,00
Brenes De Arte ¥ Culfurs 8.000.000,00 800000000  TOTAL PATRIMONIO 9.851.427,95___ 71973.708,91
Depreciacidn Acumwada (Cr) -99 507 396, 46 -89.522775,00
Otros Activos 21.835.088,00 1.870.848,00 PA
Intangibies 22.541 400,00 275000000
A do actvos Intangiies fcn -1008 372,00 77915200  PASIVO CORRIENTE 024.300.269,89 __ 410.950.700,91
Cuentas Por Pagar 167.339.583,2) 621.708,
"ACTIVO CORRIENTE 532.051.029,00 _ 300.78041200  Adquisicidn De Blenes Y Senicios Nacional 109.004 728.23 9.145.212,00
Efectivo 281.848.439,00  J08.169,645,00 Descuentos Dv Némine 29226 699,00 7.509 022.00
Caje a0 0.00 Rewncidn En La Fuente E impuesto De Timbr 7.593933,00 593467900
Dep Enk i Fil 281.848 439.00 308 16064500 Otras Cuentas Por Pagar 21.496 233,00 1503279300
Ofros pasivos 12 000.00
Rentas por cobrar 250,202.560,00 1,610.787,00 Beneficios A Emphados 466.960.606,66 37132899491
Otras cuentas por codrar 250.202 560,00 161076700 Benoboios A Empleados A Coro Plazo 456 960 666 68 37332899491
Ofres recavdos a favor de terceros
TOTA 014.448.832,64  133.976.992,00 TOTAL PASIVO 024.300.266,89 410.950.700,91
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 0,00 0,00 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 000 0,00
SANEAMIENTO CONTABLE ARTICULO 355-LEY 1819 0,00 0,00 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 18.900.000,00 18.900.000,00
Incorporadién de bisenes 0,00 0,00 Laborales 16 $00.000.00 18 900 000 00
Incorporacidn de derechos 000 0.00
ACREEDORAS DE CONTROL 0,00 0,00
Incorporscion de obligaciones 0,00 0.00
OTRAS CUENTAS DEUDORAS DE CONTROL 17.874.056,00 17.874.066,00 Retro de tenes 0,00 0.00
Otras cunntas deudoreas de control 17 874 056,00 17 874056.00 Retro de derechas 000 000
DEUDORAS POR CONTRA (CR) «17.874.056,00 ~17.874.056,00 ACREEDORAS POR CONTRA (DB) «18.800.000,00 ~18.900.000,00
Saneamiento contable aticufo 355- Ley 1819 de 2016 .00 o Lidgios y demendas aborales ~18.500.000,00 «18.900 000,00
Otras cuenas deudoras de contro) ~17.874056.00 ~17.874.056.00 Saneamionto contabie anfowlo 355 - Ley 1819 de 2016 0.00 2,00

Personsra Muncips (o )

NORBEY PABON ESTEBAN
Cantador Péblico
TP 87919-T
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La Personeria estd compuesta por 12 cargos de planta, con relacion a las funciones
constitucionales y legales, en lo cual el costo mensual de la nGmina para la actual vigencia
de 2021 es de $73.889.749, segun cuadro de relaciéon de los 12 cargos de planta de la

entidad:

Cargo

Funcionario

Correo Electronico

Personera Municipal y
Personera Auxiliar

Maria Margarita Serrano Arenas

despacho@personeriadefloridablanca,gov.co

Profesional Universitario
con funciones de Control
Interno

Alba Yaneth Castillo Ballesteros

i rsoneri flori I

Directora de Gestion
Administrativa y Financiera

Diana Carolina Duarte Galeano

d rsoneriadeflori n¢a.gov.co

Profesional Especializado
Grado 03

Sergio Andres Lizarazo Vasquez

paux@personeriadefloridablanca.gov.co

Profesional Especializado
Grado 04

Edgar Pardo Perez

pe@personeriadefloridablanca.gov.co

Promocion de los Derechos
Humanos, La Familiay el
Menor

Gabbys Nehisdy Florez Delgado

pddhh@personeriadefloridablanca.govico |

Administrativa, Policiva,
Judicial y Ambiental

Edgar Alexander Salcedo Mogollon

pdva@personeriadefloridablanca.gov.co

Profesional Especializado
grado O1

Paula Andrea Ortiz Marquez

pu@personeriadefloridablancagovco |

Coordinadora de Gestién
Administrativa y Financiera

Luz Dary Figueroa Mendoza

awaedmin@personcriadefioridablanca.gov.co |

Coordinadora de Atencion
al Ciudadano

Aracely Parra Gomez

respuest rsoneri flori |

Coordinadora de Atencion
al Ciudadano

Aracely Parra Gomez

@ oneriadefloridablanca.gov.co

En la Direccion de Gestion Administrativa y Financiera se llevan las directrices para el
manejo del presupuesto, caja menor, liquidacion de la carga prestacional, vacaciones,
permisos, incapacidades, licencias entre otros, uno de sus formatos establecidos es el GA-

FO-041.
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REGITRO OF PEAMIZOS. |
LICENCIAS YO SOUICITUDRS |,

Porscnaria do y
ioridablanca 2\0T0

HOMRRE ORL FUNCIONARID:
CARGC:
FECMA DE COLCITUD:

TIPO OFf FERMSO / UCENCIA | SOLILMTUD
| LCENCIA DF MATERNDAD | PATERMDAD
| LITENCLA PARA CL E.EMDOOO0 DEL SUFRASO
UITENGIA PARA EL CESEWPERD DE CARSOE ORCGALES TRANSITOROE T
P

CA ACEFTACION
I VETA PO CEAWE CALARSAD TS TIEA
i LITENCLA P ANZION SINDICAL
[UERGARR LTS
| G MO REMUNERATG
PEMMZO REMUNERADD
| VALAGIHES
| OTROM;

FECHA MICID. | | PEcHA PnaL: | TOTAL Dias! |

MOTNVOS

S o frecrablermards e prasecie peicodn e Soence © permas, por no wleciar
nagatyaments o senicio

En conwinnim s Sonm o ks xx 0l et i de wce e @l 20000
FNCINE CNA BaperiA TAdD Pornansin Naaicyed (o]
W 13RS TN oe B Teals OC 4°62226.081 de Bogomy
i 1 88 1
YT T T T S W TN S Wy TR T ek

La base de la mejora en lo contable son sus politicas encaminadas a mitigar los errores en
sus procesos de ejecucion.

La Direccién de Gestiobn Administrativa y Financiera estudia, analiza y determina el manejo
de los rubros presupuestales dandole un mejoramiento continuo en la percepcion de los
recursos disponibles para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, teniendo en
cuenta los procesos para los pagos y liquidacion de contratos.

Es asi como la ejecucion presupuestal esta respaldada por documentos como Certificado
de Depésito Presupuestal, Registro Presupuestal, Orden de Pago, Notas Contables y
Egresos.

MARIA MARGARITA SERRANO ARENAS
Personera Municipal (e)



