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INTRODUCCION

La Personeria Municipal de Floridablanca es una entidad publica comprometida con
la vigilancia y veeduria del tesoro publico y la garantia del ejercicio correcto, legal y
diligente de la funcion publica, teniendo como apoyo fundamental la participacion
ciudadana que genera confianza de la comunidad en la administracién publica
municipal entendiendo que el Estado esta al servicio del ciudadano.

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, mediante la sefiala: “Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”, Decreto 2641
de 2012 y el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano”, del programa presidencial de modernizacién, eficiencia,
transparencia y lucha contra la corrupcion, en la cual todas las entidades publicas
del pais y especialmente aquellas, que como la PERSONERIA MUNICIPAL DE
FLORIDABLANCA, estdn encargadas de velar por la salvaguarda del tesoro
publico y por el correcto ejercicio de la funcién publica, tenemos un compromiso
permanente con la lucha contra la corrupcion y es por ello que se hace necesario
disefiar un instrumento que no solo defina las estrategias que seran utilizadas para
este proposito sino que redunde en credibilidad y solidez de la institucionalidad
frente a la comunidad, por lo anterior estan inmersas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano asi:

a) Estrategias para la gestion de riesgos de corrupcion

b) Estrategias para la racionalizacion de tramites

c) Estrategias para la rendicion de cuentas

d) Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

e) Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Por ello, nuestra entidad ha disefiado estrategias que fomenten y fortalezcan la
confianza de la ciudadania en la gestion de la entidad y en la inclusion de la
poblacion en las acciones y decisiones del Municipio, reconociendo y promoviendo
los derechos humanos, protegiendo el interés publico y vigilando la conducta de
quienes desempefian funciones publicas, encaminadas al ejercicio de la funcion
publica de manera transparente, ligada al servicio del ciudadano y a la participaciéon
activa de la comunidad siguiendo el lineamiento trazado con los planes y programas
existentes.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas
Institucionales y Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, la
Personeria Municipal de Floridablanca, actualizd la presente estrategia de lucha
contra la corrupcion y atencién al ciudadano para el afio 2022.
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1. MARCO ESTRATEGICO DE LA PERSONERIA DE FLORIDABLANCA
1.1 MISION

Promover la proteccion de los derechos del ciudadano, a través de la aplicacion de
la constitucion y las leyes, en especial a los sectores mas vulnerables de la
poblacion de Floridablanca, acorde con los principios de equidad, legalidad y
transparencia. Asi mismo, ejercer vigilancia de la conducta del servidor publico en
el ejercicio de sus funciones y en sus actuaciones.

1.2 VISION

En el 2023, la Personeria serd reconocida por sus acciones preventivas y
correctivas en el control, vigilancia y la funcién disciplinaria, con una amplia
participacion de la ciudadania que garantizara la proteccion de los derechos
colectivos e individuales en salud, cultura, educacion, productividad y medio.

1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Con base en el andlisis del contexto, los objetivos definidos por la entidad desde el
punto de vista estratégico son los siguientes:

e Objetivo 1: Implementacién de programas para la construccién de una
cultura de no violencia en el Municipio de Floridablanca.

e Objetivo 2: Intervenir como ministerio publico e implementar acciones en
defensa de los derechos humanos y del medio ambiente.

e Objetivo 3: Fomentar la inclusién de los ciudadanos en la defensa de sus
derechos y el control social

e Objetivo 4: Hacer seguimiento al cumplimiento de los objetivos y procesos
de la administracion municipal.

e Objetivo 5: Fortalecer la implementacion de MIPG

De igual manera y en cumplimiento con el Modelo Integral de Planeacion y Gestion
se integraron al Plan de Accidn los siguientes objetivos Estratégicos:

Obijetivo 1: Gobierno Digital
Obijetivo 2: Direccion y Planeacion
Objetivo 3: Integridad

Objetivo 4: Servicio al Ciudadano
Objetivo 5: Control Interno
Objetivo 6: Tramites

Objetivo 7: Gestion Documental
Objetivo 8: Rendicién de Cuentas

Objetivo 9: Transparencia
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Objetivo 10: Desempeiio Institucional

Obijetivo 11: Participacion Ciudadana

Objetivo 12: Presupuesto

Objetivo 13: Plan Anticorrupcion

Obijetivo 14: Plan Defensa Juridica

Objetivo 15: Talento Humano

1.4 MAPA DE PROCESOS

Mapa de Procesos
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1.5 VALORES

La Personeria Municipal de Floridablanca desarrolla sus funciones principalmente
con fundamento en la Ley 136 de 1994 en su articulo 178, orientada por los
principios contenidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia y el

articulo 3 de la Ley 1437 de 2011.

Asi mismo, para el cumplimiento de nuestra misién se incluye como estrategia el
desarrollo de una cultura institucional basada en actitudes, reglas de conducta
personal y colectiva que enmarcan y determinan el comportamiento de los

funcionarios publicos, sus decisiones y practicas.
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Por valores se entiende aquellas formas de ser y de actuar de las personas que son
altamente deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demas, por
cuanto posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en el marco de la
dignidad humana.

Bajo este orden de ideas, los valores promovidos y acogidos por los funcionarios
de la Personeria Municipal de Floridablanca son:

Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y
estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del Estado

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme
lo establecen los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 "Por la
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”, disefiando las acciones viables que apunten a mejorar las
debilidades identificadas en el proceso de autoevaluacion y definir las acciones que
contribuyan a mantener y potenciar las fortalezas observadas en el proceso, en
cada uno de los factores analizados

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Identificar las principales causas de corrupcién o ineficiencia en materia
administrativa, evaluar sus impactos y trazar las acciones para
contrarrestarlas.

+ Generar confianza ante la comunidad frente a los procesos y procedimientos
internos de la entidad.

« Aplicar normas con niveles de transparencia y desempefio de la personeria
municipal, aumentando la confianza de la comunidad en el ejercicio de la
funcion.
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+ Fortalecer las herramientas orientadas a la prevencion y disminucion de
actos de corrupcion en la personeria municipal, desarrollando espacios de
participacion para la comunidad.

+ Articular medios de interaccion con la comunidad, de participacién ciudadana
y acceso a la informacion.

+ Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas y las
fortalezas que hagan factible el mejoramiento de las debilidades.

+ Identificar las acciones de mejoramiento a aplicar y analizar la viabilidad de
dichas acciones, definiendo un sistema de seguimiento y control de las
mismas.

+ Mejorar la atencion al usuario y la prestacion de los servicios

3. ELEMENTOS DEL PLAN ANTICORRUPCION

En cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas Institucionales y
Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, Decreto 2641 de
2012, documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y especialmente segun lo establecido en su Articulo 73, se
elaboro la siguiente estrategia de lucha contra la corrupcion y atencioén al ciudadano
para el afio 2022 bajo los siguientes elementos:

f) Estrategias para la gestion de riesgos de corrupcion

g) Estrategias para la racionalizacion de tramites

h) Estrategias para la rendicion de cuentas

i) Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

j) Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.
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4. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Se realizara la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,

segun lo establecido en el Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, en la web
www.personeriadefloridablanca.gov.co de la entidad.

Los seguimientos a los controles y acciones programadas se realizan a través de la
Oficina de Control Interno, con una periodicidad cuatrimestral y segun el instrumento
disefiado para tal fin. De igual manera la Oficina de Control Interno efectuard la
publicacion de dichas acciones en la pagina web de la entidad.

MARIA MARGARITA SERRANO ARENAS
Personera Municipal (e)
Firmado original

Proyecté: ALBA YANETH CASTILLO BALLESTEROS
Profesional Universitario con Funciones de Control Interno
Firmado original
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