Personeria de
Floridablanca
Proteccion, equidad y transparenc.a

SEGUIMIENTO DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

MEDIO DE LLEGADA

CORREO POSTAL 42 6,02
EMAIL 414 59,31
FORMATO PORFISICO 88 12,61
PAGINA WEB PQRSD 22 3,15
PRESENCIAL 132 18,91

TOTAL 698 100,00

TEMA

ALUMBRADO PUBLICO 2 0,29
AUDIENCIA 4 0,57
EDUCACION 29 4,15
OTRO 519 74,36
PROCESOS POLICVOS 44 6,30
SALUD 31 4,44
SERVICIOS PUBLICOS 3 0,43
VICTIMAS 66 9,46

TOTAL 698 100,00

TERCER TRIMESTRE DE 2021
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