
 

JUNIO
JUL-AGST-

SEPT

OCT- NOV - 

DIC

META META N
MET

A
NUME DENO TOTAL

MET

A
NUME DENO TOTAL NUM DEN %

Realización de 2 

acciones 

pedagogicas 

anuales  en las 

instituciones 

educativas con 

el objetivo de 

promover la no 

violencia en 

niños, niñas y 

adolescentes.

(Número de 

encuentros anuales 

realizados / 

Nùmero de 

encuentros anuales 

programados)*100

0 2 2 0 0 0 0% 2 23 23 100% 2 23 23 100%
NO SE REALIZAN 

ACTIVIDADES

EN EL MES DE 

AGOSTO SE 

REALIZA 

SENSIBILIZACION 

COLEGIO NAVAS 

EL DIA 28

EN EL MES DE 

OCTUBRE SE 

REALIZA 13 

INTERVENCIONES 

ASI: 

METROPOLITANO

, GABRIELA 

MISTRAL, NAVAS, 

MINCA, SAN 

BERNARDO, 

MADRE DEL 

BUEN CONCEJO, 

LA CUMBRE, JOSE 

ANTONIA GALAN, 

RAFAEL POMBO

Realización de 2 

acciones 

pedagogicas 

anuales  en las 

comunas del 

municipio con el 

objetivo de 

promover la no 

violencia

(Número de 

encuentros anuales 

realizados / 

Nùmero de 

encuentros anuales 

programados)*100

0 2 2 0 0 0 0% 2 3 3 100% 2 3 3 100%
NO SE REALIZAN 

ACTIVIDADES

NO SE REALIZAN 

ACTIVIDADES

EN EL TRIMESTRE 

SE REALIZA 

SENSIBILIZACION 

EL DIA 28 DE 

OCTUBRE Y 

NOVIEMBRE 20 

LIDERES JUNTAS 

DE ACCION 

COMUNAL

Implementación 

de un espacio 

en la Personeria 

Municipal para 

la formacion y 

capacitacion en 

MASC  

(Nùmero de 

capacitaciones 

realizadas / 

Nùmero de 

capacitaciones 

programadas)*100

1 1 2 1 0 0 0% 1 4 4 100% 2 4 4 100%
NO SE REALIZAN 

ACTIVIDADES

NO SE REALIZAN 

ACTIVIDADES

SE REALIZO  

CAPACITACIONES  

04 Y 17 

DICIEMBRE. JAC Y 

CASA JUSTICIA. 

05 Y 21 

NOVIEMBRE 

VEEDORES Y 

CASA JUSTICIA. 

Impleme

ntacion 

de 

espacio

s 

educati

vos 

para la 

constru

ccion 

de una 

cultura 

de no 

violenci

a  en el 

Municipi

o de 

Floridab

lanca

Person

ería 

delegad

a para 

la 

defens

a y 

promoci

ón de 

los 

derech

os 

humano

s, la 

familia 

y el 

menor

Propici

ar 

espaci

os 

comunit

arios 

con 

NNA,  

mujeres

, y 

lideres  

en las 

8 

comuna

s del 

Municip

io para 

trabajar 

en la 

desnat

uralizac

ión  de 

la 

violenci

a 

Humanos: 

Personero 

Delegado, 

profesiona

les de 

apoyo 

Tecnológic

os: 

Equipos 

de 

cómputo, 

video 

beam, 

impresora.

Infraestruc

tura física 

para el 

desarrollo 

de las 

actividade

s

Medios de 

transporte

Papelería 

y 

herramient

as de 

oficina

ACTIVIDADES
INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO

PROYE

CTO

PLAN DE ACCIÓN ANUAL 2020

Implementaciòn de programas para la construcciòn de 

una cultura de no violencia en el Municipio de 

Floridablanca

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 1:

Código: GE-FO-002

Versión: 3

Fecha de emisión: 02/05/2016

RESPO

NSABL

E

OBJET

IVO

RECURS

OS

PLAN DE ACCIÓN METAS

ME

TA 

AN

UA

L

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

I II

D

J

U

N

I

O

METAS

TOTAL EJECUTADO

I JUNIO II SEGUNDO SEMESTRE
META 

ANUAL



 

JUNIO JUL-AGST-SEPT OCT- NOV - DIC

META META META NUME DENO TOTAL META NUME DENO TOTAL NUM DEN %

Orientar y asesorar en las 

rutas de atención a los 

diferentes grupos 

poblacionales

(N° de personas atendidas/ 

Nº de solicitudes 

recibidas)*100

100% 100% 100% 100% 38 38 100% 100% 242 242 100% 100% 280 280 100%

SE EVIDENCIA RADICADOS 

INTRNOS DE RUTAS DE 

ATENCION

SE EVIDENCIA RADICADOS INTRNOS 

DE RUTAS DE ATENCION

SE EVIDENCIA RADICADOS 

INTRNOS DE RUTAS DE ATENCION

Realizar seguimiento a la 

socialización de las  rutas 

de atención dirigidas a los 

grupos poblacionales  

vulnerables del municipio

(N° de reuniones realizadas 

con las dependencias 

encargadas de crear y 

socilalizar las rutas/ N° de 

reuniones 

programadas)*100

1 5 6 1 0 0 0% 5 12 12 100% 6 12 12 100% NO SE REALIZO ACTIVIDAD

LOS DIAS  21 Y 28 DE AGOSTSO SE 

REALIZO REUNION CON 

COORDINADORES DE LOS 

DIFERNETS PROGRAMAS

LOS DIAS 20, 10, 02, DE OCTUBRE 

SE RELIZO REUNION 

COORDIANDORES DE LOS 

DIFERESNTES PROGRAMAS

Intervenir ante las 

autoridades competentes 

para contribuir al 

cumplimiento de la función 

como garante de los 

Derechos Humanos de la 

comunidad

(Nº de intervenciones ante 

la administración municipal 

/ Nº de solicitudes de 

intervención recibidas) * 

100

100% 100% 100% 100% 17 17 100% 100% 98 98 100% 100% 115 115 100%

SE EVIDENCIA RADICADOS 

INTRNOS DE INTERVENCCION DE 

LA PERSONEROA

SE EVIDENCIA RADICADOS INTRNOS 

DE INTERVENCCION DE LA 

PERSONEROA

SE EVIDENCIA RADICADOS 

INTRNOS DE INTERVENCCION DE 

LA PERSONEROA

Asesorar las víctimas del 

conflicto armado  que se 

presenten o soliciten  ante 

la personería Municipal

(N° de personas 

asesoradas /N° de 

personas que solicitan 

asesoria) *100

100% 100% 100% 100% 12 12 100% 100% 82 82 100% 100% 94 94 100%
SE EVIDENCIA SEGUN FORMATO 

DE ATENCION USUARIO

SE EVIDENCIA SEGUN FORMATO DE 

ATENCION USUARIO

SE EVIDENCIA SEGUN FORMATO 

DE ATENCION USUARIO

Realizar seguimiento a los 

programas y proyectos 

víctimas del conflicto 

armado

(N° de programas 

funcionando / Nº programas 

verificados)*100

100% 100% 100% 100% 2 2 100% 100% 43 43 100% 100% 45 45 100% NO SE REALIZO ACTIVIDAD

SE EVIDENCIA LOS DIAS 29, PDDH 

6918, SEGUIMIENTOS MESA 

VICTIMAS DIA 17, R.I. 6799 DIA 11 

R.I. 6852 Y RI 6851 UNIDADES 

PRODUCTIVAS Y REAPARACION 

INTEGRAL DEL MES DE SEPTIMBRE

Diligenciar los formatos y 

declaraciones en linea para 

registro único de víctimas 

(Nº de declaraciones para 

registro único de víctimas 

diligenciados / Nº de 

solicitudes de declaración) 

* 100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 23 23 100% 100% 23 23 100%
SE EVIDENCIA SEGUN AUDITORIA 

INTERNA SEPTIMBRE

SE EVIDENCIA SEGUN AUDITORIA 

INTERNA 23 DE NOVIEMBRE

Recepcionar y diligenciar 

las solicitudes para ayuda 

humanitaria inmediata

(N° de solicitudes para 

ayuda humanitaria 

inmediata diligenciadas / 

N° de solicitudes para 

ayuda humanitaria 

inmediata recibidas) * 100

100% 100% 100% 100% 5 5 100% 100% 42 42 100% 100% 47 47 100%
SE EVIDENCIA SEGUN RI. 4444, 

4834, 4677, 4861, 4724 Y 4503

SE EVIDNEICA SEGUN PDDH 4316, 

4933, 4700, 4641, 4315 Y 4735

Humanos: Personero 

Delegado, profesionales 

de apoyo y judicantes

Tecnológicos: Equipos de 

cómputo, video beam, 

impresora.

Infraestructura física para 

el desarrollo de las 

actividades

Medios de transporte

Papelería y herramientas 

de oficina

ASESORAR 

Y 

ACOMPAÑA

R A LA 

POBLACIO

N VICTIMA 

EN LA 

GARANTIA 

DE SUS 

DERECHO

S 

Personero 

delegado 

para la 

defensa y 

promoción 

de los 

derechos 

humanos, 

la familia y 

el menor

Prestar 

atención, 

protección, 

asesoría y 

apoyo a la 

población 

víctima del 

conflicto 

armado.

PROYECTO
RESPONSA

BLE
OBJETIVO RECURSOS

PLAN DE ACCIÓN METAS

META 

ANUA

L

DERECHO

S 

HUMANOS 

Y 

CONVIVEN

CIA 

Personero 

delegado 

para la 

defensa y 

promoción 

de los 

derechos 

humanos, 

la familia y 

el menor

Actuar 

proactivame

nte frente a 

la 

divulgación, 

promoción y 

defensa de 

los 

derechos 

humanos.

Humanos: Personero 

Delegado, profesionales 

de apoyo y judicantes

Tecnológicos: Equipos de 

cómputo, video beam, 

impresora.

Infraestructura física para 

el desarrollo de las 

actividades

Medios de transporte

Papelería y herramientas 

de oficina

CONTROL             INTERNO CONTROL             INTERNO CONTROL             INTERNO

METAS

TOTAL EJECUTADO
SEGUNDO SEMESTREI 

INTERVENIR COMO MINISTERIO PÚBLICO E IMPLEMENTAR ACCIONES EN DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PLAN DE ACCIÓN ANUAL2020

OBJETIVO ESTRATÉGICO 

2:

ACTIVIDADES
INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO

I II JUNIO II META 

ANUAL

Código: GE-FO-002

Versión: 3

Fecha de emisión: 

02/05/2016



 

 

Participar y acompañar el  

comité de Justicia 

Transicional Territorial, 

subcomision de justicia 

transicional  y  los 

diferentes subcomites 

componentes de atencion y 

reparación

(N° de participaciones en el 

Comite, subcomision y 

subcomites de Justicia 

Transicional /  N° de 

participaciones 

programadas)*100 

- 2 4 2 3 3 100% 2 19 19 100% 4 22 22 100%

SE EVIDENCIA EN EL MES DE 

JUNIO SEGUN LOS R.I. 4450, 4797 

Y 4428

SE EVIDENCIA EN EL MES DE 

SEPTIEMBRE SEGUN LOS R.I. 6454, 

DIA 4, 6850 DIA 17, 6983 DIA 22 Y 

7035 DIA 18

SE EVIDENCIA EN EL MES DE 

OCTUBRE R.I. 7439 DIA 08, 7348 

DIA 02 Y 7992 DIA 15

Interponer los recursos y 

derechos de petición ante 

la Unidad de Atención y 

Reparación Integral de 

Víctimas (UARIV) o 

entregárselos a los 

interesados para que ellos 

los gestionen

(N° de recursos y/o 

derechos de petición 

elaborados / N° de 

recursos y/o derechos de 

petición solicitados) * 100

100% 100% 100% 100% 3 3 100% 100% 54 54 100% 100% 57 57 100%

SE EVIDENCIA EN EL MES DE 

JUNIO SEGUN R.I. 4252 DIA 05, 

4293 05 Y 4488 DIA 07

SE EVODENCIA NEN EL MES DE 

AGOSTSO SEGUN RI. 5844 DIA 10, 

5858 DIA 11, 6462 6465 DIA 31 

Actuar como Secretaria 

técnica de la mesa de 

participación Municipal

(N° de actuaciones como 

secretaría técnica de la 

mesa de participación 

municipal / N° de 

actuaciones solicitadas) * 

100

4 4 8 4 1 1 100% 4 7 7 100% 8 8 8 100%
SE EVIDENCIA SEGUN ACTA DE 

FECHA 29 DE JUNIO

SE EVIDENCIA SEGUN ACTA 16 DE 

JULIO,  Y  25 SE3PTIEMBRE

SE EVIDENCIA SEGUN ACTA DE 27 

DE OCTUBRE, y 26 DE NOVEIMBRE

Hacer seguimiento al 

avance y cumplimiento de 

los convenios realizados 

por el municipio con 

instituciones de 

rehabilitación de menores 

infractores y hogares de 

paso

(Nº de seguimientos 

realizados / Nº de 

seguimientos 

programados) * 100

1 1 2 1 0 0 0% 1 3 3 100% 2 3 3 100%

SE EVIDENCIA SEGUN RI 5109 DE 21 

DE JULIO (COMPOS ) EL DIA 28 DE 

AGOSTO SE REALIZO REUNION 

LIDERES SECRETARIA DE 

DESARROLLO

Realizar vigilancia a la 

focalización  que hacen las 

instituciones educativas 

para la entrega del 

suplemento alimentario 

PAE  y su respectivo 

consumo

(N° de revisiones a los 

criterios de asignacion del 

PAE realizadas /N° de 

revisiones a los criterios de 

asignacion del PAE 

programadas)

3 5 8 3 1 1 100% 5 7 7 100% 8 8 8 100%
SE EVIDENCIA SEGUN PDDH 2214, 

21 DE JUNIO

SE EVIDENCIA ASISTENCIA DEBATE 

CONTROL POLITICO. 09 DE JULIO. 

PDDH 3549 08 DE JULIO Y 

SEGUIMIENTO PDDH 5058 DE 08 DE 

JULIO. EN EL MES DE SEPTIEMBRE 

R.I. 6969 Y PDDH 5115 DEL 17

SE EVIDENJIA AISITENCIA AL 

CONCEJO 22 DE OCTUBRE. 

DEBATE CONTROL POLITOCO, SE 

EVIDENCIA AISITENCIA MESA 

TECNICA DE PAE 27 DE 

NOVIEMBRE

Seguimiento  a los NNA  

beneficiarios del PAE, las 

condiciones de higiene y 

salubridad en la 

preparación del 

suplemento alimentario 

escolar realizado en las 

instituciones educativas

(N° de visitas de inspecciòn 

y acompañamiento 

realizadas / N° de visitas de 

inspeccon y 

acompañamiento 

programadas)

0 8 8 0 0 0 0% 8 16 16 100% 8 16 16 100%

SE EVIDENCIA EN EL MES DE 

AGOSTO 16 VISITAS LOS DIAS 18, 19 

Y 20.

Acompañamiento a la 

entrega de la racion 

alimentaria para preparar 

en casa ( PAE)

(N° de acompañamientos 

realizados / N° de 

acompañamientos 

programados) * 100

80% 80% 80% 80% 6 6 100% 80% 12 12 100% 80% 18 18 100%
SE EVIENCIA LOS DIAS 08, 09, 10, 

24, 25 Y 26. SEGUN ACTAS

SE EVIDENCIA LOS DIAS 10 Y 11, 23  

Y 24 DE JULIO, 14 Y 13 DE AGOSTO, 

24 Y 25 DE SEPTIEMBRE

SE EVIDENCIA LOS DIAS 13 Y 14 

DE OCTUBRE

Acompañar el Comité de 

Convivencia Escolar (Ley 

1620 de 2013), Comité de 

Erradicación de Trabajo 

Infantil (CETI),  Comité de 

Prevención de Violencia 

Sexual en NNA

(N° de acompañamientos 

realizados / N° de 

acompañamientos 

solicitados) * 100

100% 100% 100% 100% 2 2 100% 100% 6 6 100% 100% 8 8 100%

SE EVIDENCIA EN EL MES DE 

JUNIO DIA 26 MESA TECNCA 

INFANCIA Y ADOLESCENCIA Y EL 

DIA 17 DE JUNIO GABINETE 

INFANTIL 

SE EVIDENCIA EN EL MES DE JULIO 

EL DIA MESA TECNICA INFANCIA Y 

ADOLESWCENCIA DIA 07 Y EL 30 DE 

JULIO DIA TRARA DE PERSONAS

SE EVIENCIA EN EL MES DE 

OCTUBRE COMITE CONVIVENCIA 

ESCOLAR DIA 06 Y COMITE 

DISCAPACIDAD DIA 16

Acompañar los procesos 

de eleccion de personero, 

contralor estudiantil y 

demas organismos de 

gobierno estudiantil

(N° de acompañamientos 

realizadas/ N° de 

acompañamientos 

solicitados) * 100

80% 80% 80% 80% 0 0 0% 80% 0 0 #¡DIV/0! 80% 0 0 100%
ACTIVIDAD REALIXADA EN EL 

PRIMER TRIMESTRE

Intervenir en defensa  NNA, 

a solicitud de la comunidad 

y de oficio ante las 

diferentes instituciones 

(N° de intervenciones 

realizadas o de oficio / N° 

de intervenciones 

solicitados) * 100

100% 100% 100% 100% 41 41 100% 100% 225 225 100% 100% 266 266 100%

SE EVIDENCIA LAS ACTUACIONES 

DE ACUERDO A LOS R.I. LOS 

CUALES FUERON EVIDENCIADOS 

EN LAS AUDIOTRIAS DERECHOS 

DE PETICIN

SE EVIDENCIA LAS ACTUACIONES DE 

ACUERDO A LOS R.I. LOS CUALES 

FUERON EVIDENCIADOS EN LAS 

AUDIOTRIAS DERECHOS DE PETICIN

SE EVIDENCIA LAS ACTUACIONES 

DE ACUERDO A LOS R.I. LOS 

CUALES FUERON EVIDENCIADOS 

EN LAS AUDIOTRIAS DERECHOS 

DE PETICIN

PRIMERA 

INFANCIA, 

INFANCIA Y 

ADOLESCE

NCIA 

Personero 

delegado 

para la 

defensa y 

promoción 

de los 

derechos 

humanos, 

la familia y 

el menor

Asesorar, 

acompañar 

y ejecutar 

acciones de 

prevención y 

sensibilizaci

ón en 

temas 

sobre ley de 

infancia y 

adolescenci

a, 

protegiendo 

los 

derechos 

consagrado

s en el 

bloque de 

constitucion

alidad.

Humanos: Personero 

Delegado, profesionales 

de apoyo y judicantes

Tecnológicos: Equipos de 

cómputo, video beam, 

impresora.

Infraestructura física para 

el desarrollo de las 

actividades

Medios de transporte

Papelería y herramientas 

de oficina



 

JUNIO JUL-AGST-SEPT OCT- NOV - DIC

MET

A

MET

A
META NUME DENO

TOTA

L
META NUME DENO TOTAL NUM DEN %

Realizar línea base de 

situación de salud mental 

de la población

Linea base realizada 0 1 1 0 100% 1 0% 1 1 0 100%

SE EVIDENCIA EN PRIMER LUGAR LA 

CREACION DE LA HERRAMIENTA LINEA DE 

BASE.  Y POSTERIOR LAS PERSONAS QUE 

DILENCIAN LA HERRAMIENTA SEGUN 

REGISTRO PAGINA WEB

SE EVIDENCIA SEGUN REGISTRO PAGINA 

WEB

SE EVIDENCIA SEGUN REGISTRO PAGINA 

WEB

Brindar asesoria 

psicosocial segun 

requerimiento

(N° de atenciones 

realizadas / N° de 

atenciones programadas) 

*100

100% 100% 100% 100% 25 25 100% 100% 52 52 100% 100% 77 77 100%
SE EVIDENCIA SEGUN REGISTRO TANTO 

TELEFONICO COMO PRESENCIAL

SE EVIDENCIA SEGUN REGISTRO TANTO 

TELEFONICO COMO PRESENCIAL

SE EVIDENCIA SEGUN REGISTRO TANTO 

TELEFONICO COMO PRESENCIAL

Acompañar y/o promover 

actividades que fomenten 

la participación de la 

mujer en los diferentes 

escenarios sociales, 

culturales y político-

administrativos

(Nº de acompañamientos 

y/o actividades 

promovidas / N° de 

acompañamientos y/o 

actividades programadas) 

* 100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 8 8 100% 100% 8 8 100%

SE EVIDENCIA EN EL MES DE JULIO DIA 30 

TRATA DE PERSONAS Y EL 10 Y 28 DE 

AGOSTO LEY EVA Y EL DIA 01 DE 

SEPTIEMBRE MESA PUBLICA MUJERES

SE EVIDENCIA CAPACITACION DE MUJERES 

EMPRENDEDORAS EL DIA 03 Y  20 DE 

OCTUBRE  

Promover 2  encuentros 

pedagogicos anuales en el 

tema de nuevas 

masculinidades dirigido a 

jovenes

(N° de encuentros 

realizados/ N° de 

encuentros 

programados)*100

0 2 2 0 0 0 0% 2 14 14 100% 2 14 14 100%

EL DIA 10 DE AGOPSTO REUNION CON 

RECTORES, EN EL MES DE SEPTIEMBRE 

DIAS 03, 07 Y 29

SE EVIDENCIA EN  EL MES DE OCTUBRE EN 

LOS 09 COLEGIOS NAVAS, 

METROPOLITANO, GARCIA MARQUEZ, 

MINCA, SAN BERBADRDO, LA CUMBRE, 

RAFAEL POMBO, JOSE ANTIONIO GALAN Y 

MADRE BUEN CONCEJO

Seguimiento a 

cumplimiento  de la 

politica publica  de mujer 

y equidad de genero 

establecida mediante el 

acuerdo N° 7 de 2018 

(N° de reuniones con las 

comisiones del concejo 

municipal encargadas del 

seguimiento a las politicas 

publicas acompañadas 

/N° de reuniones con las 

comisiones del concejo 

municipal encargadas del 

seguimiento a las politicas 

publicas 

100% 100% 100% 100% 2 2 100% 100% 5 5 100% 100% 7 7 100%
SEGUN R.II. 4707 Y 4714  DE LOS DIAS  24 

Y 27  DE JUNIO

SEGUN R.I. 5109 DEL 21 DE JULIO, 28 

AGOSTO REUNION SEC. DLLO Y 29 

SEPTIEMBRE COMPOS

EL DIA 20 DE OCTUBRE REUNION POLITICA 

PUBLICA DE MUJER SEC. DLLO

Intervenir en defensa de 

las madres cabeza de 

hogar a solicitud de la 

comunidad y de oficio 

ante las diferentes 

instituciones 

(Nº de intervenciones 

realizadas / Nº de 

intervenciones requeridas) 

* 100

100% 100% 100% 100% 2 2 100% 100% 32 32 100% 100% 34 34 100%
SE EVIDENCIA SEGUN R.I. 4530 Y 4531 

PARA EL MES DE JUNIO

SE EVIDENCIA EN EL MES DE AGOSTO R.I. 

5792, 5810, 6056, 6163, 6164 Y 6165

SE EVIDENCIA EN EL MES DE OCTUBRE R.I. 

7426, 7856, 8126 Y 8127

Acompañamiento a la 

realización de evento 

anual para la celebración 

del día del orgullo LGBTI

(Nº eventos programados / 

Nº eventos 

realizados)*100

100% 100% 100% 100% 1 1 100% 100% 0 0 0% 100% 1 1 100%

EN EL MES DE JUNIO EL DIA 28 SE REALIZA 

POST EN LA PAGINA WEB. SE ACLARA QUE 

LA SEC. DLLO NO REALIZO EN ENCUENTRO 

ANUAL

Seguimiento a 

cumplimiento  de la 

politica publica  de 

vivienda y habitat 

establecida mediante el 

acuerdo N° 26 de 2018 

(N° de reuniones con las 

comisiones del concejo 

municipal encargadas del 

seguimiento a las politicas 

publicas / Nº de reuniones 

programadas)*100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 4 4 100% 100% 4 4 100%
EL DIA 21 DE JULIO SE REALIZA COMPOS 

IGAULMENTE EL DIA 29 DE SEPTIE,BRE

Atender las solicitudes 

presentadas por y para la 

población LGBTI

(Nº de solicitudes 

atendidas / Nº de 

solicitudes realizadas) * 

100

100% 100% 100% 100% 4 4 100% 100% 8 8 100% 100% 12 12 100%

SE EVIDENCIA EN EL MES DE JULIO R.I. 

4830, 7365, DIA 23 DE AGOSTO, Y EL 28 

DE SEPTIE,BRE MESA TECNICA LGTBI

SE EVIDENCIA EN EL MES DE OCTUBRE 

BAJO R.I 7803, 7704 Y 7705

INTERVENIR COMO MINISTERIO PÚBLICO E IMPLEMENTAR ACCIONES EN DEFENSA DE LOS DERECHOS 

HUMANOS

PROYECT

O

RESPONS

ABLE
OBJETIVO RECURSOS

PLAN DE ACCIÓN METAS

ACTIVIDADES
INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 2:

JUNIO II I META 

ANUA

L

CONTROL             INTERNO CONTROL             INTERNO CONTROL             INTERNO

METAS

TOTAL EJECUTADO
SEGUNDO SEMESTRE

01

COMUNID

AD Y 

FAMILIA 

Personero 

delegado 

para la 

defensa y 

promoción 

de los 

derechos 

humanos, 

la familia y 

el menor

Brindar atención 

psicosocial a las 

personas que así 

lo soliciten en el 

municipio de 

Floridablanca

Humanos: Personero 

Delegado, profesionales de 

apoyo y judicantes

Tecnológicos: Equipos de 

cómputo, video beam, 

impresora.

Infraestructura física para el 

desarrollo de las actividades

Medios de transporte

Papelería y herramientas de 

oficina

Humanos: Personero 

Delegado, profesionales de 

apoyo y judicantes

Tecnológicos: Equipos de 

cómputo, video beam, 

impresora.

Infraestructura física para el 

desarrollo de las actividades

Medios de transporte

Papelería y herramientas de 

oficina

Justicia y 

equidad de 

género

Personero 

delegado 

para la 

defensa y 

promoción 

de los 

derechos 

humanos, 

la familia y 

el menor

MET

A 

ANU

AL

I II



 

 

 

 

JUNIO JUL-AGST-SEPT OCT- NOV - DIC

META META META NUME DENO TOTAL META NUME DENO TOTAL NUM DEN %

Población 

vulnerable

Personero 

delegado 

para la 

defensa y 

promoción 

Hacer seguimiento 

a la ejecución de 

las políticas y 

programas de la 

administración en 

Humanos: Personero 

Delegado, profesionales de 

apoyo y judicantes

Tecnológicos: Equipos de 

cómputo, video beam, 

Participar en el comité de 

consejo de política social - 

COMPOS

(Nº de Participaciones 

realizadas/ Nº de 

participaciones 

programadas)*100

2 2 4 2 0 0 0% 2 4 4 100% 4 4 4 100%
SE EVIDENCIA LOS DIAS 21 DE JULIO Y 29 DE 

SEPTIEMBRE

Seguimiento a 

cumplimiento  de la politica 

publica  de juventud 

establecida mediante el 

acuerdo N° 16 de 2018 

(N° de reuniones con las 

comisiones del concejo 

municipal encargadas del 

seguimiento a las politicas 

publicas / Nº de reuniones 

programadas)*100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 6 6 100% 100% 6 6 100%
SE EVIDENCIA LOS DIAS 21 DE JULIO Y 29 DE 

SEPTIEMBRE, SEGUIMIENTO COMPOS

Intervenir en pro del adulto 

mayor a solicitud de la 

comunidad y de oficio ante 

las diferentes instituciones

(N° de intervenciones 

realizadas / N° de 

solicitudes elevadas) * 100

100% 100% 100% 100% 5 5 100% 100% 92 92 100% 100% 97 97 100%
SE EVIDENCIA CON LOS DIFERENTES R.I. EN 

LA AUDITORIA DERE HOS DE PETICION

SE EVIDENCIA CON LOS DIFERENTES R.I. EN 

LA AUDITORIA DEREcHOS DE PETICION

SE EVIDENCIA CON LOS DIFERENTES R.I. EN 

LA AUDITORIA DERE HOS DE PETICION

Acompañar  a los Comités 

de adulto mayor, al comité 

de personas con 

discapacidad, el comité de 

certificación programas 

familias en acción, comite 

de trata de personas y 

comite de derechos 

sexuales y reproductivos. 

(Nº de acompañamientos 

realizados / Nº de 

acompañamientos 

solicitados) * 100

90% 90% 90% 90% 0 0 0% 90% 5 5 100% 90% 5 5 100%
SE EVIDENCAI EN EL MES DE SEPTIEMBRE 

DIA 03 COMITE ADULTO MAYOR

SE EVIDENCAI EN EL MES DE OCTUBRE DIA 

16 COMITE DISCAPACIDAD

Seguimiento al 

cumplimiento de la politica 

publica de envejecimiento y 

vejez   establecida 

mediante acuerdo 17 de 

2018

(N° de reuniones con las 

comisiones del concejo 

municipal encargadas del 

seguimiento a las politicas 

publicas / Nº de reuniones 

programadas)*100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 6 6 100% 100% 6 6 100%
SE EVIDENCIA LOS DIAS 21 DE JULIO Y 29 DE 

SEPTIEMBRE, SEGUIMIENTO COMPOS

SE EVIDENCIA LOS DIAS 21 DE JULIO Y 29 DE 

SEPTIEMBRE, SEGUIMIENTO COMPOS

Acompañar dos actividades 

de atencion y asistencia 

humanitaria para poblacion 

migrante del municipio

(N° de actividades 

acompañadas / Nº de 

actividades programadas) 

*100

0 2 2 0 1 1 100% 2 13 13 100% 2 14 14 100%
SE EVIDENCIA EN EL MES DE JUNIO DIA 25 

AOMPAÑAMEINTO CONTROL MIGRATPRIO

SE EVIDENCIA EN EL MES DE AGOSTO DIA 13 

Y 20 25 AOMPAÑAMEINTO CONTROL 

MIGRATPRIO

SE EVIDENCIA EN EL MES DE OCTUBRE DIA 

16 AOMPAÑAMEINTO CONTROL 

MIGRATPRIO

INTERVENIR COMO MINISTERIO PÚBLICO E IMPLEMENTAR ACCIONES EN DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

METAS

TOTAL EJECUTADO
SEGUNDO SEMESTREI 

PLAN DE ACCIÓN

INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO

OBJETIVO ESTRATÉGICO 

2:

PROYECTO
RESPONSA

BLE
OBJETIVO RECURSOS

ACTIVIDADES

METAS

I II META 

ANUA

L

CONTROL             INTERNO CONTROL             INTERNO CONTROL             INTERNO
META 

ANUAL

JUNIO II 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Población Migrante: 

Realizar seguimiento para 

que se garantice a éste 

grupo poblacional el 

acceso a la oferta 

institucional en educacion, 

salud  y formacion para el 

trabajo, y asistencia 

humanitaria 

(Nº  de personas y 

solicitudes atendidas / Nº 

de solicitudes 

realizadas)*100

100% 100% 100% 100% 1 1 100% 100% 6 6 100% 100% 7 7 100%

SE EVIDSENCIA SEGUN R.I. 4296. 

REFUGIADOS INMIGRANT4ES, DIA 05 DE 

JUNIO

SE EVIENCIA SEGUN R.I. 6597. CIUDADANA 

MEXICANA APOYO REGRESAR A SU PAIS. DIA 

03 DE SEPTIEMBRE, 6634 VENEZOLNA 

REGUSTROI CIVIL HIJO, 6867 CIUDADANA 

MEXICANA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Seguimiento al 

cumplimiento de la politica 

publica de discapacidad e 

inclusion social establecida 

mediante acuerdo 18 de 

2018

(N° de reuniones con las 

comisiones del concejo 

municipal encargadas del 

seguimiento a las politicas 

pùblicas/Nº de reuniones 

programadas)*100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 6 6 100% 100% 6 6 100%
SE EVIDENCIA LOS DIAS 21 DE JULIO Y 29 DE 

SEPTIEMBRE, SEGUIMIENTO COMPOS

SE EVIDENCIA LOS DIAS 21 DE JULIO Y 29 DE 

SEPTIEMBRE, SEGUIMIENTO COMPOS

Coordinar con la ARN un 

encuentro interinstitucional 

para conocer el diagnostico 

de la poblacion reinsertado 

y reincorporada residente 

en el municipio.

(N° de encuentros 

realizados / Nº de 

encuentros programados) 

*100

0 1 1 0 0 0 0% 1 1 1 100% 1 1 1 100% NO SE EVIDENCIA ACTIVIDAD NO SE EVIDENCIA ACTIVIDAD

ACOMPAÑAMIENTO POR PARTE DE LA 

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONIOMICO 

Y TURISTICO,  EL DIA 04 DICIEMBRE

Realizar  seguimiento a las 

garantias de derechos  de 

las personas reinsertdas  y 

reincorpordas  que se 

encuentren resideindo en el 

municipio de 

Floridablanca,. 

(Nº  de personas y 

solicitudes atendidas / Nº 

de solicitudes 

realizadas)*100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 1 1 100% 100% 1 1 100% NO SE EVIDENCIA ACTIVIDAD NO SE EVIDENCIA ACTIVIDAD NO SE EVIDENCIA ACTIVIDAD

Participar como Ministerio 

Público en las diligencias 

ante la Comisarias de 

familia en defensa de los 

derechos de la poblacion 

vulnerable

(Nº de intervenciones 

realizadas/ Nº de 

solicitudes de 

intervenciones recibidas) * 

100

100% 100% 100% 100% 11 11 100% 100% 70 70 100% 100% 81 81 100%
SE EVIDENCIA CON LOS DIFERENTES R.I. EN 

LA AUDITORIA DERE HOS DE PETICION

SE EVIDENCIA CON LOS DIFERENTES R.I. EN 

LA AUDITORIA DERE HOS DE PETICION

SE EVIDENCIA CON LOS DIFERENTES R.I. EN 

LA AUDITORIA DERE HOS DE PETICION

Seguimiento al 

cumplimiento de la politica 

publica de familia 

establecida mediante 

acuerdo 15 de 2018

(N° de reuniones con las 

comisiones del concejo 

municipal encargadas del 

seguimiento a las politicas 

pùblicas/Nº de reuniones 

programadas)*100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 5 5 100% 100% 5 5 100%
SE EVIDENCIA LOS DIAS 21 DE JULIO Y 29 DE 

SEPTIEMBRE, SEGUIMIENTO COMPOS

SE EVIDENCIA LOS DIAS 21 DE JULIO Y 29 DE 

SEPTIEMBRE, SEGUIMIENTO COMPOS



 

JUNIO JUL-AGST-SEPT OCT- NOV - DIC

META META META NUME DENO TOTAL META NUME DENO TOTAL NUM DEN %

Constituirse como 

Ministerio Público en los 

procesos policivos 

adelantados a solicitud de 

las partes y/o de oficio

(Nº de procesos 

constituidos como 

ministerio público / Nº de 

solicitudes recibidas) * 100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 0 0 0% 100% 0 0 100% NO SE RECEPCIONARON SOLICITUDES NO SE RECEPCIONARON SOLICITUDES NO SE RECEPCIONARON SOLICITUDES

Constituirse como 

Ministerio público en los 

procesos policivos que trata 

el articulo 226 de la Ley 

1801 de 2016, previa 

comunicación

(Nº de procesos 

constituidos como 

ministerio público / Nº de 

solicitudes recibidas) * 100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 1 1 100% 100% 1 1 100%

SE EVIDENCIA EN EL MES DE OCTUBRE 

AUDIENCIA PUBLICA RAD. 700-50-006-080-

2019

Constituirse como 

Ministerio Público ante los 

juzgados penales 

municipales de 

Floridablanca a solicitud de 

los ciudadanos en temas 

de familia

(Nº de constituciones 

realizadas/ Nº de 

constituciones solicitadas) 

* 100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 0 0 0% 100% 0 0 100% NO SE RECEPCIONARON SOLICITUDES NO SE RECEPCIONARON SOLICITUDES NO SE RECEPCIONARON SOLICITUDES

Realizar visitas y 

seguimientos a las 

inspecciones de policia,  de 

transito y transporte para 

verificar el cumpimiento al 

debido proceso a solicitud 

de las partes y/o de oficio

(N° de visitas especiales 

realizadas  / N° de visitas 

especiales solicitadas y/o 

de oficio) * 100

100% 100% 100% 100% 46 46 100% 100% 45 45 100% 100% 91 91 100%
SE EVIDENCIA EN SEPTIEMBRE SEGUN PDVA 

5054, 5055 5552 Y 5553 DTT, 

SE EVIDENCIA EN OCTUBRE Y NOVIEMBRE 

ACTUAIONES SEGUN PDVA 5989  DTTF 

Intervenir ante las 

autoridades competentes 

para el cumplimiento de los 

fallos policivos a solicitud 

de los ciudadanos y de 

oficio

(Nº de intervenciones 

realizadas / Nº de 

solicitudes de intervención 

recibidas) * 100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 52 52 100% 100% 52 52 100%
SE EVIDENCIA LAS ACTUACIONES SEGUN 

AUDITGORIA DE PROCESOS POLICIVOS

SE EVIDENCIA LAS ACTUACIONES SEGUN 

AUDITGORIA DE PROCESOS POLICIVOS

Realizar seguimientos a los 

procesos adelantados en 

los Juzgados penales 

municipales de 

Floridablanca a solicitud de 

parte

(Nº de seguimientos 

realizados / Nº de 

solicitudes recibidas) * 100

10% 10% 10% 10% 21 90 23% 10% 142 1041 14% 10% 163 1131 37%
SE EVIDENCIA LAS ACTUACIONES SEGUN 

AIRITORIA INTERNA RELAIZADA

SE EVIDENCIA LAS ACTUACIONES SEGUN 

AIRITORIA INTERNA RELAIZADA

Realizar el 

Acompañamiento a las 

diligencias solicitadas por 

la POLICIA, el CTI y SIJIN 

(Nº de acompañamientos 

realizados / Nº. de 

acompañamientos 

requeridos) * 100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 2 2 100% 100% 2 2 100% NO SE RECEPCIONARON SOLICITUDES NO SE RECEPCIONARON SOLICITUDES NO SE RECEPCIONARON SOLICITUDES

Intervenir ante las 

autoridades competentes a 

petición de la comunidad y 

de oficio en defensa de los 

recursos naturales y del 

ambiente

(Nº de intervenciones 

realizadas/ Nº de 

intervenciones requeridas) 

* 100

100% 100% 100% 100% 2 2 100% 100% 69 69 100% 100% 71 71 100%
SE EVIDENCIA RI. 4034 Y PE 2892, 9893, 2894 

Y RI. 4172 PE 2975, 2976, 2977

SE EVIDENCIA RI 11529/17 PE 4311, RI 2105 

PE 4342, 4343, RI 6018 PE 4489, 4490, RI 

6049 PE 4561, 4562, 4563 RI 6071 PE 4566, 

4567, RI 6579/17 PE 5915. RI 12804/17 PE 

5920, RI 13225/17 PE 5921

SE EVIDENCIA RI 7944 PE 5857, 5858, 5960, 

RI 1159/17 PE 5909, RI 3004/17 PE 5910, RI 

7970 PE 6003, 6004, 6005, RI 7984 PE 6006, 

6007, 6008

Hacer seguimiento a  los 

proyectos de los que hace 

parte el Municipio que 

impacten el ambiente y los 

recursos naturales

(Nº de seguimientos 

realizados / Nº de 

seguimientos 

programados) * 100

1 1 2 1 0 0 0% 1 4 4 100% 2 4 4 100% SE EVIDENCIA SEGUN RI 5266 PE 3877

Tramitar las solicitudes y/o 

quejas radicadas en la 

entidad en temas de poda, 

corte, tala de arbóreos

(Nº de solicitudes 

radicadas/ Nº de solicitudes 

tramitadas) * 100

100% 100% 100% 100% 5 5 100% 100% 9 9 100% 100% 14 14 100% SE EVIDENIA RI 4037 PE 2895, 2896

Despachos 

comisorios

Personeros 

delegados

 Personero 

Auxiliar

Tramitar 

oportunamente los 

despachos 

comisorios.

Humanos: Personeros 

Delegados, Personería Auxiliar, 

profesionales de apoyo y 

judicantes

Tecnológicos: Equipos de 

cómputo, video beam, 

impresora.

Infraestructura física para el 

desarrollo de las actividades

Medios de transporte

Papelería y herramientas de 

oficina

Recepcionar, tramitar y 

devolver dentro del término 

concedido los Despachos 

comisorios.

(Nº de despachos 

comisorios tramitados/ Nº 

de despachos comisorios 

recibidos) * 100

100% 100% 100% 100% 1 1 100% 100% 28 28 100% 100% 29 29 100%

SE EVIDENCIA EN AUDITORIA INTERNA MES 

DE AGOSTO. SE EVIDENCIA JULIO  R.I  2870 Y 

PA 3506 (SUSPENSION DE TERMINOS). EN 

SEPTIEMBRE R.I. 2692 PA 5089, R.I. 3733 PA 

3818 (SUSPENSION DE TERMINOS).  

SEPTIEMBRE PDVA 5563 

SE EVIDENCIA EN AUDITORIA INTERNA MES 

DE NOVIEMBRE. SE EVIDENCIA EN EL MES 

NOVIEMBRE PA 6253 R.I 7543.

CONTROL             INTERNO CONTROL             INTERNO CONTROL             INTERNO

INTERVENIR COMO MINISTERIO PÚBLICO E IMPLEMENTAR ACCIONES EN DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

METAS

II META 

ANUA

L

OBJETIVO RECURSOS

PLAN DE ACCIÓN METAS

ACTIVIDADES
INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO

I

OBJETIVO ESTRATÉGICO 

PROYECTO
RESPONSA

BLE

Participació

n en la 

administraci

ón de 

justicia

Derechos 

colectivos y 

del 

ambiente

Profesional 

Especializa

do     

Personero 

delegado 

para la 

vigilancia 

administrati

va, policiva, 

judicial y 

ambiental.                    

Profesional 

Universitari

o

Coadyuvar en la 

promoción de 

buenas prácticas 

en la conservación 

de los recursos 

naturales y del 

ambiente, así como 

su defensa y 

protección.

Humanos: Personero 

Delegado, profesionales de 

apoyo y judicantes

Tecnológicos: Equipos de 

cómputo, video beam, 

impresora.

Infraestructura física para el 

desarrollo de las actividades

Medios de transporte

Papelería y herramientas de 

oficina

Jurisdicción 

Policiva

Pesoneros 

Delegados

vigilar las 

actuaciones y el 

cumplimiento de 

las disposiciones 

constitucionales y 

legales de la 

secretaria del 

interior e 

inspecciones de 

policia 

Humanos: Personero 

Delegado, profesionales de 

apoyo y judicantes

Tecnológicos: Equipos de 

cómputo, video beam, 

impresora.

Infraestructura física para el 

desarrollo de las actividades

Medios de transporte

Papelería y herramientas de 

oficina

Personeros 

delegados

Actuar ante las 

autoridades 

judiciales en 

defensa del orden 

jurídico, los 

derechos y 

garantías 

fundamentales de 

los ciudadanos.

Humanos: Personero 

Delegado, profesionales de 

apoyo y judicantes

Tecnológicos: Equipos de 

cómputo, video beam, 

impresora.

Infraestructura física para el 

desarrollo de las actividades

Medios de transporte

Papelería y herramientas de 

oficina

TOTAL EJECUTADO
I JUNIO II SEGUNDO SEMESTRE

META 

ANUAL



JUNIO JUL-AGST-SEPT OCT- NOV - DIC

META META META NUME DENO TOTAL META NUME DENO TOTAL NUM DEN %

Atender, asesorar y 

dilingenciar el 

formato de atención 

al usuario que se 

recepcionan en la 

entidad

(Nº de usuarios 

atendidos y/o 

asesorados / Nº de 

solicitudes 

recibidas)*100

100% 100% 100% 100% 3 3 100% 100% 286 286 100% 100% 289 289 100%

SE EVIDENCIA FORMATO 

REGISTRO ATENCION AL 

USUARIO

SE EVIDENCIA FORMATO 

REGISTRO ATENCION AL 

USUARIO

SE EVIDENCIA FORMATO 

REGISTRO ATENCION AL 

USUARIO

Diligenciar el 

formato  PQR 

radicados en la 

entidad

(Nº de PQR 

dilingenciados / Nº de 

PQR solicitados)*100

100% 100% 100% 100% 2 2 100% 100% 59 59 100% 100% 61 61 100%
SE EVIDENCIA SEGUN 

AUDITORIAS INTERNAS 

DERECHOS DE PETICION

SE EVIDENCIA SEGUN 

AUDITORIAS INTERNAS 

DERECHOS DE PETICION

SE EVIDENCIA SEGUN 

AUDITORIAS INTERNAS 

DERECHOS DE PETICION

Cierre de peticiones

(Nº de peticiones 

cerradas / Nº de 

peticiones 

radicadas)*100

100% 100% 100% 100% 31 31 100% 100% 501 501 100% 100% 532 532 100%
SE EVIDENCIA SEGUN 

AUDITORIAS INTERNAS 

DERECHOS DE PETICION

SE EVIDENCIA SEGUN 

AUDITORIAS INTERNAS 

DERECHOS DE PETICION

SE EVIDENCIA SEGUN 

AUDITORIAS INTERNAS 

DERECHOS DE PETICION

Tramite de 

peticiones radicadas 

en la entidad

(Nº de peticiones 

tramitadas / Nº de 

peticiones 

radicadas)*100

100% 100% 100% 100% 190 190 100% 100% 1347 1347 100% 100% 1537 1537 100%
SE EVIDENCIA SEGUN 

AUDITORIAS INTERNAS 

DERECHOS DE PETICION

SE EVIDENCIA SEGUN 

AUDITORIAS INTERNAS 

DERECHOS DE PETICION

SE EVIDENCIA SEGUN 

AUDITORIAS INTERNAS 

DERECHOS DE PETICION

Realizar la 

inscripción de las 

veedurías 

ciudadanas 

solicitadas en el 

municipio de 

Floridablanca

(Nº de inscripciones 

realizadas / Nº de 

inscripciones 

solicitadas) * 100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 0 0 0% 100% 0 0 100%

NO SE REALIZO 

SOLICITUD INSCRIPCIOM 

VEEDUERIAS

NO SE REALIZO 

SOLICITUD INSCRIPCIOM 

VEEDUERIAS

NO SE REALIZO 

SOLICITUD INSCRIPCIOM 

VEEDUERIAS

Acompañar las 

actividades 

electorales que se 

adelanten en el 

municipio de 

Floridablanca 

organizados por la 

Registraduría 

Nacional del Estado 

Civil

(Nº de actividades 

electorales realizadas 

/ Nº de actividades 

electorales 

solicitadas) * 100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 0 0 0% 100% 0 0 100%
NO SE REALIZO 

ELECCIONES 

NO SE REALIZO 

ELECCIONES 

NO SE REALIZO 

ELECCIONES 

Código: GE-FO-002

Versión: 3

Fecha de emisión: 

02/05/2016

PLAN DE ACCIÓN ANUAL 2020

FOMENTAR LA INCLUSIÓN DE LOS CIUDADANOS EN LA DEFENSA 

DE SUS DERECHOS Y EL CONTROL SOCIAL

ACTIVIDADES
INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 3:

PROYECT

O

RESPONSAB

LE

OBJET

IVO
RECURSOS

PLAN DE ACCIÓN METAS

META 

ANUAL

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

I II

METAS

TOTAL EJECUTADO
I JUNIO II SEGUNDO SEMESTRE META 

ANUA

L

Personero 

delegado para 

la vigilancia 

administrativa, 

policiva, 

judicial y 

ambiental

Atención al 

Usuario

Personero 

Municipal

Personero 

Auxiliar

Personeros 

Delegados

Director de 

Gestión 

Administrativa 

y Financiera

Control Interno

Profesionales 

y Técnicos  

Atender

, 

asesora

r y 

tramitar 

las 

peticion

es, 

quejas, 

recurso

s y 

reclamo

s.

Humanos: Técnico 

administrativo grado 

02, Personeros 

Delegados, Judicantes 

Tecnológicos: Equipos 

de cómputo, 

impresora.

Infraestructura física 

para el desarrollo de 

las actividades

Medios de transporte

Pepelería y 

herramientas de 

oficina

Democraci

a y 

participació

n

Coadyu

var en 

el 

proceso 

de 

formaci

ón y 

particip

ación 

de la 

ciudada

nía.

Humanos: Personero 

Delegado, Judicantes

Tecnòlogicos: Equipos 

de computo, 

impresora.

Infraestructura física 

para el desarrollo de 

las actividades

Medios de transporte

Pepelería y 

herramientas de 

oficina



JUNIO JUL-AGST-SEPT OCT- NOV - DIC

META META META NUME DENO TOTAL META NUME DENO TOTAL NUM DEN %

Atender las 

solicitudes de 

acompañamiento de 

la comunidad y 

entidades 

(Nº de solicitudes 

atendidas / Nº de 

solicitudes radicadas) 

* 100

30% 30% 30% 30% 25 25 100% 30% 270 270 100% 30% 295 295 100%

SE EVIDENCIA SEGUN 

ACTUACIONES DE 

MIGRACION, PAE, 

ESTAFCIONES DE POLICIA, 

VISITAS ESPECIALES 

ASENTAMIENTOS , 

CARCELS Y SOLICITUDES 

COMUNIDAD 

ALTERACION PORDEN 

PUBLICO, HABITANTE DE 

CALLE

SE EVIDENCIA SEGUN 

ACTUACIONES DE 

MIGRACION, PAE, 

ESTAFCIONES DE POLICIA, 

VISITAS ESPECIALES 

ASENTAMIENTOS , 

CARCELS Y SOLICITUDES 

COMUNIDAD 

ALTERACION PORDEN 

PUBLICO, HABITANTE DE 

CALLE

SE EVIDENCIA SEGUN 

ACTUACIONES DE 

MIGRACION, PAE, 

ESTAFCIONES DE POLICIA, 

VISITAS ESPECIALES 

ASENTAMIENTOS , 

CARCELS Y SOLICITUDES 

COMUNIDAD 

ALTERACION PORDEN 

PUBLICO, HABITANTE DE 

CALLE. PDVA COMITE 

LOCAL DE SEGURIDAD 

VIAL, CASO PALOMITAS, 

Asisitir a invtaciones 

de control político 

que realiza el 

Concejo Municipal 

previa comunicación

(Nº de invitaciones 

asistidas / Nº de 

invitaciones  

radicadas) * 100

70% 70% 70% 70% 3 3 100% 70% 15 15 100% 70% 18 18 100%SE AISITE DEBATGE CONTROL POLITICFO SALUD 30 DE JUNIO

SE ASISTE DEBATE 

CONTROL POLITICO 23 DE 

JULIO HABITANTE DE 

CALLE

SE  ASISWTE CONTROL 

POLITICO DIA 22 DE 

OCTUBRE SALUD Y 29 DE 

OCTUBRE PAE. PDVA 

OCTUBRE  20  

AMBBIENTAL E 

INVERSION CDMB  27 

ESCENARIOS 

DEPORTIVOSY 

NOVIEMBRE 17 

SEGURIDDA Y 

CONVIVNECIA 

CIUDADADA, 18 

REACTIVACION 

COMERICO, 27 AMB 

EMPRESAS DE TAXIS

Asistir a Citaciones  

a control político que 

realiza el Concejo 

Municipal

(Nº de citaciones 

asistidas/ Nº de 

citaciones radicadas) 

* 100

100% 100% 100% 100% 1 1 100% 100% 0 0 0% 100% 1 1 100%
SE ASISTE CITACION DIA 

09 DE JULIO PAE

OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 3:

FOMENTAR LA INCLUSIÓN DE LOS CIUDADANOS EN LA DEFENSA DE SUS DERECHOS Y EL 

CONTROL SOCIAL

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNOI JUNIO II SEGUNDO SEMESTRE

Personería 

visible

Personero 

Municipal

Personero 

Auxiliar

Personeros 

Delegados

Director de 

Gestión 

Administrativa 

y Financiera

Control Interno

Profesionales 

y Técnicos  

Constru

ir una 

relación 

de 

confian

za y 

pertene

ncia 

entre la 

comuni

dad y la 

Person

ería.

Humanos: Personero, 

Personero Auxiliar, 

Personeros Delegados

Tecnológicos: Equipos 

de cómputo, video 

beam impresora.

Infraestructura física 

para el desarrollo de 

las actividades

Medios de transporte

Pepelería y 

herramientas de 

oficina

META 

ANUAL

TOTAL EJECUTADO
META 

ANUA

L

METAS

PROYECT

O

RESPONSAB

LE

OBJET

IVO
RECURSOS

PLAN DE ACCIÓN METAS

ACTIVIDADES
INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO

I II



Presentar el informe 

de gestión anual al 

Concejo Municipal

Informe de gestión 1 0 1 1 0 0 0% 0 2 2 100% 1 2 2 100%

INFORME REALIZADO Y 

PRESENTADO DE 

RENDIION DE CUENTAS

Realizar la audiencia 

pública de rendición 

de cuentas a la 

ciudadanía 

(Resolución 478 de 

2011)

Audiencia pública 0 1 1 0 0 0 0% 1 3 3 100% 1 3 3 100%

SE REALIZO AUDIENCIA 

PUBLICA EL DIA 22 DE 

DICIEMBRE 2020

Ejerecer 

Seguimientos a las 

funciones 

preventivas 

realizadas que se 

encuentren vigentes 

(N° de preventivas en 

seguimientos / Nº de 

preventivas vigentes) 

*100

100% 100% 100% 100% 4 4 100% 100% 22 22 100% 100% 26 26 100%

SE EVIDENCIA SEGUN 

AUDITORIA DE 

FUNCIONES 

PREVENTIVAS

SE EVIDENCIA SEGUN 

AUDITORIA DE 

FUNCIONES 

PREVENTIVAS

Ejercer la función 

preventiva

(N° de funciones 

preventivas 

formuladas / Nº de 

funciones preventivas 

proyectadas)*100

5 3 8 5 1 1 100% 3 6 6 100% 8 7 7 100%

SEGUIMIENTO 

RESOLUCION 666, 

SEGUIMIENTO PLAN 

DE DESARROLLO, 

PROTECCION A LOS 

PRINCIPIOS 

CONTRATCION 

ESTATAL

 EJECUCION Y 

CUMPLIMIENTO DEL 

PAT, 

Incrementar las 

publicaciones de la 

gestiòn de la 

personerìa con el fin 

de fortalecer los 

canales de 

comunicación y 

participación entre la 

Personería y la 

comunidad

(N° de usuarios 

conectados o 

participantes en redes 

/ Nº de usuarios 

conectados y en 

redes 

proyectados)*100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 8 8 100% 100% 8 8 100%
SE EVIDENCIA 

PAGINA WEB

SE EVIDENCIA 

PAGINA WEB

SE EVIDENCIA 

PAGINA WEB

Fomentar la 

participación de la 

comunidad en las 

actividades 

desarrolladas por la 

Personería

(N° de actividades de 

difusiòn realizadas / 

Nº de actividades de 

difusiòn  

proyectadas)*100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 1 1 100% 100% 1 1 100%
SE EVIDENCIA 

PAGINA WEB

SE EVIDENCIA 

PAGINA WEB

SE EVIDENCIA 

PAGINA WEB

Personería 

visible

Personero 

Municipal

Personero 

Auxiliar

Personeros 

Delegados

Director de 

Gestión 

Administrativa 

y Financiera

Control Interno

Profesionales 

y Técnicos  

Constru

ir una 

relación 

de 

confian

za y 

pertene

ncia 

entre la 

comuni

dad y la 

Person

ería.

Humanos: Personero, 

Personero Auxiliar, 

Personeros Delegados

Tecnológicos: Equipos 

de cómputo, video 

beam impresora.

Infraestructura física 

para el desarrollo de 

las actividades

Medios de transporte

Pepelería y 

herramientas de 

oficina



JUNIO JUL-AGST-SEPT OCT- NOV - DIC

META META META NUME DENO TOTAL META NUME DENO TOTAL NUM DEN %

Recepcionar y tramitar 

las solicitudes de la 

comunidad sobre gestión 

del riesgo en el municipio 

de Floridablanca y 

diligenciarlas ante el  

Oficina de Gestión 

Ambiental y Mitigación 

del Riesgo (OGAMR) y/o 

entidades competentes 

para mitigar el riesgo

(N° de 

solicitudes 

recibidas  / N° 

de solicitudes 

tramitadas)*1

00

100% 100% 100% 100% 1 1 100% 100% 64 64 100% 100% 65 65 100%

SE EVIDENCIA SEGUN RI 5909 PE 

4262, 4263, RI 5796 PE 4308, 

4309, 4310, RI 2105 PE 4342, 

4343, RI 6018 PE 4489, 4490, RI 

6071, PE 4566, 4567, RI 6074 PE 

4568, 4569, RI 6237 PE 4723, 

4724, 4725, RI 3314/17 PE 5911, 

RI 7579/17 PE 5915, RI 11582/17 

PE  5918, RI 13225/17 PE 5921, 

RI 14787/17 PE 5923, RI 5112/18 

PE 5926, RI 6232/18 PE 5927, RI 

11196/18 PE 5929

SE EVIDENCIA SEGUN RI 5629 PE 

5588, 5589, 5590, 5591, RI 7563 

PE 5592, 5593, 5594, RI 7763 PE 

5752, 7553, RI 7944 PE 5857, 

5858, 5859, 5860, RI 1159/17 PE 

5909, RI 3004/17 PE 5910, RI 

7960, PE 6003, 6004, 6005, RI 

7984 PE 6006, 6007, 6008

Hacer seguimiento al 

cumplimiento del Plan de 

Acción definido en el  

Oficina de Gestión 

Ambiental y Mitigación 

del Riesgo (OGAMR)  y 

acorde con el POT

(Nº de 

seguimientos 

realizados al 

plan de 

acción / Nº de 

seguimientos 

proyectados)

*100

2 2 4 100% 1 1 100% 100% 3 3 100% 100% 4 4 100%

SE EVIDENICIA 

RI 10278/18 PE 

5920

Gestión del 

riesgo de 

desastres

PLAN DE ACCIÓN ANUAL 2020

METAS

ACTIVIDADESINDICADOR DE CUMPLIMIENTO

I II SEGUNDO SEMESTRE META 

ANUAL

CONTROL             

INTERNO
CONTROL             INTERNO CONTROL             INTERNO

METAS

TOTAL 

EJECUTADO
I JUNIO II 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 

4:
HACER SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y PROCESOS DE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL

PROYECTO
RESPONSA

BLE
OBJETIVO RECURSOS

PLAN DE ACCIÓN

Profesional 

Especializa

do

Velar para que 

la Política 

Pública sobre la 

gestión del 

riesgo sea 

aplicada.

Humanos: Profesional 

Especializado grado 04,

Tecnológicos: Equipos 

de cómputo, impresora.

Infraestructura física 

para el desarrollo de las 

actividades

Medios de transporte

Pepelería y herramientas 

de oficina

META ANUAL

Código: GE-FO-002

Versión: 3

Fecha de emisión: 02/05/2016

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

JUNIO JUL-AGST-SEPT OCT- NOV - DIC

META META META NUME DENO TOTAL META NUME DENO TOTAL NUM DEN %

Verif icación al cumplimiento de fallo de la 

acción de cumplimiento por orden judicial

(Nº de  

verif icaciones 

realizadas / Nº de 

ordenes 

judiciales)*100 

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 0 0 0% 100% 0 0 100% NO SE REALIZARON SOLICITUDES
NO SE REALIZARON 

SOLICITUDES
NO SE REALIZARON SOLICITUDES

Asesorar y elaborar acciones de tutela a 

solicitud de parte y/o de oficio 

(Nº de tutelas 

elaboradas / Nº de 

tutelas 

solicitadas)*100

100% 100% 100% 100% 1 1 100% 100% 3 3 100% 100% 4 4 100%
SE EVIDENCIA EN EL MES DE JUNIO. 

MAYERLY JIMENEZ

SE EVIDENCIA EN EL MES DE 

AGOSTO JORGE PACHECO 

ALICIA CACERES

SE EVIDENCIA EN EL MES DSE OCTUBRE CLAUDIA 

CUELLO

Intervención en las acciones de tutela por 

vinculación judicial 

(N° de 

intervenciones 

realizadas / N° de 

vinculaciones 

judiciales) * 100

100% 100% 100% 100% 3 3 100% 100% 26 26 100% 100% 29 29 100% SE EVIDENCIA R.I. 4728, 4729 Y 4731

SE EVIDENCIA R.I 4940, 

4874, 5059 Y 5237 JULIO, 

6226 AGOSTO, 6658, 

6709, 6769, 7023, 7097 

SEPTIEMBRE

Convocar a los comités de verif icación de 

acciones populares de sentencias 

vinculadas

(Nº de comités 

convocados / Nº de 

sentencias 

vinculadas)*100

100% 100% 100% 100% 2 2 100% 100% 25 25 100% 100% 27 27 100%

SE EVIDENCIA SEGUN 

AUDITORIA REALIZADA 

ACCIONES POPULARES

SE EVIDENCIA SEGUN AUDITORIA REALIZADA 

ACCIONES POPULARES

Remitir a la oficina de control interno 

disciplinario competente las actuaciones 

que se presuman constitutivas de falta 

disciplinaria a la luz de la Ley 734 de 2002, 

respecto a la verif icación de cumplimiento 

de las ordenes emanadas en las acciones 

populares

(Nº de remisiones 

realizadas / Nº de 

remisiones 

allegadas)*100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 1 1 100% 100% 1 1 100% SE EVIDENIA RI 4210

 Verif icación al cumplimiento de las 

sentencias de acciones populares siempre 

y cuando hayan sido  debidamente 

notif icadas a la entidad y se haga parte del 

comité de verif icación

(Nº de  

verif icaciones 

tramitadas / Nº de 

comités de 

verif icación 

recibidas ) * 100

50% 50% 50% 100% 0 0 0% 100% 38 38 100% 100% 38 38 100%

SE EVIDENCIA SEGUN 

AUDITORIA REALIZADA 

ACCIONES POPULARES

SE EVIDENCIA SEGUN AUDITORIA REALIZADA 

ACCIONES POPULARES

Intervención a 

acciones 

consitucionales

Personeros 

delegados

PROYECTO RESPONSABLE OBJETIVO RECURSOS

PLAN DE ACCIÓN

ACTIVIDADES
INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO

HACER SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y PROCESOS DE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL

OBJETIVO ESTRATÉGICO 4:

METAS

Hacer seguimiento al cumplimiento de las 

sentencias de las acciones populares

Humanos:  Personeros Delegados, 

Judicantes 

Tecnológicos: Equipos de cómputo, 

impresora.

Infraestructura física para el desarrollo 

de las actividades

Medios de transporte

Pepelería y herramientas de oficina

CONTROL             

INTERNO
CONTROL             INTERNOCONTROL             INTERNO

TOTAL 

EJECUTADO

METAS

I II JUNIO II SEGUNDO SEMESTRE META 

ANUAL
META ANUAL

I 



JUNIO
JUL-AGST-

SEPT
OCT- NOV - DIC

META META META NUME DENO TOTAL META NUME DENO TOTAL NUM DEN %

Verificar el avance y 

cumplimiento de las 

metas del Plan de 

Desarrollo Municipal 2020 - 

2023

(Nº de 

seguimientos 

realizados / Nº 

de seguimientos 

proyectados)*10

0

1 2 3 100% 0 0 0% 100% 5 5 100% 100% 5 5 100%

SE EVIDENCIA ACTAS DE 

REUNION VIA ZOOM ASI: PRENSA:  

30/10, BIF: 13/11, IDEFLORIDA 5/11, 

DTTF 19/11, CASA CULTURA 10/11, 

SECRETARIAS HACIENDA 31/11, 

GENEREAL 4/11, EDUCACION 

17/11, INFRAESTRUCTURA 18/11, 

DESARROLLO SOCIAL 9/11, 

TURISMO 23/11, INTERIOR 24/11, 

SALUD 25/11, GESTION DEL 

RIESGO 11/11

Presentar al Personero 

Municipal el informe de la 

ejecución de los proyectos 

del Plan de Desarrollo en 

cada vigencia

(Nº de informes 

realizados / Nº 

de seguimientos 

proyectados)*10

0

1 1 2 100% 0 0 0% 100% 1 1 100% 100% 1 1 50% SE EVIDENCIA SEGUN PU 7184

Realizar actividades en 

procura de lograr el 

cumplimiento de las 

metas asignadas a cada 

secretaría e institutos 

descentralizado, 

propuestas en el plan de 

desarrollo 

(Nº de 

seguimientos 

realizados / Nº 

de seguimientos 

proyectados)*10

0

1 1 2 100% 0 0 0% 100% 45 45 100% 100% 45 45 100%

SE EVIDENCIA ACTAS DE 

REUNION VIA ZOOM ASI: PRENSA:  

30/10, BIF: 13/11, IDEFLORIDA 5/11, 

DTTF 19/11, CASA CULTURA 10/11, 

SECRETARIAS HACIENDA 31/11, 

GENEREAL 4/11, EDUCACION 

17/11, INFRAESTRUCTURA 18/11, 

DESARROLLO SOCIAL 9/11, 

TURISMO 23/11, INTERIOR 24/11, 

SALUD 25/11, GESTION DEL 

RIESGO 11/11

Hacer la socialización de 

resultados al Concejo 

Municipal de 

Floridablanca, a la 

comunidad en general y 

entidades, sobre las 

observaciones derivadas 

del seguimiento a la 

ejecución del Plan de 

Desarrollo en rendición de 

cuentas 

(Nº de reuniones 

de socialización 

realizadas / Nº 

de reuniones de 

socializaciòn 

proyectadas)*10

0 

0 1 1 100% 0 0 0% 100% 1 1 100% 100% 1 1 100%
SE REALIZO SOCIALIZACION EN LA 

RENDIION DE CUENTAS

Veeduría del 

Tesoro

Personero 

delegado para la 

vigilancia 

administrativa, 

policiva, judicial 

y ambiental

Vigilar el cumplimiento 

de las normas que 

rigen la contratación 

administrativa.

Humanos: Personero Delegado, 

Director de Gestión 

Administrativa y Financiera, 

Técnico Administrativo, 

Profesionales de apoyo

Tecnológicos: Equipos de 

cómputo, impresora.

Infraestructura física para el 

desarrollo de las actividades

Medios de transporte

Papelería y herramientas de 

oficina

Verif icar el cumplimiento de los 

requisitos esenciales, así como 

las normas y principios vigentes 

que orientan la celebración de 

los contratos de la 

Administración Municipal y los 

entes descentralizados de 

oficio  y/o a solicitud de la 

ciudadania

(Nº de auditorías 

realizadas / Nº de 

auditorías 

programadas)*100

2 4 6 100% 0 0 0% 100% 10 10 100% 100% 10 10 100%

SE EVIDENCIA EN EL TRIMESTRE 9 VISITAS 

ESPECIALES OCTUBRE ADMON MPAL (SEC 

INTRIOR 13  Y 02) NOVIMRBE  A BIF, ECAM, 

IDEFLORIDA, DTTF, EMAF, CASA CULTURA, 

ADMION, 

ACTIVIDADES
INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO

PROYECTO RESPONSABLE OBJETIVO RECURSOS

PLAN DE ACCIÓN

OBJETIVO ESTRATÉGICO 4:

Seguimiento 

al Plan de 

Desarrollo 

Municipal 

2020-2023

Personeros 

delegados 

Profesional 

Especializad

o Profesional 

Universitario

Hacer seguimiento 

al avance y 

cumplimiento de 

las metas 

establecidas en el 

Plan de 

Desarrollo.

Humanos: Personero 

Delegado, Director de 

Gestión Administrativa y 

Financiera, Técnico 

Administrativo, 

Profesionales de apoyo

Tecnológicos: Equipos de 

cómputo, impresora.

Infraestructura física para el 

desarrollo de las 

actividades

Medios de transporte

Papelería y herramientas 

de oficina

METAS

HACER SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y PROCESOS DE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL

METAS

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO
CONTROL             INTERNO

TOTAL 

EJECUTADO
I JUNIO II SEGUNDO SEMESTRE META 

ANUAL

I II

META ANUAL

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

JUNIO JUL-AGST-SEPT OCT- NOV - DIC

META META META NUME DENO TOTAL META NUME DENO TOTAL NUM DEN %

Anticorrupción

Profesional 

universitario con 

funciones de 

control interno

Vigilar las actividades 

de la administración 

para mitigar los focos 

de  corrupción 

señalados en el mapa 

de riesgos. 

Humanos: Profesional 

Universitario grado 2 

Tecnológicos: Equipos de 

cómputo, impresora.

Infraestructura física para el 

desarrollo de las actividades

Medios de transporte

Pepelería y herramientas de 

oficina

Verif icar el cumplimiento de las 

actividades realizadas con el f in 

de mitigar los riesgos de 

corrupción definidos en el mapa 

de riesgos de la administración 

municipal y entes 

descentralizados

(Nº de inspecciones 

realizadas / Nº de 

inspecciones 

programadas)*100

0 2 2 100% 0 0 0% 100% 4 4 100% 100% 4 4 100%
SE EVIDENCIA VISITAS 

ESPECIALES
SE EVIDENCIA VISITAS ESPECIALES

Talento Humano

Personero 

delegado para la 

vigilancia, 

administrativa, 

policiva, judicial 

y policiva

Vigilar el cumplimiento 

de las normas con 

respecto a los 

movimientos de los 

funcionarios con 

derechos de carrera 

de la administración 

municipal y entes 

descentralizados. 

Humanos:  Pesonero Delegado, 

Director de gestión administrativa 

y f inanciera, profesionales de 

apoyo

Tecnológicos: Equipos de 

cómputo, impresora.

Infraestructura física para el 

desarrollo de las actividades

Medios de transporte

Papelería y herramientas de 

oficina

Verif icar mediante visitas el 

cumplimiento de la normatividad 

en cuanto a vinculación de 

personal y derechos de carrera 

de los funcionarios de la 

administración y entes 

descentralizados (Ley 909 de 

2004) según convocatorias

(Nº de inspecciones 

realizadas / Nº de 

inspecciones 

programadas)*100

4 4 8 100% 0 0 0% 100% 8 8 100% 100% 8 8 100%

SE EVIDENCIA EN EL MES DE OCTUBRE 01 SEC 

PLANEACION, 14 SEC EDUCACION Y 13 SEC 

EDUCACION Y EN NOVIEMBRE BIF, ECAM, 

TRANSITO, CASA CULTURA, ADMON MPAL.

Procesos 

disciplinarios 

adelantados por 

la Personería 

Municipal de 

Floridablanca

Personera 

Auxiliar

Adelantar en primera 

instancia los 

procesos 

disciplinarios. 

Humanos: Personero Auxiliar, 

Profesionales 

Tecnológicos: Equipos de 

cómputo, impresora.

Infraestructura física para el 

desarrollo de las actividades

Medios de transporte

Revisar, estudiar y decidir 

sobre las quejas recepcionadas

( Nº de quejas 

revisadas y 

estudiadas / Nº de 

quejas 

recepcionadas ) * 

100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 12 12 100% 100% 12 12 100%

SE EVIDENCIA SEGUN 

RADIACADO ASI: JULIO 

4871

4874,4875, 4869, 4870, 

4871, 5050, 5654, 

AGOSTO: 5869

SE EVIDENCIA EN OCTUBRE R.I. 7600 Y 

NOVIEMBRE 8522

Remitir a las oficinas de control 

interno disciplinario las quejas 

que por competencia le 

corresponden cuando la 

Personería Municipal no hace 

uso del poder preferente

(Nª de quejas 

remitidas / Nº 

quejas evaluadas) * 

100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 4 4 100% 100% 4 4 100%

II

META ANUAL

OBJETIVO ESTRATÉGICO 4:

PROYECTO RESPONSABLE

METAS

TOTAL 

EJECUTADO
I JUNIO META 

ANUAL

OBJETIVO RECURSOS

PLAN DE ACCIÓN METAS

ACTIVIDADES
INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO

I

HACER SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y PROCESOS DE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO
CONTROL             INTERNO

II SEGUNDO SEMESTRE



 

 

 

 

Inhibirse de iniciar actuación 

disciplinaria de las quejas 

evaluadas al amparo del 

paragrafo 1 del Art. 150 

(N° de quejas 

inhibidas / N° de 

quejas evaluadas) * 

100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 0 0 0% 100% 0 0 100%

NO SE 

REALIZARON 

INHIBITORIOS

NO SE REALIZARON 

INHIBITORIOS
NO SE REALIZARON INHIBITORIOS

Iniciar las actuaciones 

disciplinarias de las quejas 

evaluadas

( Nº de actuaciones 

iniciadas / Nº de 

quejas evaluadas) * 

100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 5 5 100% 100% 5 5 100%

se evidencia segun exp. 

en el mes des septimbre 

014, 049,050

se evidencia en el mes de noviemrbe exp 

022

Proferir decisiones de primera 

instancia y/o autos de archivo 

dentro de los procesos 

disciplinarios 

(Nº de decisiones 

de primera instancia 

y/o autos de 

archivo proferidos / 

Nº de procesos 

activos) * 100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 3 3 100% 100% 3 3 100%

se evidencia en el mes 

de septiembre segun 

exp 049-2014, 020-2018

se evidencia en el mes noviemrbe exp 20-

2018

Atender  en forma oportuna 

requerimientos y visitas de los  

Organismos de Control

( Nº de visitas 

atendidas / Nº de 

visitas recibidas ) * 

100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 0 0 0% 100% 0 0 100%

NO VISITAS 

IRGANISCMOS 

DE CONTROL

NO VISITAS IRGANISCMOS 

DE CONTROL
NO VISITAS IRGANISCMOS DE CONTROL

Realizar reuniones semanales, 

con el f in de f ijar criterios 

orientadores respecto del 

trámite de procesos 

disciplinarios y quejas

(Nº de reuniones 

programaas / Nº de 

reuniones 

realizadas)*100

100% 100% 100% 100% 4 4 100% 100% 11 11 100% 100% 15 15 100%

SE EVIDENCIAN 

ACTAS DE 

REUNION

SE EVIDENCIAN ACTAS DE 

REUNION
SE EVIDENCIAN ACTAS DE REUNION

Adelantar charlas y/o talleres 

con los funcionarios y 

contratistas públicos adcritos a 

la Personería Auxiliar con el f in 

de instruirlos sobre la 

responsabilidad disciplinaria 

que implica la prestación de los 

servicios a cargo de la 

administración pública y Ley 

734 de 2002.

(Nº de talleres 

realizados / Nº de 

talleres 

programados)*100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 2 2 100% 100% 2 2 100%

SE EVIDENCIAN 

ACTAS DE 

REUNION

SE EVIDENCIAN ACTAS DE 

REUNION
SE EVIDENCIAN ACTAS DE REUNION

Realizar revisiones anuales a 

los expedientes disciplinarios 

para así evitar el vencimiento de 

términos.

(Nº de revisiones 

realizadas / Nº de 

revisiones 

programadas)*100

1 3 4 100% 1 1 100% 100% 1 1 100% 100% 2 2 200%

SE EVIDENCIA INFORMES 

PRESENTADOS POR LOS 

CONTTRATISTAS 

INDICA<CNDO CADUCIDAD 

Y PRESCRUOPCION



 

JUNIO JUL-AGST-SEPT OCT- NOV - DIC

META META META NUME DENO TOTAL META NUME DENO TOTAL NUM DEN %

Hacer seguimiento a las 

solicitudes de la comunidad y/o 

entidades, en cumplimiento a las 

normas establecidas en el POT 

vigente y demás normas 

concordantes, 

( Nº de 

seguimientos 

ejecutados / Nº de 

seguimientos 

radicados)* 100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 67 67 100% 100% 67 67 100%

SE EVIENCIA SEGUN RI 

5638 PE 4264, 4265, RI 

8113 PE 4323, RI 5823 PE 

4344, 4345, RI 6036 PE 

4559, 4560, RI 6067 PE 

4564, 4565, RI 6208 PE 

4698, 4699, RI 6254 PE 

4726, 4727, RI 6264 PE 

4730, 4731

SE EVIDENCIA RI 7409 PE  5514, 5515, 5541, 

5542, RI 3938/17 PE 5912, RI 4498/18 PE 5913, 

RI 7457/17 PE 5914, RI 8493/17 PE 5916, RI 

9665/17 PE 5917, RI 11916/17 PE 5919, RI 

13439/17 PE 5922, RI 1633/18 PE 5924, RI 

2020/18 PE 5925, RI 11341/18 PE 5930, RI 

12284/18 PE 5931, RI 13140/18 PE 5932, RI 

8030 PE 3009, 6010

Velar por el cumplimiento de las 

normas y procesos que rigen la 

modif icación, revision y 

formulación del POT

(Nº de 

verif icaciones 

realizadas / Nº de 

verif icaciones 

programadas)*100

0 2 2 100% 1 1 100% 100% 2 2 100% 100% 3 3 100%
SE EVUIDENICA 

PE 3703

Hacer seguimiento al 

cumplimiento de las normas 

vigentes respecto de los actos 

administrativos proferidos por 

las Curadurías Urbanas y la 

Oficina de Planeación Municipal 

de Floridablanca

(Nº de seguimientos 

realizados / Nº de 

actos 

proferidos)*100

100% 100% 100% 100% 3 3 100% 100% 1 1 100% 100% 4 4 100%

SE EVIDENCIA RI 

11521/17, RI 

12285/17, RI 

13885/17

Realizar seguimiento a las 

acciones de recuperación del 

espacio público efectuadas por 

la Administración Municipal, 

frente a las solicitudes de la 

comunidad 

(N° de seguimientos 

realizados / N° de 

seguimientos 

solicitados)*100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 33 33 100% 100% 33 33 100%

SE  EVIDENCIA RI 6012 

PE 4487, 4488, RI 6022 

PE 4491, 4492, RI 

3314/17 PE 5911,  RI 

12804/17 PE 5920, RI 

62630 PE 4728, 4729, 

SE EVIDENIA RI 5626 PE 5588, 5589, 5590, 

5591, 

Hacer acompañamientos 

solicitados por la Administración 

Municipal o la comunidad, a las 

acciones programadas por el 

Municipio para la recuperación 

y/o disfrute del espacio público.

(N° de 

acompañamientos 

realizados / N° de 

acompañamientos 

solicitados)*100

100% 100% 100% 100% 0 0 0% 100% 0 0 0% 100% 0 0 100%

NO SE 

RECIBIERON 

SOLICITUDES 

DE 

ACOMPAÑAMI

ENTO 

NO SE RECIBIERON 

SOLICITUDES DE 

ACOMPAÑAMIENTO 

NO SE RECIBIERON SOLICITUDES DE 

ACOMPAÑAMIENTO 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 4:

PROYECTO CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO
CONTROL             INTERNO

TOTAL 

EJECUTADO
I JUNIO II SEGUNDO SEMESTRE META 

ANUAL

RESPONSABLE OBJETIVO RECURSOS

PLAN DE ACCIÓN METAS

Control urbano
Profesional 

Especializado

Hacer seguimiento al 

cumplimiento de la 

normatividad 

urbanística.

Humanos: Profesional 

especializado, judicantes, 

personal de apoyo

Tecnológicos: Equipos de 

cómputo, impresora.

Infraestructura física para el 

desarrollo de las actividades

Medios de transporte

Papelería y herramientas de 

oficina

Profesional 

Especializado                              

Personero 

Delegado en la 

Vigilancia  

Administrativa

Verif icar el 

cumplimiento de la 

gestión de la Oficina 

de Planeación y de la 

Secretaría del Interior 

frente al Espacio 

Público.

Humanos: Profesional 

especializado, judicantes, 

personal de apoyo

Tecnológicos: Equipos de 

cómputo, impresora.

Infraestructura física para el 

desarrollo de las actividades

Medios de transporte

Papelería y herramientas de 

oficina

Espacio público

METAS

ACTIVIDADES
INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO

I II META 

ANUAL

HACER SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS Y PROCESOS DE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL



 

 

 

 

Requerir al Banco Inmobiliario de 

Floridablanca informe de relación de bienes 

indicando la situación jurídica de cada uno

(Nº de informes 

allegados / Nº de 

informes 

requeridos)*100

0 1 1 100% 0 0 0% 100% 1 1 100% 100% 1 1 100%

SE EVIDENCIA PE 3704 

SEGUIMIENTO 

INVENTARIO 

Revisar el inventario de los bienes 

inmuebles de propiedad del Municipio para 

verif icar el estado, uso y aprovechamiento 

de los mismos

(N° de seguimientos 

realizados / N° de 

seguimientos 

solicitados)*100

0 5 5 100% 0 0 0% 100% 16 16 100% 100% 16 16 100%

SE EVIDENCIA LAS 

VISITAS SEGUN 

INFORME A 16 

INSTITUIONES 

EDUCATIVAS

Hacer seguimiento al administracion 

municipal frente a las denuncias de la 

comunidad y  la  administracion y custodia  

de los bienes inmuebles de propiedad del  

Municipio de Floridablanca

(Nº de seguimientos 

realizados / Nº de 

seguimientos 

solicitados)*100

100% 100% 100% 100% 5 5 100% 100% 25 25 100% 100% 30 30 100%

SE EVIDENCIA RI 4057 PE 2897, 2898, 

RI 4142  PE 2970, 2971, 2972, 2973, 

2974, RI 4180 PE 2978, 2979, 2980, RI 

3773 PE 3009

SE  EVIDENCIA RI 5626 

PE 4259, 4260 4261

Servicios 

Públicos
Profesional 

Universitario

Orientación al usuario para que se cumpla el 

contrato de condiciones uniformes que tiene 

suscrito con las empresas prestadoras de 

servicios públicos. 

Humanos: Profesional Universitario grado 

1 

Tecnológicos: Equipos de cómputo, 

impresora.

Infraestructura física para el desarrollo 

de las actividades

Medios de transporte

Pepelería y herramientas de oficina

Hacer seguimiento a las solicitudes y/o 

quejas radicadas en cuanto a la prestacion 

de los servicios publicos en el Municipio de 

Floridablanca

(Nº de seguimientos 

realizadas / Nº de 

seguimientos 

solicitados) * 100

100% 100% 100% 100% 8 8 100% 100% 44 44 100% 100% 52 52 100%
SE EVIDENCIA PU 4206, 4201, 4231, 4371, 

4507, 4682 Y 4697

SE EVIDENCIA PU 4697, 

4843, 4846, 4949, 4953, 

5216, 6746, 7142, 7219, 

7212, 7424 Y 7456

SE EVIDENCIA PU 8638, 8694, 8695, 8835, 

8891, 8941, 9101, 9323, 9670, 9561 Y 9772

Hacer seguimiento a las solicitudes y/o 

quejas radicadas en cuanto a el Alumbrado 

Público.

(Nº de seguimientos 

realizadas / Nº de 

seguimientos 

solicitados) * 100

100% 100% 100% 100% 2 2 100% 100% 7 7 100% 100% 9 9 100%

Hacer seguimiento al recaudo de la 

contribución de alumbrado público 

(Nº de seguimientos 

realizadas / Nº de 

seguimientos 

solicitados) * 100

3 3 6 100% 1 1 100% 100% 7 7 100% 100% 8 8 100% SE EVIDENCIA PU 2939
SE EVIDENCIA PU 4013, 

4014, 4075 Y 4083
SE EVIDENCIA PU 5809 Y 5811

Tasa Bomberil
Profesional 

Universitario

Realizar seguimiento al comportameinto del 

recaudo de la tasa bomberil

Humanos: Profesional Universitario grado 

1 

Tecnológicos: Equipos de cómputo, 

impresora.

Infraestructura física para el desarrollo 

de las actividades

Medios de transporte

Pepelería y herramientas de oficina

Hacer seguimiento al recaudo de la tasa 

bomberil

(Nº de seguimientos 

realizadas / Nº de 

seguimientos 

solicitados) * 100

3 3 6 100% 1 1 100% 100% 7 7 100% 100% 8 8 100% SE EVIDENCIA PU 2938
SE EVIDENCIA PU 4011, 

4012,  4082 Y 4074
SE EVIDENCIA PU 5008 Y 5010

Realizar seguimiento al cumplimiento de los 

programas de expansión y reposición de las 

redes de alumbrado público y al recaudo de la 

contribución que f inancia los gastos que genera 

su prestación.

Humanos: Profesional Universitario grado 

1 

Tecnológicos: Equipos de cómputo, 

impresora.

Infraestructura física para el desarrollo 

de las actividades

Medios de transporte

Pepelería y herramientas de oficina

Patrimonio 

inmueble Profesional 

Especializado

Verif icar el cumplimiento de la misión del BIF en 

relación al control y administración del patrimonio 

inmueble.

Humanos: Profesional especializado

Tecnológicos: Equipos de cómputo, 

impresora.

Infraestructura física para el desarrollo 

de las actividades

Medios de transporte

Papelería y herramientas de oficina

Alumbrado 

Público
Profesional 

Universitario



 

JUNIO

JUL-

AGST-

SEPT

OCT- 

NOV - 

DIC

META META
MET

A

NUM

E

DEN

O

TOTA

L

MET

A

NUM

E

DEN

O
TOTAL NUM DEN %

TODOS LOS 

FUNCIONARIOS

alimentar las 

actividades 

en el plan de 

accion 

no. de 

actividades 

alimentadas 

/ no. de 

actividades 

publicadas

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SE 

EVIENCIA 

PLAN DE 

ACCION 

ALIMENTA

DO

SE 

EVIENCIA 

PLAN DE 

ACCION 

ALIMENTA

DO

SE 

EVIENCIA 

PLAN DE 

ACCION 

ALIMENTA

DO

DGAF

realizar y 

publicar 

informe de 

cumplimieinto 

del plan de 

accion 

informe 

realizado y 

publicado 

0 1 1 0 0 0 0% 1 1 1 100% 1 1 1 100%

ACTIVIDAD 

SEGUNDO 

SEMESTSR

E

ACTIVIDAD 

SEGUNDO 

SEMESTSR

E

SE 

PUBLICA 

INFORME 

PAGINA 

WEB

DGAF

convocar al 

grupo de valor  

para realizar y 

formular el 

plan de 

accion 2020

convocar 1 0 1 1 0 0 0% 0 0 0 0% 0% 0 0 0%

ACTIVIDAD 

NO 

REALIZAD

A

ACTIVIDAD 

NO 

REALIZAD

A

ACTIVIDAD 

NO 

REALIZAD

A

I II 

META 

ANUAL

CONTRO

L             

INTERN

O

CONTRO

L             

INTERN

O

CONTRO

L             

INTERN

O

                            DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 2020

RESPONSABLE META 

ANUA

L

SEGUNDO 

SEMESTRE

METAS

ACTIVIDAD

INDICADOR 

DE 

CUMPLIMIE

NTO

METAS

TOTAL 

EJECUTADO

I JUNIO II 



JUNIO JUL-AGST-SEPT OCT- NOV - DIC

META META META NUME
DEN

O
TOTAL META NUME

DEN

O
TOTAL NUM DEN %

Publicar en el sitio WEB de 

trasnparencia y accceso a la 

información pública

(N° de publicaciones  realizadas 

/ N° de requerimientos a 

publicar)*100

50% 50% 100% 100% 50 100 50% 100% 50 100 50% 100% 100 200 100%

LOS AVACNES SE 

EVIDENCIAN EN LA 

PAGINA WEB

LOS AVACNES SE 

EVIDENCIAN EN LA 

PAGHNA WEB

LOS AVACNES SE EVIDENCIAN 

EN LA PAGHNA WEB

Realizar los requerimientos de 

accesibilidad 

(N° de criterios cumplidos/ N° 

criterios requeridos)*100
30% 30% 60% 100% 30 60 50% 100% 30 60 50% 100% 60 60 100%

SE EVIENCIAN EN LA 

PAGINA WEB SE 

MODIFCAO EL 

BANNER DE IDIOMAS, 

SE IMPLEMENTO LA 

OPCION DE 

AGRANDAR EL TEXTO 

E INVETIR EL COLOR

DGAF

creaciòn de un link en la pagina 

de la personeria de atencion 

preferencial para infantes y 

personas en situacion de 

discapacidad,embarazadas, niñas 

y niños adolecentes y adulto 

mayor.

Link creado y en 

funcionamiento
100% 100% 100% 100% 40 100 40% 100% 60 100 60% 100% 100 100 100%

SE EVIDENCIA EN EL MES DE 

NOVIEMBRE CREACION 

PORTAL DE NIÑOS DE LA 

PERSONERIA

DGAF
Cumplir con los requerimiento de 

usabilidad

(N° de criterios cumplidos/ N° 

criterios requeridos)*100
30% 30% 60% 100% 30 60 50% 100% 30 60 50% 100% 60 60 100%

SE EVIDENCIIA 

USABILIDAD A TRAVEZ 

DE DISPOSITIVO 

MOVIL

GOBIERNO DIGITAL 2020

METAS

RESPON

SABLE

DGAF

ACTIVIDAD
INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO

I II CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

META 

ANUA

L

METAS

TOTAL 

EJECUTADOI JUNIO II SEGUNDO SEMESTRE META 

ANUAL



DGAF
Realizar  actividades en la 

rendición de cuentas con los 

lineamientos de medios 

electronicos 

http://estrategia.gobiernoenlinea.

gov.co/623/articles-

8248_lineamientos_rendicion.pdf

(N° de actividades realizadas/ 

N° actividades 

programadas)*100

0 1 1 100% 0 0 0% 100% 1 1 100% 100% 1 1 100%

SE EVIDENCIA TRANSMISION 

VIA FACE LIVE RENDICION DE 

CUENTAS

DGAF
Elaborar conjunto de datos de 

Registro de publicaciones

No. De publicaciones realizadas 

en la www.datos.gov.co
1 0 1 100% 1 1 100% 100% 0 0 0% 100% 1 1 100%

SE EVIDENCIA 

ACTUALIZACION EN EL 

MES DE SEPTIEMBRE 

LINK DATOS ABIERTOS

DGAF

Elaborar conjunto de datos de 

indice de información clasificada 

y reservada

No. De publicaciones realizadas 

en la www.datos.gov.co
1 0 1 100% 1 1 100% 100% 0 0 0% 100% 1 1 100%

SE EVIDENCIA 

ACTUALIZACION EN EL 

MES DE SEPTIEMBRE 

LINK DATOS ABIERTOS

DGAF

Elaborar conjunto de datos de 

indice de información clasificada 

y reservada

No. De publicaciones realizadas 

en la www.datos.gov.co
1 0 1 100% 1 1 100% 100% 0 0 0% 100% 1 1 100%

SE EVIDENCIA 

ACTUALIZACION EN EL 

MES DE SEPTIEMBRE 

LINK DATOS ABIERTOS

DGAF

Elaboara conjunto de datos de el 

registro de activos de información

No. De publicaciones realizadas 

en la www.datos.gov.co
1 0 1 100% 1 1 100% 100% 0 1 0% 100% 1 1 100%

SE EVIDENCIA 

ACTUALIZACION EN EL 

MES DE SEPTIEMBRE 

LINK DATOS ABIERTOS

PDDH

Mantener Actualizardo el 

conjunto de  los datos abiertos de 

Victimas

No. De actualizaciones 

realziadas a Victimas
1 1 2 100% 1 1 100% 100% 2 2 100% 100% 3 3 100%

SE EVIDENCIA 

ACTUALIZACION EN EL 

MES DE SEPTIEMBRE 

LINK DATOS ABIERTOS

PDVA

Mantener Actualizardo el 

conjunto de  los datos abiertos de 

Veedurias

No. De actualizaciones 

realziadas a Veedurias
1 1 2 100% 0 0 0% 100% 0 0 0% 100% 0 0 100%

EN ESTA VIGENCIA NO 

SE CONSTITUYERON 

VEEDURIAS

EN ESTA VIGENCIA NO 

SE CONSTITUYERON 

VEEDURIAS

EN ESTA VIGENCIA NO SE 

CONSTITUYERON VEEDURIAS

CI
Realizar seguimiento a los datos 

abertos publicados
No de Seguimientos realizados 0 1 1 100% 0 0 0% 100% 1 1 100% 100% 1 1 100%

SE REALIZA AUDITOIRA PLAN 

DE ACCION EN LA CUAL SE 

EVIDENCIA N DATOS ABIERTOS 

LAS PUBLICACIONES 

REALOZADAS

DGAF
Mantener el formulario en la 

pagina WEB de PQR
Formato PQR actualizado 1 1 2 100% 1 1 100% 100% 1 1 100% 100% 2 2 100%

SE EVIDENCIA 

ACTUALIZACION DEL 

FORMATO PQR



DGAF

crear un enlace para que los 

usuarios visualicen los PQR en la 

pagina

Enlace realizado 1 0 1 100% 0 0 0% 0% 0 0 0% 100% 0 0 0% NO SE EVIDENCIA AVANCE

DGAF
Realizar inscripcion en SUIT e 

inscribir tramites

No. Tramites publicados / total 

de tramites inscritos
50% 50% 100% 100% 50 100 50% 100% 50 100 50% 100% 100 100 100%

SE EVIDENCIA 

INSCRIPCION AL SUIT Y 

4 TRAMITES 

DGAF
Crear link de encuesntas de 

satisfacción en la pagina WEB
Link de encuesta publicado 0 1 1 100% 0 1 0% 100% 1 1 100% 100% 1 1 100%

SE EVIDENCIA 

ENCUESTA DE 

SATISFACION EN 

DGAF Realizar PETI Plan PETI 1 0 1 100% 0 1 0% 100% 1 1 100% 100% 1 1 100%

SE EVIDENCIA AVANCES EN LA 

REALIZACOION DEL PETI, 

FALTA REVISION Y 

DGAF Realizar seguimiento No. De seguimientos realizados 0 1 1 100% 0 1 0% 100% 0 0 0% 100% 0 1 0% ACTIVIDAD NO REALIZADA

DGAF

Realizar catalogo de servicios TI No. catalogo de servicios TI 1 0 1 100% 0 0 0% 100% 1 1 100% 100% 1 1 100%

SE EVIDENCIA EN EL MES DE 

DICIEBRE CATALOGO DE 

SERVICIOS ´PUBLICADO EN LA 

WEB

DGAF
Realizar catalogo de 

Componenetes
No. Catalogos 1 0 1 100% 0 0 0% 100% 1 1 100% 100% 1 1 100%

SE EVIDENCIA EN EL MES DE 

DICIEMBRE CATALOGO DE 

SERVICIOS WEB

DGAF Realizar clausura en contratos

No. De contratos con 

clausura/No. Total de contratos 

realizados

100% 100% 100% 100% 43 100 43% 100% 57 100 57% 100% 100 200 100%

SE EVIDENCIA LINK 

DEL SECOP 

ACTUALIZADO

SE EVIDENCIA LINK DEL SECOP 

ACTUALIZADO

DGAF
Realizar una arquitectura de 

servicios tegnologicos

arquitectura de servicios 

tegnologicos
0 1 1 100% 0 0 0% 100% 0 1 0% 100% 0 1 0%

SE EVIDENCIA EN EL MES DE 

OCTIBRE DIAGNOSTICO 

ARQUITECTURA DE SERVCIOS

DGAF
realizar programa de disposicion  

final de los residuos tecnologicos

programa de disposicion  final 

de los residuos tecnologicos
0 1 1 100% 1 1 100% 100% 0 0 0% 100% 1 1 100%

SE EVIDENCIA EN LA 

PAG WEB

DGAF

 implementar  procesos de 

operación y mantenimiento 

preventivo y correctivo de los 

servicios tecnológicos, la Entidad

No. De Procesos 

implementados y registrarlos en 

hoja de vida del equipo

0 1 1 100% 0 0 0% 100% 1 1 100% 100% 1 1 100%

SE EVIDENCIA EL 

INVENTAQRIO TECNOLOIGCO, 

LICENCIA ANTIVIRUS, OFFICE Y 

SIETAM OPERATIVO



DGAF
Realizar plan de seguridad y 

privacidad de la información

Plan de seguridad y privacidad 

de la información
0 1 1 100% 0 0 0% 100% 1 1 100% 100% 1 1 100%

EN EL MES DE 

AGOSTO SE 

EVIDENCIA PLAN DSE 

SEGUIRDA LINK 

PLANES

DGAF

 Realizar actividades en la 

entidad en materia de 

apropiación de la Estrategia de 

Gobierno en línea

Realizar un  Diagnóstico del uso 

y apropiación de TI en la 

entidad. 

0 1 1 100% 0 1 0% 100% 1 1 100% 100% 1 2 100%
SE EVIDENCIA DENTRO DEL 

PETI EL AUTODIAGNOSTICO TI

CI
Mantener la politica de reducción 

del uso del papel

No. De Seguimiento a la 

policitica del cero papel
0 1 1 100% 1 1 100% 100% 0 0 0% 100% 1 1 100%

SEGUIMIENTO 

REALIZADO SEGUN 

RESOLUCION DE CERO 

PAPEL

DGAF

Realizar un diagnostico del 

estado actual de la  

infraestructura tecnológica para 

desarrollar el plan de transición 

del protocolo IPv4 a IPv6. 

Diagnostico 1 0 1 100% 0 0 0% 100% 0 0 0% 100% 0 0 0% NO SE EVIDENCIA ACTIVIDAD

DGAF
Realizar activos de información 

de la entidad

Realizar activos de información 

de la entidad
1 0 1 100% 0 1 0% 100% 1 1 100% 100% 1 1 100%

SE EVIDENCIA PAGINA 

WEB DATOS 

ABIEWRTOS 

DGAF
Realizar plan  los riesgos de 

seguridad y privacidad de la 

información 

plan  los riesgos de seguridad y 

privacidad de la información 
1 0 1 100% 1 1 100% 100% 0 1 0% 100% 1 1 100%

SE EVIDENCIA PAGINA 

WEB PLANES

DGAF

Realizar capacitación 

sensibilización y comunicación de 

las políticas y buenas prácticas y 

divulgar las policticas

No.de capacitaciones de 

sensibilización y comunicación 

de las políticas y buenas 

prácticas y divulgar las 

policticas 

0 1 1 100% 0 0 0% 100% 1 1 100% 100% 1 1 100%
NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

SE EVIDENCIA CAPACITA<CION 

ELDEI 23 DE DICIEMBRE

DGAF  Y 

CI

implementación de acciones de 

mejora continua que garanticen 

el cumplimiento del plan de 

seguridad y privacidad de la 

Información, la entidad:

No. De acciones de mejoras 0 1 1 100% 0 1 0% 100% 1 1 100% 100% 1 1 100%

SE EVIDENCIA 

MANTENIMIENTO AL 

SERVIDOR

SE EVIDENCIA EL 

INVENTAQRIO TECNOLOIGCO, 

LICENCIA ANTIVIRUS, OFFICE Y 

SIETAM OPERATIVO

DGAF

REALIZAR correcciones de 

vulnerabilidades luego de ser 

reportadas por el COLCERT

REALIZAR correcciones de 

vulnerabilidades luego de ser 

reportadas por el COLCERT

0 1 1 100% 0 0 0% 100% 0 0 0% 100% 0 0 0% NO SE EVIDENCIA ACTIVIDAD



 

 

 

JUNIO JUL-AGST-SEPT OCT- NOV - DIC

META META NUM DEN %

Continuar con  formato 

para caracterizar a los 

ciudadanos, usuarios, y 

grupos de interes de 

acuerdo a lo requerido

1 0 1 1 1 100%
SE EVIDENCIA FORMTATO 

CARACTERIZACXION 

No. de personas 

caracterizadas /No de 

personas atendias  

100% 100% 100% 100% 100% 100%

SE REALIZA 

CARACTERIZACION DE 

USURIOS SSEGUN 

FORMATO

SE REALIZA 

CARACTERIZACION DE 

USURIOS SSEGUN 

FORMATO

SE REALIZA 

CARACTERIZACION DE 

USURIOS SSEGUN 

FORMATO

Cordinadora de 

Atención al 

Ciudadano

Realizar encuestas de 

satisfacción, recopilarlas, 

analizarlas y tabularla la 

información

Tabular las encuestas y 

sacar informe 

semestralmente de las 

esncuestas de 

satisfacción y socializarlas 

en el comité

1 1 2 1 1 100% SE EVIDENCIA PAGINA WEB SE EVIDENCIA PAGINA WEB

DGAF

Realizar  política de 

Transparencia, Participación y 

Servicio al Ciudadano

 política de Transparencia, 

Participación y Servicio al 

Ciudadano

0 1 1 1 1 100%
SE EVIDENCIA EN EL MES 

DE JUNIO LINK POLITICAS

COORDINADOR 

DE ATENCION AL 

CIUDADANO 

FORTALECER LA ATENCION 

PRIORITARIA CON FICHOS DE 

ATENCIÓN A LOS 

CIUDADANOS 

NO. DE PERSONAS 

ATENDIDAS / NO. DE 

FICHOS REPARTIDOS 

100% 100% 100% 100% 100% 100% NO APLICA NO APLICA NO APLICA

I II 

Cordinadora de 

Atención al 

Ciudadano

Realizar caracterización de ls 

ciudadanos, usuarios y grupos de 

interes

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

SERVICIO CIUDADANO 2020

RESPONSABLE
META 

ANUA

L

METAS

ACTIVIDAD
INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO

TOTAL EJECUTADO



 

DGAF

PUBLICAR LA HERRAMIENTA 

DEL DRIVE DONDE SE 

CENTRAN LAS PQRS CON EL 

FIN DE QUE LOS USUARIOS 

PUEDAN VERIFICAR LA RUTA 

DE LA PETICION

HERRAMIENTA DE 

DRIVE PUBLICADA EN 

LA PAGINA WEB

1 0 1 0 0 0%
NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

DGAF

SE REALIZARA POLITICA DE 

TRATAMIENTO DE DATOS 

PERSONALES  Y SE 

PUBLICARA EN LA PAGINA 

WEB DE LA ENTIDAD

POLITICA ELABORADA 

Y PUBLICADA
0 1 1 1 1 100%

SE EVIDENCIA LINK 

POLITICAS PAGINA WEB

COORDINADOR 

DE ATENCION AL 

CIUDADANO 

REALIZAR BANCO DE DATOS 

MANUAL DE LOS USUARIOS

NUMERO DE DATOS 

ALIMENTADOS/ 

USUARIOS ATENDIDOS

100% 100 100 0% 0% 0% ACTIVIDAD NO REALIZADA ACTIVIDAD NO REALIZADA ACTIVIDAD NO REALIZADA

todos los 

funcionarios

realizar un backup   de la 

informacion  de todas las 

dependencias

backup realizado 1 2 3 3 3 100% SE EVIDENCIA BACKAUP

coordinador de 

atencion al 

ciudadano 

implementar sello de prioritario

no. peticiones priorizadas 

/ no. de peticiones 

prioritarias

100% 100% 100% 100% 100% 100%
SE IMPLEMENTO SELLO DE 

PRIORIDAD

coordinador de 

atencion al 

ciudadano 

realizar informe de pqrs informes realizados 2 2 4 2 2 100%
SE EVIDENIA INFORME 

PQRS

SE EVIDENIA INFORME 

PQRS

DGAF
realizar capacitacion de politica 

de atencion al ciudadano 
capacitacion realizada 0 1 1 1 1 100%

SE EVIDENCIA 

CAPACITACION

DGAF

implementar protocolos de 

servicio en todos los canales 

dispuestos para la atención 

ciudadana

protocolo de servicios 0 1 1 0 0 0%
NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

DGAF

implementar el  reglamento 

interno para la gestión de las 

peticiones y quejas recibidas

realizar reglamento 0 1 1 1 1 100%
SE EVIDENCIA 

REGLAMENTO PQRS

control interno

la    oficina de control realiza un 

informe  sobre el cumplimiento de 

las obligaciones legales por parte 

de la dependencia de servicio al 

ciudadano

informe semestral 0 1 1 1 1 100%

SE EVIDENCIA INFORME DE 

PQRS Y SE HACE 

SEGUIMIENTO EN EL DRIVE 

A LOS MISMOS



 

JUNIO JUL-AGST-SEPT OCT- NOV - DIC

META META NUM DEN %

DGAF
REALIZAR LA POLITICA DE 

PARTICIPACION CIUDADANA 
POLITICA REALIZADA 0 1 1 1 1 100%

SE EVIDENCIA LINK 

PLANES. PAGINAQ WEB

DGAF

PROMOVER CANALES PARA 

QUE LOS USUARIOS  

PARTICIPEN EN LA 

REALIZAR DEL PLAN DE 

PARTICIPACION CIUDADA

CONVOCAR 0 1 1 0 0 0%
NO SE EVIENCIA 

ACTIVIDAD

NO SE EVIENCIA 

ACTIVIDAD

NO SE EVIENCIA 

ACTIVIDAD

DGAF

Incrementar las publicaciones 

de la gestiòn de la personerìa 

con el fin de fortalecer los 

canales de comunicación y 

participación entre la 

Personería y la comunidad

Publicaciones realizadas 0 2 4 5 5 100%

SE EVIDENCIA PAGINA 

WEB BOLITINES DE 

PRENSA

SE EVIDENCIA PAGINA 

WEB BOLITINES DE 

PRENSA

DGAF
realizar la politica de 

participacion ciudadana 
politica realizada 0 1 1 1 1 100%

SE EVIDENCIA PAGINA 

WEB. POLITICS

DGAF

incrementar las publicaciones 

de la gestiòn de la personerìa 

con el fin de fortalecer los 

canales de comunicación y 

participación entre la 

personería y la comunidad

publicaciones realizadas 0 1 1 2 2 100%

SE REALIZA LA DIFUSION 

A TRAVEZ DSE LAS REDES 

SOCIALES. FACEBBO, 

INSTAGRAM, 

CI

fomentar la participación de la 

comunidad en las actividades 

desarrolladas por la 

personería

actividades de difusiòn 

realizadas
0 1 1 1 1 100%

SE REALIZA LA DIFUSION 

A TRAVEZ DSE LAS REDES 

SOCIALES. FACEBBO, 

INSTAGRAM, 

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

PARTICIPACION CIUDADANA 2020

METAS

CONTROL             

INTERNO

RESPONSABLE
ACTIVIDAD

INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO

I II META 

ANUAL

TOTAL EJECUTADO



 

 

 

 

JUNIO JUL-AGST-SEPT OCT- NOV - DIC

META META NUM DEN %

DGAF

registrar los tramites y 

procedimientos 

adoptados en la entidad 

en la plataforma suit

no. de tramites 

registrados / no. 

tramites 

identificados 

100% 100% 100% 100% 100% 100%
SE EVIDENCIA EN EL SUIT 4 TRAMITES 

SUBIDOS

DGAF

formular la estrategia de 

racionalizacion de 

tramites y realizar el 

registro en la plataforma 

suit 

estrategia 

formulada
1 0 1 0 0 0% NO SE EVIDENCIA ACTVIDAD

DGAF

expedir resolucion con 

la reglamentacion de 

tramites  y publicarla en 

la pagina web de la 

entidad

resolucion 

expedida y 

publicada

0 1 1 0 0 0% NO SE EVIDENCIA ACTVIDAD

DGAF

realizar propaganda por 

la pagina web, facebook 

y twitter

campañas de 

difusion realizada
0 1 1 0 0 0% NO SE EVIDENCIA ACTVIDAD

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

TRAMITES 2020

METAS

CONTROL             

INTERNO

RESPONSABLE
ACTIVIDAD

INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO

I II META 

ANUAL

TOTAL 

EJECUTADO



 

 

 

 

JUNIO JUL-AGST-SEPT OCT- NOV - DIC

META META NUM DEN %

socializar cada uno de los 

valores del codigo de integridad 

No. De valores 

socializados/ No. 

De valores a 

implementar

50% 50% 100% 5 5 100%
NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

SE EVIDENCIA 

CAPACITACION 

23/12/2020

seguimiento de la 

implementación de la caja de 

herramientas

No. De 

seguimientos 

realizados

0 1 1 1 1 100%
NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

SE EVIDENCIA 

SEGUIMIENTO 

realizar  evaluación y encuensta 

del evento

No. De encuesta y 

evaluaciones 

realizadas

2 3 5 5 5 100%
NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

SE EVIDENCIA 

CAPACITACION 

23/12/2020

DGAF

Realizar documento con 

roles, capacidades y 

responsabilidades

Documento 0 1 1 0 0 0%
NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

INTEGRIDAD 2020

RESPONSABLE

METAS

ACTIVIDAD
INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO

I 

DGAF

META 

ANUAL

II 
TOTAL 

EJECUTADO



 

JUNIO JUL-AGST-SEPT OCT- NOV - DIC

META META NUM DEN %

DGAF
publicar la herramienta del drive en 

la pagina web de la entidad 
herramienta publicada 0 1 1

0 0 0%

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

coordinador de atencion 

al ciudadano

implementar la caracterizacion de 

los usuarios de la entidad 

no. de usuarios 

presentados / no. de 

usuarios caracterizados

100% 100% 100%

100% 100% 100%

SE IMPLEMENTO 

FORMATO 

CARCTERIZACION

DGAF
capacitar a los funcionarios en 

atencion a la ley 1712 de 2014
capacitacion realizada 0 1 1

1 1 100%

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

SE EVIDENCIA 

CAPACITACION 

23/12/2020

DGAF

publicar en la pagina web de la 

entidad informacion sobre la ley 

1712 / 2014

informacion publicada 100% 100% 100%

100% 100% 100%

SE EVIDENCIA 

PUBLICACION PAGINA 

WEB

SE EVIDENCIA 

PUBLICACION PAGINA 

WEB

SE EVIDENCIA 

PUBLICACION PAGINA 

WEB

DGAF

implementar y publicar  la encuesta 

de satisfaccion al ciudadano en la 

pagina web de la entidad

encuesta implementada y 

publicada
0 1 1

1 1 100%

SE EVIDENCIA ENCUESTA 

SATISFACION WEB

DGAF

expedir y publicar  el acto 

administrativo con la informacion 

reservada y clasificada de la 

entidad

acto administrativo 

expedido y publicado
0 1 1

1 1 100%

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

SE EVIDENCIA 

RESOLUCION 077 

21/12/2020

DGAF

expedir y publicar  el acto 

administrativo del esquema de 

publicacion de la entidad

acto administrativo 

expedido y publicado
0 1 1

1 1 100%

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

SE EVIDENCIA 

RESOLUCION 077 

21/12/2020

DGAF
expedir y publicar  el acto 

administrativo el registro de activos 

acto administrativo 

expedido y publicado
0 1 1

1 1 100%

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

SE EVIDENCIA 

RESOLUCION 077 

21/12/2020

DGAF

la entidad cuenta con una encuesta 

de satisfacción del ciudadano sobre 

transparencia y acceso a la 

información en su sitio web oficial

realizar encuesta digital 0 1 1

1 1 100%

SE EVIDENCIA 

PUBLICACION PAGINA 

WEB

SE EVIDENCIA 

PUBLICACION PAGINA 

WEB

SE EVIDENCIA 

PUBLICACION PAGINA 

WEB

I II 

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

TRANSPARENCIA 2020

RESPONSABLE META 

ANUAL

METAS

ACTIVIDAD
INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO

TOTAL EJECUTADO



 

JUNIO JUL-AGST-SEPT OCT- NOV - DIC

META META NUM DEN %

DGAF

Realizar un diagnostico de capacidades y 

entornos con el fin de evaluar aspectos como 

Talento Humano (Conocimientos, Capacitacion, 

Experiencia y Manejo de Reecursos 

economicos), Servicios Prestados, Cultura 

Organizacional 

No. de diagnosticos 

realizados / No. de 

Evaluaciones realizadas

0 1 1 0 0 0%

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

DGAF
Elaborar el plan de monitoreo del riesgo de la 

informaciòn confidencial de la entidad
Elaboraciòn del plan 0 1 1 0 0 0%

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

Coordinadora de 

Atención al 

Ciudadano

 Identificar los problemas mas frecuentes de 

cada grupo de valor

No. de usarios 

Caracterización / No. de 

usuarios atendidos

100% 100% 100% 100% 100% 100%
SE EVIDENCIA SEGUN 

ENCUESTA DE SATISFACION 

Y CARACTETIZACION

SE EVIDENCIA SEGUN 

ENCUESTA DE SATISFACION 

Y CARACTETIZACION

SE EVIDENCIA SEGUN 

ENCUESTA DE SATISFACION 

Y CARACTETIZACION

Realizar e implementar el Mapa de Riesgos 

Institucional con el fin de identificar los riesgos y 

tramites para mitigarlos 

Hacer Mapa de Riesgos 

Institucional Año 2020
0 1 1 0 0 0% NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

NO SE EVIDENCIA MAPA DE 

RIESGOS INSTITUCIONAL

Formular el PAAC 

Hacer el Plan 

Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano 

1 0 1 1 1 100% SE EVIDENCIA PUBLICADO 

PAGINA WEB PLANES

Personero 

Municipal 
Formular el Plan de Acción Institucional 

Plan de Acción 

Formulado 
1 0 1 1 1 100% SE EVIDENCIA PUBLICADO 

PAGINA WEB PLANES

DGAF Publicar el Plan de Acción Institucional 
Plan de Acción 

Publicado 
1 0 1 1 1 100%

SE EVIDENCIA PUBLICADO 

PAGINA WEB PLANES

DGAF Publicar el plan anual de adquisiones 
Plan anual de 

adquisiones publicado 
1 0 1 1 1 100%

SE EVIDENCIA PUBLICADO 

PAGINA WEB PLANES

DGAF Diagnostico de capacidad  y entorno Diagnostico 0 1 1 0 0 0%
NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

I II 

Dependencias 

gestoras y Control 

Interno 

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

DIRECCION Y PLANEACION 2020

RESPONSABLE META 

ANUAL

METAS

ACTIVIDAD
INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO

TOTAL 

EJECUTADO



 

JUNIO JUL-AGST-SEPT OCT- NOV - DIC

META META NUM DEN %

control interno

hacer seguimiento a las actividades 

plasmadas en el plan de accion y 

planes estrategicos 

no. de seguimientos realizados/ no. 

de seguimientos programados 
1 2 3 3 3 100%

SE EVIDENCIA DE MANERA 

MENSUAL SEGUI,MIENTO 

PLAN DE ACCION

SE EVIDENCIA DE MANERA 

MENSUAL SEGUI,MIENTO 

PLAN DE ACCION

SE EVIDENCIA DE MANERA 

MENSUAL SEGUI,MIENTO 

PLAN DE ACCION

control interno

realizar seguimiento a la 

implementaciòn del plan de monitoreo 

del riesgo de la informaciòn 

confidencial

no. de seguimientos realizados/ no. 

de seguimientos programados 
0 1 1 0 0 0%

NO SE HA REALIZADO EL 

MAPA DE RIEGSOS 

INSTITUCIONAL

control interno
hacer seguimiiento a mapa de 

riesgos institucional 
seguimiento realizado 0 1 1 0 0 0%

NO SE HA REALIZADO EL 

MAPA DE RIEGSOS 

INSTITUCIONAL

NO SE HA REALIZADO EL 

MAPA DE RIEGSOS 

INSTITUCIONAL

control interno ejecutar el plan de auditorias
no. de auditorias realizadas / no. de 

auditorias programadas
100% 100% 100% 100% 100% 100%

SE HAN REALIZADO 

AUDITORIA DE ACUERDO AL 

PLAN DE AUDITORIAS 

MENSUAL

SE HAN REALIZADO 

AUDITORIA DE ACUERDO AL 

PLAN DE AUDITORIAS 

MENSUAL

SE HAN REALIZADO 

AUDITORIA DE ACUERDO AL 

PLAN DE AUDITORIAS 

MENSUAL

control interno
hacer seguimiento al mapa de riesgos 

de anticorrupcion 
numero de seguimientos realizados 1 2 3 3 3 100%

SE HA REALIZADO EL 

SEGUIMIENTO AL MAPA DE 

RIESGOS DE CORRUPCION Y 

SE PUBLICO WEB

control interno

hacer seguimiento al cumplimiento de 

la ley 1712 de 2014  - ley de 

transparencia

seguimientos realizados 0 1 1 1 1 100%
SE REALIZO SEGUIMIENTO 

LEY 1712

control interno
realizar el informe anual de la funcion 

publica
informe realizado 0 1 1 1 1 100% SE EVIDENCIA FURAG

control interno
realizar los informes pormenorizados 

de control interno 
informes realizados 0 1 1 0 1 100%

SE EVIDENCIA INFORME 

PORMENORIZADO DE 

CONTROL INTERNO Y 

PUBLICACION WEB

control interno

presentar el informe de control interno 

contable a la contaduría general de la 

nación según resolución 357 de 2008.

informe diligenciado y presentado 1 0 1 1 1 100%
SE REALIZA Y PUBLICA WEB 

INFORME MECICO

control interno
realizar seguimiento al cumplimiento 

del plan de mejoramiento institucional
informe diligenciado y presentado 1 1 2 2 2 100%

SE RELIZA SEGUIMIENTO 

PLAN DE MEJORAMEINTO

I II 
CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

CONTROL INTERNO 2020

RESPONSABLE META 

ANUAL

METAS

ACTIVIDAD INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

TOTAL 

EJECUTADO



 

JUNIO JUL-AGST-SEPT OCT- NOV - DIC

META META NUM DEN %

DGAF

realizar el diagnostico integral de 

archivo, de acuerdo con la ley 594 

de 2000

diagnostico elaborado 1 0 1 1 1 100%
SE EVIDENCIA 

AUTODIAGNOSTICO

DGAF
realizar y publicar la politica de 

gestion documental 

politica  realizada y 

publicada
0 1 1 1 1 100%

SE REALIZO POLITICA, FALTA 

APROBACION E 

IMPLEMETACION

DGAF
realizar y publicar el plan 

institucional de archivos - pinar
plan realizado y 

publicado
1 0 1 1 1 100% NO SE EVIDENICA AVACNE NO SE EVIDENICA AVACNE

SE EVIDENCIA REALIZADO Y 

PUBLICADO WEB

DGAF
realizar el programa de gestion 

documental 
programa realizado 0 1 1 0 0 0% NO SE EVIDENICA AVACNE NO SE EVIDENICA AVACNE NO SE EVIDENICA AVACNE

DGAF
implementar las tablas de 

retencion documental
tablas implementadas 0 1 1 1 1 100%

SE REALIZO TRD, FALTA 

APROBACION E 

IMPLEMETACION

DGAF

establecer el plan de 

mejoramiento archivistico, de 

acuerdo con la ley 594 de 2000

plan de mejoramiento 

formulado
0 1 1 0 0 0% NO SE EVIDENICA AVACNE NO SE EVIDENICA AVACNE NO SE EVIDENICA AVACNE

I II 
CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

GESTION DOCUMENTAL 2020

RESPONSABLE META 

ANUAL

METAS

ACTIVIDAD
INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO

TOTAL 

EJECUTADO



 

JUNIO JUL-AGST-SEPT OCT- NOV - DIC

META META NUM DEN %

DGAF
Socializar el resutlado de 

la rendición de cuentas

Realizar la 

socializacion de los 

resultados 

0 1 1 1 1 100%
SE EVIDENCIA RENDICION 

DE CUENTAS 22/12/2020

DGAF
Realizar la estrategia de 

rendición de cuentas

Estrategia de 

rendición de 

cuentas

0 1 1 1 1 100%
SE EVIDENCIA COMITE IGD 

01/10/2020

DGAF
Realizar la rendición a 

través de facebook like

Transmititr la 

rendición de cuenta 

en facebook live

0 1 1 1 1 100%
SE EVIDENCIA RENDICION 

DE CUENTAS 22/12/2020

DGAF

Publicar un link en la web 

solicitando información a 

los usuarios de los temas 

a tratar en la rendición de 

cuentas

publicar en link los 

temas
0 1 1 0 0 0%

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

DGAF

Preparar la estrategia 

para los temas a 

socializar en la rendición 

de cuentas

Realizar el informe 

de la rendicion de 

cuentas

0 1 1 1 1 100%
SE EVIDENCIA RENDICION 

DE CUENTAS 22/12/2020

DGAF Dar respuesta
Publicar  resultados 

en pagina web
0 1 1 1 1 100%

SE EVIDENCIA RENDICION 

DE CUENTAS 22/12/2020

DGAF
informe de rendicion de 

cuentas 

informe de rendicion 

de cuentas 
0 1 1 1 1 100%

SE EVIDENCIA INFORME 

PUBLICADO WEB

DGAF

Realizar y publicar  

informe de  la actividad 

de rendición de cuentas 

informe publicado 0 1 1 1 1 100%
SE EVIDENCIA INFORME 

PUBLICADO WEB

I II 
CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

RENDICION DE CUENTAS 2020

RESPONSABLE META 

ANUAL

METAS

ACTIVIDAD
INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO

TOTAL 

EJECUTADO



 

JUNIO JUL-AGST-SEPT OCT- NOV - DIC

META META NUM DEN %

CONTROL 

INTERNO

se socializara en el comité 

institucional de desarrollo 

administrativo - febrero 

2020

mapa de riesgos 

socializado
1 0 1 1 1 100%

SE EVIDENCIA 

REALIZADO Y 

PUBLICADO PAGINA WEB

CI  DGAF

realizar y publicar en la 

pagina web el segui8miento 

mapa riesgos de corrupcion

mapa de riesgos 

publicado
2 1 3 3 3 100%

SE EVIDENCIA 

REALIZADO Y 

PUBLICADO PAGINA WEB

PDDH - PDDH- CI- 

DGAF- PA

realizar el mapa de riesgos 

de corrupcion con los 

responsables procesos

mapa de riesgos 

formulado
1 0 1 1 1 100%

SE EVIDENCIA 

REALIZADO Y 

PUBLICADO PAGINA WEB

I II 
CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

PLAN ANTICORRUPCION 2020

RESPONSABLE META 

ANUAL

METAS

ACTIVIDAD
INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO

TOTAL 

EJECUTADO



 

JUNIO JUL-AGST-SEPT OCT- NOV - DIC

META META NUM DEN %

DGAF
Realizar el presupuesto de la 

entidad
Presupuesto Aprobado 1 0 1 1 1 100%

PRESPUESTO REALIZADO Y 

DESAGREGADO

DGAF Realizar la desagregacion Presupuesto Desagragado 1 0 1 1 1 100%
PRESPUESTO REALIZADO Y 

DESAGREGADO

DGAF

Realizar el Anteproyecto y 

presentar  la Secretaria de 

Hacienda 

Anteproyecto 0 1 1 1 1 100%

SE EVIDENCIA ANTEPROYECTO 

REALIZADO Y REMITIDO A 

SECRETARIA HACIENEDA

DGAF

Se hace solicitud de los Recursos 

mensuales  a la Secretaria de 

Hacienda de los ICLD

PAC 100% 100% 100% 100% 100% 100%

SE EVIDENCIA OFICIOS A LA 

SECRETARIA DE HACIENDA 

SOLICITANDO TRANSFERENCIA 

MENSUAL

DGAF Se emplea en  GD 100% 100% 100% 100% 100% 100% SE UTILIZA EL SISTEMA GD SE UTILIZA EL SISTEMA GD SE UTILIZA EL SISTEMA GD

DGAF

Realizar el seguimiento a los 

ingresos corrientes de libre 

destinación del Municipio de 

Floridablanca, para constatar que 

los giros realizados a la Personería 

correspondan con lo establecido 

en la ley

Nº de seguimientos 

realizados
2 2 4 4 4 100%

SE EVIDENCIA SEGUIN DGAF 

5447

DGAF

Rendir los informes a las entidades 

competentes de las actividades 

propias del proceso financiero

(Nº de informes rendidos / Nº 

de informes solicitados) * 100
100% 100% 100% 100% 100% 100% SE EVIDENCIA SEGUN DGAF 3661 SE EVIDENCIA SEGUN DGAF 5629

I II 

CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO

PRESUPUESTO 2020

RESPONSABLE META 

ANUAL

METAS

ACTIVIDAD
INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO

TOTAL EJECUTADO



 

JUNIO JUL-AGST-SEPT OCT- NOV - DIC

META META NUM DEN %

Secretario Tecnico Comité Conciliacion
Realizar y enviar informe a la 

ANDJE

No. de informes realizado / 

No. Informes requeridos
1 0 1 0 0 100%

NO APLICA ENTIDADES 

TERRITORIALES

Secretario Tecnico Comité Conciliacion
Verificar y/o actualizar  Plan de 

Acción del comité de conciliación 
Plan de Acción realizado 1 0 1 1 1 100%

SE EVIDENCIA EXISTENCIA PLAN 

DE ACCION

Secretario Tecnico Comité Conciliacion
Verificar y/o actualizar  política de 

defensa juridica
politica creada 1 0 1 0 0 0% ACTIVIDAD NO REALIZADA ACTIVIDAD NO REALIZADA ACTIVIDAD NO REALIZADA

Dirección de Gestión Administrativa y 

Financiera

Realizar capacitacion anual en 

actualizacion en defensa juridica, 

daño antijurido y prevencion del 

daño antijuridico

Capacitación realizada 0 1 1 0 0 0% ACTIVIDAD NO REALIZADA ACTIVIDAD NO REALIZADA ACTIVIDAD NO REALIZADA

Secretario Tecnico Comité Conciliacion
Verificar y/o actualizar  el Manual de 

Procesos y Procedimientos
Manual Creado 1 0 1 1 1 100%

SE EVIDENCIA EXISTENCIA 

MANUAL

Dirección de Gestión Administrativa y 

Financiera - Personeria Auxiliar

Verificar y/o actualizar la 

metodologia para provision contable
Provisión realizada 1 0 1 0 0 0% ACTIVIDAD NO REALIZADA ACTIVIDAD NO REALIZADA ACTIVIDAD NO REALIZADA

Secretario Tecnico Comité Conciliacion
Implementar ficha tecnica para 

estudio de casos
Ficha implementada 1 0 1 1 1 100%

SE EVIDENCIA FICHA TECNICA 

DE PROCESOS

Secretario Tecnico Comité Conciliacion
Realizar e Implementar la Politica de 

prevención del daño antijuridico 
politica realizada 1 0 1 1 1 100%

SE EVIDENCIA EXISTENCIA 

POLITICA DE PREVENCION 

DAÑO ANTIJURIDICO

estudiar y evaluar los procesos en 

curso

procesos evaluados sobre 

total procesos 
100% 100% 100% 100% 100% 100%

SE MANTIENE ACTUALIZADO LA 

REVISION DE LOS ESTADOS DE 

LOS DIFERENTES PROCESOS EN 

LOS CUALES LA ENTIDAD SE 

ENUENTRA DEMANDADA. 

VERIFICACNDO LAS ULTIMAS 

ACTUACIONES QUE SE HAN 

SURTIDO EN LOS JUZGADOS

SE MANTIENE ACTUALIZADO LA 

REVISION DE LOS ESTADOS DE 

LOS DIFERENTES PROCESOS EN 

LOS CUALES LA ENTIDAD SE 

ENUENTRA DEMANDADA. 

VERIFICACNDO LAS ULTIMAS 

ACTUACIONES QUE SE HAN 

SURTIDO EN LOS JUZGADOS

implementar indicadores de 

efectividad y cumplimiento
indicadores implementados 1 0 1 0 0 100%

NO HAY ORDEN EXPRESA DE 

UN JUEZ PARA CUMPLIMIENTO 

DE UNA OBLIGACION 

NO HAY ORDEN EXPRESA DE 

UN JUEZ PARA CUMPLIMIENTO 

DE UNA OBLIGACION 

NO HAY ORDEN EXPRESA DE 

UN JUEZ PARA CUMPLIMIENTO 

DE UNA OBLIGACION 

realizar evaluacion de resultados informe 1 1 2 1 2 50%

SE EVIDENCIA ACTA DE 

CONCILIACION DE FECHA  

OCTUBRE 15 DE 2020

I II 
D

P

N

Comité de Conciliación

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

DEFENSA JURIDICA 2020

RESPONSABLE META 

ANUAL

METAS J

U

N

I
ACTIVIDAD

INDICADOR DE 

CUMPLIMIENTO

TOTAL 

EJECUTADO



 

JUNIO JUL-AGST-SEPT OCT- NOV - DIC

META META NUM DEN %

No. de Actividades Ejecutadas / No. de 

actividades programadas
100% 100% 100% 100% 100% 100%

ACTIVIDADES EJECUTADAS, 

SEGUN PLAN

ACTIVIDADES 

EJECUTADAS, SEGUN 

PLAN

DGAF

Cargar en el Sistema Estatal de Contratación 

Pública (SECOP) toda la información 

relacionada con la contratación administrativa

(N° de publicaciones realizadas / N° de 

contratos suscritos) * 100
100% 100% 100% 100% 100% 100%

SE EVIDENCIA SEGUN 

AUDITORIA INTERNA

SE EVIDENCIA SEGUN 

AUDITORIA INTERNA

DGAF
Administrar el Sistema Integral de Gestión del 

Empleo Público (SIGEP)

(N° de hojas de vida dadas de alta y 

actualizadas / N° total de funcionarios y 

contratistas) * 100

100% 100% 100% 100% 100% 100% SE EVIDENCIA SIGEP SE EVIDENCIA SIGEP

DGAF

Solicitar a las universidades el apoyo de 

estudiantes de práctica para las áreas que lo 

requieran.

(Nº de estudiantes de universidad brindando 

apoyo a la entidad / Nº de estudiantes de 

universidad requeridos y solicitados en 

convenio) * 100

100% 100% 100% 100% 100% 100%

EN AGOSTO Y SEPTIEMBRE 

SE PRESENTARON 

ESTUDIANTES

DGAF

Solicitar a los colegios el apoyo de estudiantes 

de práctica para las diferentes áreas que lo 

requieran

(Nº de estudiantes de colegio brindando 

apoyo a la entidad / Nº de estudiantes de 

colegio requeridos y solicitados en 

convenio) * 100

100% 100% 100% 100% 100% 100%

POR MOTIVOS DE PANDEMIA 

NO SE PRESENTARON 

ESTUDIANTES COLEGIO

POR MOTIVOS DE 

PANDEMIA NO SE 

PRESENTARON 

ESTUDIANTES COLEGIO

DGAF
realizar un normagrama con la informacion de 

talento humano
Normagrama 0 1 1

1 1 100%

SE REALIZO Y ACTUALIZO EN 

LA PAGINA WEB 

NORMOGRAMA

DGAF

Realizar el plan  estrategico de Talento humano  

de  acuerdo a las directris de la Función 

PUBLICA Y CNSC

Plan Estrategico  de Talento Humano 0 1 1

1 1 100%

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD
NO SE EVIDENCIA ACTIVIDAD

NO SE EVIDENCIA 

ACTIVIDAD

DGAF

Realizar la induccion cuando se requiera y la 

reinduccion a los funciones en el mes de julio 

2020

Realizar  Reinducion 0 1 1

1 1 100%

SE EVIDENCIA VIA ZOOM 

JORMADA DE INDUCCION Y 

REINDUCCION

1 1 100%

1 1 100%

1 1 100%

1 1 100%

1 1 100%

DGAF Realizar el plan de bienestar e incentivos Plan realizado y publicado 1 0 1

DGAF Realizar y publicar el plan de capacitación Plan realizado y publicado 1 0 1

DGAF
Realizar e Implementar el plan estrategico de 

talento humano 

Realizar el plan estrategico de talento 

humano
1 0 1 1 1 100%

SE EVIDENCIA PAGINA 

WEB PLANES

D

I

C

I

N

CONTROL             

INTERNO

RESPONSABLE ACTIVIDAD INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
I II META 

ANUAL

TOTAL 

EJECUTADO CONTROL             

INTERNO

CONTROL             

INTERNO

D

P

TALENTO HUMANO 2020

METAS

DGAF
Realizar y publicar el plan de seguridad y salud 

en el trabajo 
Plan realizado y publicado 1 0 1

DGAF
Realizar  y publicar el Plan Anual de vacantes y 

de previsión de recursos 
Plan realizado y publicado 1 0 1

SE EVIDENCIA PAGINA 

WEB PLANES

SE EVIDENCIA PAGINA 

WEB PLANES

SE EVIDENCIA PAGINA 

WEB PLANES

SE EVIDENCIA PAGINA 

WEB PLANES


