RESOLUCION No. 013
(Marzo 12 de 2013)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO PARA LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
FLORIDABLANCA

EL PERSONERO MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias conferidas por la Ley 136 de 1994
y el Acuerdo No. 007 de 2012y,

CONSIDERANDO:

1. Que el Gobierno Nacional ha hecho énfasis en la lucha contra la corrupcion y busca que
todas las instituciones publicas trabajen en pro de la transparencia basandose en los
parametros establecidos en las diferentes Leyes que hacen alusién a este tema, en
especial a la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién, cuyo objetivo es introducir
disposiciones a las nuevas practicas en materia de corrupcién, subsanar e integrar
aspectos en los cuales se requiere una accién contundente del Estado y de la Sociedad.

2. Que en cumplimiento con la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién “, en sus articulos
73y 74, establece la obligacion de adoptar el Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano
como herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

3. Que el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que “en toda entidad publica,
debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver
las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen y que se relacionen
con el cumplimiento de la mision de la entidad”.

4. Que el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano busca crear confianza entre la
comunidad y la entidad, asegurando el control social y las garantias de los derechos
mediante procesos transparentes que garanticen la igualdad de oportunidades.

5. Que en vista de lo anterior, se hace indispensable para la Personeria Municipal de
Floridablanca adoptar el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, el cual define las
acciones que buscan desarrollar una gestion transparente e integra al servicio de la
comunidad.

6. Que segun lo establecido en el decreto 2641 de 2012, para el afio 2013 las entidades
tendran como méaximo plazo, para elaborar u homologar y publicar el Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano el 30 de abril de 2013.
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En virtud de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ADOPCION: Adoptar para la Personeria Municipal de Floridablanca,
el PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO, el cual forma parte integral de
la presente resolucion.

1. INTRODUCCION

Con la expedicion de la Ley 1474 de 2011 denominada “EL ESTATUTO
ANTICORRUPCION’, todas las entidades publicas del pais y especialmente aquellas, que
como la PERSONERIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA, estan encargadas de velar por
la salvaguarda del tesoro publico y por el correcto ejercicio de la funcion publica, tenemos
un compromiso permanente con la lucha contra la corrupcion y es por ello que se hace
necesario disefar un instrumento que no solo defina las estrategias que seran utilizadas
para este propdsito sino que redunde en credibilidad y solidez de la institucionalidad frente
a la comunidad.

Debido a ello, la Personeria Municipal de Floridablanca buscara ejercer el control que le
corresponde vinculando de manera activa a la ciudadania y logrando la transparencia de
las actuaciones de la administracién del nivel local.

2. ELEMENTOS ESTRATEGICOS

2.1 MISION

Trabajar por la promocién y guarda de los derechos humanos, la proteccién del interés
colectivo, la vigilancia de la gestion publica y la participacion ciudadana mediante una
gestion oportuna y de calidad. '

2.2 VISION

Seremos reconocidos en el 2016, como una institucion transparente y humanista,
comprometidos con la construccién de una Floridablanca Democratica, Pluralista e
Incluyente.
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2.3 MAPA DE PROCESOS

GESTION ESTRATEGICA
e

3. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

* Personeria
B S G o

e Floridablane

CIUDADANO

La Personeria Municipal de Floridablanca, es una entidad publica comprometida con la
vigilancia y veeduria del tesoro publico y la garantia del ejercicio correcto, legal y diligente

de la funcién publica; teniendo como apoyo fundamental la

participacion ciudadana que

genera confianza de la comunidad en la administracién publica municipal entendiendo que

el estado esta al servicio del ciudadano.

Por ello, nuestra entidad ha disefado estrategias encaminadas al ejercicio de la funcién
publica de manera transparente, ligada al servicio del ciudadano y a la participacion activa
de la comunidad siguiendo el lineamiento trazado con los planes y programas existentes.

De acuerdo con lo anterior y en cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas
Institucionales y Pedagégicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”, en lo que

respecta a la Personeria Municipal de Floridablanca, elaboré la
contra la corrupcién y atencion al ciudadano para el ano 2013:

3.1 OBJETIVOS DEL PLAN

3.1.1 Objetivo General

siguiente estrategia de lucha

Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, conforme lo

establece la ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.
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3.1.2 Objetivos Especificos

Disenar las acciones viables que apunten a mejorar las debilidades identificadas en
el proceso de autoevaluacion.

Definir las acciones que contribuyan a mantener y potenciar las fortalezas
observadas en el proceso, en cada uno de los factores analizados.

Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.

Identificar las fortalezas que hagan factible el mejoramiento de las debilidades.
Identificar las acciones de mejoramiento a aplicar.

Analizar la viabilidad de dichas acciones.

Jerarquizar las acciones.

Definir un sistema de seguimiento y control de las mismas.

3.2 PRINCIPIOS ETICOS DE LA PERSONERIA DE FLORIDABLANCA

Los Principios éticos son las normas internas y creencias basicas sobre las formas correctas
como debemos relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se rige el
sistema de valores que profesan las personas y los grupos.

Los principios éticos de la Personeria Municipal de Floridablanca son:

v

La Dignidad del Ser Humano, como aspecto nuclear de la misién de la Entidad.

La Disponibilidad de la Personeria, para que todos los usuarios accedan, de manera
agil y en el menor tiempo posible, a la solucién de sus necesidades.

La Prevencion, entendida como una forma de ejercer el control que le es propio, de
tal manera que facilite la vigilancia de las entidades oficiales y la de sus servidores.

La Comunicacién, como un instrumento que permita la participacion y el
acercamiento entre la comunidad y la Personeria.

La Capacitacion, fundada en las necesidades de conocimiento de la comunidad
sobre sus reales derechos y deberes.

La Efectividad como resultado de una gestién organizacional fundamentada en el
cumplimiento integral del mandato constitucional.
Calle 5 No. 8-25 Piso 3 - Palacio Municipal de Floridablanca
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3.3 VALORES ETICOS DE LA PERSONERIA DE FLORIDABLANCA

Por Valores se entiende aquellas formas de ser y de actuar de las personas que son
altamente deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demas, por cuanto
posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad
humana. Los valores éticos son: Legalidad, Humanismo, Moralidad, Participacion,
Transparencia, Calidad, y Coherencia.

SN =

S i = s

A

En nuestra gestion tiene primacia los principios y normas

LEGALIDAD ~ constitucionales, la ley en todas sus expresiones y no la voluntad de las
‘  |personas. . |

Soportados en los postulados del Estado Social de derecho; aplicamos

HUMANISMO y hacemos visibles los valores fundamentales del humanismo
constitucional; privilegiando el ser humano, la familia y la sociedad.

MOR ALID AD Todos los servidores publicos en el ejercicio de nuestras competencias

actuaran con rectitud, lealtad y honesti@q:

'PARTICIPACION

TRANSPARENCIA

Promoveremos y atenderemos las iniciativas de los ciudadanos,
organizaciones, veedores y comunidades encaminadas a intervenir en
las decisiones que los afecten y en el control de la gestion publica.

‘Todas las actuaciones administrativas seran de dominio publico y de facil

acceso para los ciudadanos; salvo reserva legal. Aplicamos los
postulados del buen gobierno.

CALIDAD

COHERENCIA

Orientamos el servicio publico con procesos y procedimientos que
desarrollen los postulados de la eficiencia, eficacia, economia vy
celeridad.

| En el desarrollo misional y q

uehacer administrativo se garantizara Ia
concordancia y relacion arménica entre el servicio publico, la

~ hormatividad y el entorno.

4. ELEMENTOS DEL PLAN

Acorde con lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, a continuacion se
describen los siguientes elementos:

4.1) Mapa de riesgos de corrupcién

4.2) Medidas para mitigar los riesgos

4.3) Estrategias anti tramites

Floridablancg.~Santander
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Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que
permiten a los participantes direccionar los procesos hacia
un grupo en particular, como la medida geométrica.
5 Designar supervisores que no cuenten con conocimientos
suficientes para desempeiiar la funcidn. Medio
6 No publicar los procesos de contratacién en el portal
www.contratos.gov.co o www.colombiacompra.gov.co Bajo
7 Impedir la veeduria ciudadana a los contratos. Bajo
1 Concentracion de informacidn de determinantes activas o
procesos en una persona. Medio
Implementar las tablas de retencion documental y : . - . . .
. ., . N . , Sistemas de informacién susceptibles de manipulacién o
De informacion y Documentacion organizacion del archivo de la Personeria 2 .
adulteracién. Medio
adecuadamente.
3 Deficiencia en el manejo documental y de archivo.
Alto
La degradacion moral y la ausencia de ética en el
ejercicio de las funciones publicas, el interés 1 Cob las declaraci di |
Gestion Normativa fundamental para acceder a posiciones publicas se obrar por tomar mm_. mn%am_o.:mm correspondientes a la Bai
debe principalmente al interés por engrosar el ey de victimas ajo
patrimonio personal. 5 Aceptar prebendas para la aprobacion de actos
administrativos. Bajo
Amiguismo, clientelismo e interés personal en 1 Imposibilitar el control social por prebendas o amiguismo. Medi
. . edio
Control Social favorecer u ocultar determinados hechos o — - _ - Q frscal
situaciones. 5 03_:._, m,:::n_m.q a o.m organismos de contro _mnm. \<
disciplinario de situaciones que conoce de corrupcion. Bajo
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le Floridablanca
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4.2 MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

La Personeria Municipal de Floridablanca cuenta con un mapa de riesgos, donde
los identifica, describe sus causas, los clasifica, los analiza y efectia una
ponderacion de éstos.

La Personeria Municipal de Floridablanca cuenta con los siguientes medios
informativos, donde se divulgan los actos administrativos y demas documentos de
interés publico:

a) Una pagina Web institucional
b) Una cartelera informativa.

Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 en el sitio Web de la
Personeria Municipal se cuenta con la informacién clara para que los ciudadanos
presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios
de las entidades.

* Aplicacion del Decreto 4085 de 2011, “Por el cual se establecen los objetivos
y la estructura de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado’. Para
el diseno de estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las
politicas de defensa juridica de la Nacién y del Estado definidas por el
Gobierno Nacional; la formulacién, evaluacién y difusién de las politicas en
materia de prevencién de las conductas antijuridicas por parte de servidores
y entidades publicas, del fallo antijuridico y la extensidn de sus efectos, y la
direccion, coordinacién y ejecucién de las acciones que aseguren la
adecuada implementacién de las mismas, para la defensa de los intereses
litigiosos de la Nacion.

 Aplicacién del Decreto 4170 de 2011 “Por el cual se crea la Agencia Nacional
de Contratacién Publica-Colombia Compra Eficiente-, se determinan sus
objetivos y estructura, cuyo objetivo es desarrollar e impulsar politicas
publicas y herramientas, orientadas a la organizacion vy articulacion, de los
participes en los procesos de compras y contratacion publica con el fin de
lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimizacién de los recursos del
Estado”.

* Aplicacion del Decreto 4632 de 2011 “Por medio del cual se reglamenta
parcialmente la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comisién Nacional
para la Moralizacién y la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra
la Corrupcién y se dictan otras disposiciones”, en lo referente a la creacion y
puesta en marcha de la Comision Corporativa Ciudadana para la Lucha
contra la Corrupcion.

* Adelantar las investigaciones disciplinarias que fuesen necesarias por efecto
de los presuntos hechos de corrupcion que pudieren presentarse o dar
traslado de las mismas a la Procuraduria General de la Nacién y alos demas
Organismos de Control.

Calle 5 No. 8-25 Piso 3 - Palaci
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« Aplicacién del Decreto 4326 de 2011 “Por el cual se reglamenta parcialmente
el articulo 10 de la Ley 1474 de 2011".

e Audiencias Publicas en los Proceso de contratacién para permitir a los
interesados conocer y discutir los resultados de las adjudicaciones de
licitaciones de contratos.

e Veedurias ciudadanas: Permitir a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre el proceso de la gestion
publica, asi como la convocatoria de una entidad encargada de la ejecucion
de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio.

e Responder las acciones de tutela en el tiempo reglamentario para permitir al
ciudadano reclamar el reconocimiento de sus derechos.

e Responder los derechos de peticién en el tiempo reglamentario para permitir
al ciudadano reclamar sobre alguna inconsistencia en un procedimiento por
el cual se ve afectado.

» Propiciar la coordinacion interinstitucional en la lucha contra la corrupcion.

4.3 ESTRATEGIAS ANTI TRAMITES

La Personeria Municipal de Floridablanca propendera por la aplicacién integral del
Decreto Legislativo 19 del 10 de enero de 2012, “Por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedlmlentos y trdmites innecesarios existentes
en la Administracion Publica. ;

La Personeria cuenta con un espacio en la pagina Web del municipio de
Floridablanca, donde los usuarios podran revisar todos los documentos publicados
y conocer las funciones y mapa de procesos.

4.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El sito Web www. personenadeflondablanca gov.co, esta en actualizacion
permanentemente, presentando informacion relacionada con los planes, programas
y proyectos de la Personeria Municipal de Floridablanca.

La Personeria Municipal de Floridablanca cuenta con el Servicio de Atencion al
Ciudadano — SAC; consistente en atender, orientar Yy proveer la informacion veraz y
oportuna a los ciudadanos, de forma presencial y via telefonica, creando relaciones
de respeto y fortaleciendo la imagen institucional centrada en el ciudadano.

La presentacion de peticiones, quejas y reclamos a través de formatos PQR, en
donde la comunidad puede formular sus requerimientos y hacer su respectivo
seguimiento.
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De conformidad con lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
metodologia de este plan se validara con las instrucciones que defina e imparta mas
adelante la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

ARTICULO SEGUNDO: OBLIGATORIEDAD: El Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, tiene caracter obligatorio en cuanto a su ejecucién, seguimiento y
evaluacion por parte de los funcionarios de la entidad.

ARTICULO TERCERO: SEGUIMIENTO: Conforme a la normatividad vigente, la
entidad debera publicar cada seis (6) meses, un informe pormenorizado sobre el
grado de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

ARTICULO CUARTO: PUBLICIDAD: De conformidad a lo establecido en el Articulo
74 de la Ley 1474 de 2011 el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO se publicara en lugar visible de la entidad.

ARTICULO QUINTO: VIGENCIA: La presente Resolucion rige a partir de la fecha
de su expedicion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Floridablanca, Santander, a los doce (12) dias del mes de marzo de dos
mil trece (2013).

SPEDES CAMACHO
Personero Municipal

T

Proyecto: aoa — Directora de Gestion Administrativa y Financiera
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