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INTRODUCCION

La formulacién del Plan Estratégico es un proceso de planeacién participativa, orientado al
cumplimiento de las funciones constitucionales y legales atribuidas a la entidad, con el fin
de mejorar la gestion y el servicio a la ciudadania.

Es asi como éste documento presenta el Plan Estratégico Institucional de la Personeria
Municipal de Floridablanca para el periodo 2016-2020, el cual dirigira la gestion institucional
y permitird formular los planes de accién anuales para cada una de las vigencias, partiendo
desde la adopcién de principios y valores, hasta la planeacion de objetivos, proyectos,
actividades y metas para atender en forma oportuna y eficiente las funciones y
competencias que por ley nos han sido atribuidas.

El Plan Estratégico de la Personeria Municipal de Floridablanca ha sido soportado en la
necesidad de fomentar y fortalecer la confianza de la ciudadania en la gestion de la entidad
y en la inclusién de la poblacién en las acciones y decisiones del Municipio, reconociendo
y promoviendo los derechos humanos, protegiendo el interés publico y vigilando la conducta
de quienes desempefian funciones publicas.
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1. CONCEPCION DEL ROL INSTITUCIONAL

1.1. MISION

Optimizar los recursos para trabajar eficaz y eficientemente en la promocion y defensa de
los derechos humanos, fomentar la inclusion de los ciudadanos, el control social y vigilar el
cumplimiento de los procesos de la administracién municipal.

1.2. VISION

En el 2020 seremos dignos de la confianza de la comunidad por ser incluyentes,
transparentes, eficaces y promotores de la comunicacion y concertacion entre la
administracion y demas actores sociales.

1.3. LOGO Y LEMA

La Personeria Municipal de Floridablanca estructuré el logo con los siguientes elementos:

Personeria
@ Municipal de
Floridablanca

Confianza e inclusidon

e Iconos que muestran un grupo de personas formando un circulo tomados de las
manos y de diferentes colores (rojo, negro, azul, amarillo y verde), representando la
diversidad y la union de la comunidad.

e Flor blanca que representa el origen del nombre de nuestro territorio inicialmente
denominado “La mano del negro”.

e Un ojo en el centro del logo que representa la vigilancia y el control administrativo
ejercido por la Personeria Municipal de Floridablanca.

El logo incluye al lado derecho texto de color negro con el nombre de la entidad y formando
verticalmente la sigla “PMF” atribuida a la “Personeria Municipal de Floridablanca”.
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El slogan se encuentra debajo del nombre de la entidad siendo éste “Confianza e inclusion”
como principios estratégicos para el periodo 2016-2020.

1.4. PRINCIPIOS Y VALORES

La Personeria Municipal de Floridablanca desarrolla sus funciones principalmente con
fundamento en la Ley 136 de 1994 en su articulo 178, orientada por los principios
contenidos en el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 3 de la
Ley 1437 de 2011.

Asi mismo, para el cumplimiento de nuestra mision se incluye como estrategia el desarrollo
de una cultura institucional basada en actitudes, reglas de conducta personal y colectiva
gue enmarcan y determinan el comportamiento de los funcionarios publicos, sus decisiones
y practicas.

Bajo este orden de ideas, los principios y valores promovidos y acogidos por los funcionarios
de la Personeria Municipal de Floridablanca son:

1.4.1. PRINCIPIOS

e Servicio: Atender eficaz, eficiente y oportunamente a la comunidad.

¢ Confianza: Actuar con legalidad, dedicacion, cuidado, autocontrol y autoevaluaciéon
para generar confiabilidad en la comunidad frente a la entidad.

e Inclusion: Actuar de forma igualitaria y equitativa, asegurando la justicia social y
reconociendo los derechos de los ciudadanos.

e Calidad: Brindar calidad en cada una de las actuaciones, buscando alcanzar los
resultados a través de los mejores medios posibles.

e Transparencia: Actuar con claridad, independencia, objetividad e imparcialidad,
respetando los derechos de los ciudadanos y los demas grupos de interés.

1.4.2. VALORES

¢ Respeto: Reconocer los derechos, opiniones y diferencias de las demas personas.

e Solidaridad: Establecer lazos de colaboracién y velar por los intereses de la
comunidad en el marco de nuestras competencias.

e Trabajo en equipo: Trabajar en equipo en procura de alcanzar metas comunes y
en funcién de los objetivos propuestos, en un clima laboral que permita la sana
convivencia.
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Responsabilidad: Actuar de conformidad con los deberes y principios, asumiendo
las consecuencias de las actuaciones en el cumplimiento de los compromisos
adquiridos.

Autonomia: Actuar independientemente de la administracion central, respetando
otros principios que orientan el obrar de la Personeria.

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Con base en el andlisis del contexto, los objetivos definidos por la entidad desde el punto
de vista estratégico son los siguientes:

Objetivo 1: Intervenir como ministerio publico e implementar acciones en defensa
de los derechos humanos.

Objetivo 2: Fomentar la inclusién de los ciudadanos para que sean participativos
defendiendo sus derechos y ejerciendo el control social.

Objetivo 3: Hacer seguimiento al cumplimiento de los procesos de la administraciéon
municipal.

Objetivo 4: Optimizar los recursos humanos, administrativos y financieros de la
entidad

3. PROYECTOS

Con el fin de desarrollar acciones encaminadas hacia el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, la Personeria Municipal de Floridablanca definid6 32 proyectos en su Plan
Estratégico 2016-2020, los cuales proporcionan una base para la toma de decisiones, la
asignacion de recursos y la gestién anual de la entidad.
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INTERVENIR COMO MINISTERIO PUBLICO E IMPLEMENTAR ACCIONES EN
DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

N° PROYECTO RESPONSABLE OBJETIVO
I;’gfr:rc])g:ro drilri%?:?f?np(?éallclg Actuar proactivamente frente a la
1 | Derechos Humanos yP divulgacion, promocion y defensa de los

derechos humanos, la
familia y el menor

derechos humanos.

Atencién y Personero delegado para la . i .
g o Prestar atencion, proteccion, asesoria y
proteccion a defensa y promocion de los S .
2 - apoyo a la poblacion victima del conflicto
victimas del derechos humanos, la
. . armado.
conflicto armado familia y el menor
Asesorar, acompafiar y ejecutar
Personero delegado para la | acciones de prevencién y sensibilizacion
3 Infancia y defensa y promocion de los en temas sobre ley de infancia y
adolescencia derechos humanos, la adolescencia, protegiendo los derechos
familia y el menor consagrados en el bloque de
constitucionalidad.
Asesorar, hacer acompafiamiento y
Personero delegado para la ejecutar acciones de prevencion y
4 Justicia y equidad | defensa y promocion de los | sensibilizacién en temas sobre la mujer y
de género derechos humanos, la diversidad sexual, protegiendo los
familia y el menor derechos consagrados en el bloque de
constitucionalidad.
Personero delegado para la | Hacer seguimiento a la ejecucioén de las
5 Poblacion defensa y promocion de los politicas y programas de la
vulnerable derechos humanos, la administracion en la defensa de sus
familia y el menor derechos.
Vigilar que las actuaciones de la
Personero delegado para la . Lo . )
L . i . . . secretaria del interior e inspecciones de
6 | Jurisdiccién Policiva | vigilancia administrativa, - . e
2 . policia cumplan las disposiciones
policiva, judicial y ambiental L
constitucionales y legales.
. Actuar ante las autoridades judiciales en
Participando en la R
i . defensa del orden juridico, los derechos
7 | administracion de Personeros delegados .
S y garantias fundamentales de los
justicia ;
ciudadanos.
Coadyuvar en la promocion de buenas
: Personero delegado para la L2 I
Derechos colectivos - . a . practicas en la conservacion de los
8 vigilancia administrativa,

y del ambiente

policiva, judicial y ambiental

recursos naturales y del ambiente, asi
como su defensa y proteccion.
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N° PROYECTO RESPONSABLE OBJETIVO
Personeros delegados Asesorar, vigilar y defender los derechos
9 Tutelas
. fundamentales.
Personero Auxiliar
10 Despachos Personeros delegados Tramitar oportunamente los despachos
comisorios . comisorios.
Personero Auxiliar

3.2. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2

FOMENTAR LA INCLUSION DE LOS CIUDADANOS PARA QUE SEAN
PARTICIPATIVOS DEFENDIENDO SUS DERECHOS Y EJERCIENDO EL CONTROL

SOCIAL

PROYECTO RESPONSABLE

OBJETIVO

Personero Municipal
Personero Auxiliar
Personeros Delegados
Directora Administrativa y
Financiera
Control Interno
Profesionales y Técnicos

Atencién al Usuario

Atender, asesorar y tramitar las
peticiones, quejas, recursos y reclamos.

. Personero delegado para la
Democracia y

Coadyuvar en el proceso de formacion y

12 T vigilancia administrativa, L : .
participacion SRR : participacion de la ciudadania.
policiva, judicial y ambiental
Personero Municipal Construir una relacién de confianza y
13 | Personeria visible Personero Auxiliar pertenencia entre la comunidad y la

Personeros Delegados

Personeria.

3.3. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3

HACER SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL

N° PROYECTO PROYECTO OBJETIVO
Personero delegado para la
14 Gestion del riesgo vigilancia administrativa, Velar para que la Politica Publica sobre
de desastres policiva, judicial y ambiental la gestién del riesgo sea aplicada.
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N° PROYECTO PROYECTO OBJETIVO
Profesional Especializado
Profesional Universitario
Seguimiento al Personero delegado para la - o
o - . . . Hacer seguimiento al cumplimiento de
15| cumplimiento de vigilancia administrativa, S UL
. o e O X las decisiones judiciales.
sentencias policiva, judicial y ambiental
Seguimiento al Hacer seguimiento al avance
Plan de Desarrollo Director de Gestion L 9 Y.
16 cumplimiento de las metas establecidas

Municipal 2016-

Administrativa y Financiera

en el Plan de Desarrollo.

2019
17 Veeduria del Director de Gestion Vigilar el cumplimiento de las normas
Tesoro Administrativa y Financiera | que rigen la contratacion administrativa
Director de Gestion .- -
- : . . Vigilar las actividades de la
Administrativa y Financiera - . -
. - administracion para mitigar los focos de
18 Anticorrupcion . ~
: . o corrupcion sefialados en el mapa de
Profesional universitario con .
; . riesgos.
funciones de control interno
Vigilar el cumplimiento de las normas
. . con respecto a los movimientos de los
Director de Gestion . .
19| Talento Humano funcionarios con derechos de carrera de

Administrativa y Financiera

la administracion municipal y entes
descentralizados.

20

Seguimiento al
cumplimiento de la
funcién
disciplinaria de la
administracién
municipal

Personero auxiliar

Hacer seguimiento y control al quehacer
de las oficinas de control disciplinario
interno de la Administracion Municipal.

Procesos
disciplinarios
adelantados por la

Adelantar en primera instancia los

21 : Personero auxiliar Lo
Personeria procesos disciplinarios.
Municipal de
Floridablanca
Personero delegado para la
vigilancia administrativa, _— o
o S O X Hacer seguimiento al cumplimiento de
22 Control urbano policiva, judicial y ambiental

Profesional Especializado

la normatividad urbanistica.
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N° PROYECTO PROYECTO OBJETIVO
Profesional Universitario
Personero delegado para la
vigilancia administrativa, . . L
o S O ) Verificar el cumplimiento de la gestion
policiva, judicial y ambiental o -
- de la Oficina de Planeacién y de la
23| Espacio publico . . .
. . Secretaria del Interior frente al Espacio
Profesional Especializado o
Publico.
Profesional Universitario
Personero delegado para la
vigilancia administrativa,
Patrimonio policiva, judicial y ambiental Verificar el cumplimiento de la mision
24 inmueble del BIF en relacion al control y
Profesional Especializado administracion del patrimonio inmueble.
Profesional Universitario
Personero delegado para la
vigilancia administrativa, Orientacion al usuario para que se
policiva, judicial y ambiental cumpla el contrato de condiciones
25| Servicios Publicos uniformes que tiene suscrito con las

Profesional Especializado

Profesional Universitario

empresas prestadoras de servicios
publicos.

26

Alumbrado Publico

Personero delegado para la
vigilancia administrativa,
policiva, judicial y ambiental

Directora de Gestion
Administrativa y Financiera

Profesional Especializado

Profesional Universitario

Realizar seguimiento al cumplimiento
de los programas de expansion y
reposicion de las redes de alumbrado
publico y al recaudo de la contribucion
gue financia los gastos que genera su
prestacion.
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3.4. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 4

e inclusian

OPTIMIZAR LOS RECURSOS HUMANOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS DE

incentivos

Administrativa y Financiera

LA ENTIDAD
N° PROYECTO RESPONSABLE OBJETIVO
Fortalecer las competencias laborales y
Capacitacion, . . mejorar el clima organizacional,
. . Directora de Gestion .
27| bienestar social e estableciendo los planes de

capacitacion, bienestar social y
estimulos.

28

Gestion integral

Director de Gestion
Administrativa y Financiera

Integrar, implementar y mejorar los
sistemas de gestion que adopte la
entidad.

29

Control Interno

Profesional Universitario con
Funciones de Control Interno

Garantizar la implementacion y
funcionamiento del Sistema de Control
Interno.

30

Transparencia y
buen gobierno

Director de Gestion
Administrativa y Financiera

Aplicar los principios y orientaciones
para la transparencia y buen gobierno.

31

Fortalecimiento
financiero y
presupuestal

Director de Gestion
Administrativa y Financiera

Lograr el cumplimiento de las normas

sobre financiamiento de la Personeria

Municipal y gestionar los recursos para
su funcionamiento.

32

Convenios

Director de Gestion
Administrativa y Financiera

Personero Auxiliar

Lograr suscribir y desarrollar convenios
con instituciones publicas y privadas
cuyo proposito sea cumplir con la
misién de la Personeria.

4. POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

La politica del sistema de gestion integral, la cual enmarca el actuar desde el mejoramiento
continuo, se define de la siguiente manera:

En la Personeria Municipal de Floridablanca nos comprometemos con la
optimizacion de recursos para trabajar eficaz y eficientemente en la
promocion y guarda de los derechos humanos, fomentar la inclusiéon de los
ciudadanos, el control social y vigilar el cumplimiento de los procesos de la
administracion municipal, fundamentados en la legislacion colombiana
vigente y aplicable, en el MECI 1000:2014 y en la norma NTC GP 1000:2009.

Por lo anterior, trabajamos por el mejoramiento continuo de la eficacia,
eficiencia y efectividad de nuestro Sistema de Gestion Integral desde la
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calidad, la seguridad, la salud en el trabajo y el control interno, lo cual incluye
la satisfaccion de nuestros usuarios, la promocion de la calidad de vida laboral
a través de la gestion de los riesgos, la prevencidn de lesiones y
enfermedades laborales, la prevencion de accidentes y la mitigacion de los
impactos socio-ambientales.

Para esto, la Personeria Municipal de Floridablanca asignard los recursos que
permiten desarrollar el sistema, contar con funcionarios y contratistas
competentes, con actitud de servicio y enfocados hacia el logro de los fines
esenciales del Estado en el marco de nuestras funciones.

OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

¢ Aumentar el nivel de satisfacciébn de nuestros usuarios frente a la prestacion de
nuestros servicios.

o Fortalecer las competencias del personal (funcionarios y contratistas) de la Entidad.

¢ Evaluar y mejorar permanentemente la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema
de Gestion Integral.

e |dentificar, evaluar y controlar los factores de riesgo laboral con el propésito de
implementar programas de gestion acordes a las condiciones de trabajo.

e Prevenir la ocurrencia de accidentes y enfermedades de origen laboral favoreciendo
las condiciones de trabajo, salud y calidad de vida laboral de los funcionarios y
contratistas.
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6. MAPA DE PROCESOS
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1:

INTERVENIR COMO MINISTERIO PUBLICO E IMPLEMENTAR ACCIONES EN DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PROYECTO

RESPONSABLE

OBJETIVO

RECURSOS

Derechos Humanos

Personero delegado para la
defensa y promocién de los
derechos humanos, la
familia y el menor

Actuar proactivamente frente a

la divulgacién, promocién y
defensa de los derechos
humanos.

Humanos: Personero
Delegado, profesionales de
apoyo y judicantes
Tecnoldgicos: Equipos de
cémputo, video beam,
impresora.
Infraestructura fisica para el
desarrollo de las actividades
Medios de transporte
Papeleria y herramientas de
oficina

Atencién y proteccion
a victimas del
conflicto armado

Personero delegado para la
defensa y promocién de los
derechos humanos, la
familia y el menor

Prestar atencion, proteccion,

asesoria y apoyo a la poblacién

victima del conflicto armado.

Humanos: Personero
Delegado, profesionales de
apoyo y judicantes
Tecnoldgicos: Equipos de
cémputo, video beam,
impresora.
Infraestructura fisica para el
desarrollo de las actividades
Medios de transporte
Papeleria y herramientas de
oficina

Coédigo: GE-FO-001
DESPLIEGUE ESTRATEGICO Version: 2
Fecha de emisién: 02/05/2016
PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
EJECUCION INDICADOR DE
ACTIVIDADES 2016 2017 2018 2019
2017 | 2018 CUMPLIMIENTO
(N° de actividades de
Capacitacion, Promocion,
Divulgacién y Defensa de los
Gestionar alianzas con entidades publicas o privadas Derechos Humanos ejecutadas /
. P privad N de actividades de 100% 100% 100% 100%
para capacitar en Derechos Humanos a la Comunidad L -
capacitacion, Promocion,
Divulgacién y Defensa de los
Derechos Humanos
programadas) * 100
. . (N° de intervenciones ante la
Intervenir ante las autoridades competentes para administracion municioal / N° de
contribuir al cumplimiento de la funcién como garante L unicipat / 100% 100% 100% 100%
. solicitudes de intervencion
de los Derechos Humanos de la comunidad o
recibidas) * 100
Atender y asesorar a las personas victimas de la (N° Acciones de Atencién a
violencia que se presenten en la Personeria Municipal y Victimas / N° de solicitudes de 100% 100% 100% 100%
que correspondan a la jurisdiccién de Floridablanca victimas ) * 100
(N° de formatos para registro
Diligenciar los formatos para registro Gnico de victimas unico de _V|_ct|mas d|||genC|ad9§/ 100% 100% 100% 100%
Ne° de solicitudes de declaracion)
*100
(N° de solicitudes de medidas de
Recepcionar y diligenciar las solicitudes de medidas de proteccion y/o cancelacion de
proteccion y/o cancelacion de tierras despojadas y/o tierras despojadas y/o 100% 100% 100% 100%
abandonadas abandonadas / N° de solicitudes
recibidas) * 100
(N° de solicitudes para ayuda
Recepcionar y diligenciar las solicitudes para ayuda humanitaria inmediata
pcionar y cilig para ay diligenciadas / N° de solicitudes |  100% 100% 100% 100%
humanitaria inmediata o
para ayuda humanitaria
inmediata recibidas) * 100
(N° de participaciones en el
Contribuir en la |mp_|gmentacu_)r_1 de las (_jguswnes o Coromte de ._]ust|0|a TranS|c_:|9nal / 100% 100% 100% 100%
tomadas en el comité de Justicia Transicional Territorial N° de sesiones del Comité de
Justicia Transicional) * 100
. . - (N° de participaciones a los
Parnc_u;ar en los dlfgrentes subcomités componentes de subcomités / N° de reuniones 100% 100% 100% 100%
atencion y reparacion .
realizadas) * 100
Interponer los recursos y derechos de peticion ante la (N° de recursos y/o derechos de
Unidad de Atencn:m y Reparac!on Integral de Victimas peticion elaborados / N° de 100% 100% 100% 100%
(UARIV) o entregarselos a los interesados para que recursos y/o derechos de
ellos los gestionen peticion solicitados) * 100
(N° de actuaciones como
Actuar como Secretaria técnica de la mesa de secretaria técnica de la mesa de
B e participacion municipal / N° de 100% 100% 100% 100%
participacion municipal ;
sesiones de la mesa de
participacion municipal) * 100

EL FORMATO IMPRESO DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Coédigo: GE-FO-001
Personeria )
@® Municipal de DESPLIEGUE ESTRATEGICO Version: 2
Floridablanca
fonfiene s Fecha de emisién: 02/05/2016
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: INTERVENIR COMO MINISTERIO PUBLICO E IMPLEMENTAR ACCIONES EN DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
PROYECTO RESPONSABLE OBJETIVO RECURSOS EJECUCION INDICADOR DE
ACTIVIDADES 2016 2017 2018 2019
2017 | 2018 CUMPLIMIENTO
(N° de versiones libres
D|fund|r_ la pr'ogramac_m_n de versiones libres remitidas _ dlfundld_a_ls/ N° de versmn,es 100% 100% 100% 100%
por la Fiscalia de justicia y paz libres remitidas por la Fiscalia de
Justicia y Paz) * 100
Hacer seguimiento al avance y cumplimiento de los
convenios realizados por el municipio con instituciones (N° de seguimientos realizados / o o o o
Humanos: Personero de rehabilitacion de menores infractores y hogares de N° de convenios suscritos) * 100 100% 100% 100% 100%
Delegado, profesionales de  [paso
Asesorar, acompafar y ejecutar apoyo y judicantes
acciones de prevencion y Tecnoldgicos: Equipos de
Personero delegado para [a sensibilizacién en temas sobre computo, video beam & ita ; ;
Infancia y defensa y promocion de los lov de infanci dol ) puto, ' Acompafiar el comité de convivencia escolar (ley (N° de acompafiamientos
adolescencia derechos humanos. la ey de Infancia y adolescencia, Impresora. 1620/2013), Comité de erradicacion de trabajo infantil . .
, i fai - - . - realizados / N° de
familia y el menor protegiendo los derechos Infraestructura fisica para el [(cETI), Comité de prevencién de violencia sexual en acompafiamientos solicitados) * 90% 90% 90% 90%
consagrados en el bloque de | desarrollo de las actividades (\NA y al Consejo Municipal de Juventudes de p
constitucionalidad. Medios de transporte Floridablanca (Ley 1622 de 2013) 100
Papeleria y herramientas de
oficina ° il i
Participar como Ministerio Publico en las diligencias artig\l ag%glggeﬁgclgaesr;;r?eria/
ante las Comisarias de familia en defensa de los p N° %e acompafamientos 100% 100% 100% 100%
derechos de los NNA Acomp
solicitados) * 100
Humanos: Personero (N° de acomparfiamientos y/o
Asesorar. hacer Delegado, profesionales de |Acompaiiar y/o promover actividades que fomenten la actividades rFt)Jmovidas / NZ de
A . apoyo y judicantes participacion de la mujer en los diferentes escenarios p~ . 100% 100% 100% 100%
acompanamiento y ejecutar Tecnolégicos: Equipos de  [sociales, culturales y politico-administrativos acompafiamientos y/o
Personero delegado para la acciones de prevencion y - gicos: Equip ’ yp actividades programadas)
. . . A cémputo, video beam,
Justicia y equidad de | defensa y promocién de los | sensibilizacién en temas sobre impresora
género derechos humanos, la la mujer y diversidad sexual, P o
L . Infraestructura fisica para el
familia y el menor protegiendo los derechos L
consagrados en el bloque de desarrollo de las actividades Atender | licitud tad | Ne° d licitud Itas / N°
constitucionaldad Medios de iansporte |0 SN R e solides reaiadas) - 100 |  100% | 10% | 100% | 1005
’ Papeleria y herramientas de p : icitu 1z )
oficina
Humanos: Personero . " B o ’ L
) Participar en el comité de consejo de politica social - (N° de Participaciones / N° de o o o o
Delegado, pr_ofe_smnales de CONPOS sesiones ejecutadas) * 100 100% 100% 100% 100%
apoyo y judicantes
Personero delegado para la Hacer seguimiento a |a Ti%r:r?:)z%fo\;agglgggride (N° de intervenciones realizadas
Poblacién vulnerable defensa y promocion de los ejecucion de las po_llt_|cas Y, impresora. Intervgmr €n pro dgl'adulto mayor a sollutyd Qe lf”l / N° de solicitudes elevadas) * 100% 100% 100% 100%
derechos humanos, la programas de la administracién - comunidad y de oficio ante las diferentes instituciones
- Infraestructura fisica para el 100
familia y el menor en la defensa de sus derechos. L
desarrollo de las actividades °q —
Medios de transporte Acompafiar a los Comités de adulto mayor, al comité N r:ﬁﬁ;g?OZaFSTéintos
Papeleria y herramientas de |de personas con discapacidad y el comité de A e .| 90% 90% 90% 90%
oficina I L L acomparfiamientos solicitados)
certificacion programas familias en accion. 100

EL FORMATO IMPRESO DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Personeria
@® Municipal de
_Flnrida lanca

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:

PROYECTO RESPONSABLE

Personero delegado para la

Jurisdiccion Policiva | vigilancia administrativa,

policiva, judicial y ambiental

Participando en la
administracion de Personeros delegados

justicia

Coédigo: GE-FO-001
DESPLIEGUE ESTRATEGICO Version: 2
Fecha de emisién: 02/05/2016
INTERVENIR COMO MINISTERIO PUBLICO E IMPLEMENTAR ACCIONES EN DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS
PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
OBJETIVO RECURSOS EJECUCION INDICADOR DE
ACTIVIDADES 2016 2017 2018 2019
2017 | 2018 | 2019 CUMPLIMIENTO
Intervenir ante las diferentes instituciones en la inclusién (N° de intervenciones realizadas
. . / N° de solicitudes de 100% 100% 100% 100%
y defensa de personas con discapacidad . - L .
intervencion recibidas) * 100
Participar como Ministerio Publico en las diligencias (Ne de intervenciones realizadas/
ante la Comisarias de familia en defensa de los Ne° de solicitudes de 100% 100% 100% 100%
derechos de los adultos mayores intervenciones recibidas) * 100
Intervenir en defensa de las madres cabeza de hogar a (N° de intervenciones realizadas
solicitud de la comunidad y de oficio ante las diferentes / N° de intervenciones 100% 100% 100% 100%
instituciones requeridas) * 100
Constituirse como Ministerio Pablico en los procesos (N° de procesos constituidos
policivos adelantados en las Inspecciones de Policia a como ministerio publico / N° de 100% 100% 100% 100%
Humanos: Personero solicitud de los ciudadanos solicitudes recibidas) * 100
Delegado, profesionales de
apoyo y judicantes
Vigilar que las actuaciones de Tecnoldgicos: Equipos de Reali isit ial las i ) d lict
la secretaria del interior e cémputo, video beam, :;I\Z/Z;i;i,fz;ralz f:p;fézgzs IZ: ;réstgzg%gzzs deegi?j:)c'a (N° de visitas especiales
inspecciones de policia impresora. proceso a solicitut?de la Procuraduria v/o de )c;ficio en realizadas / N° de visitas 100% 100% 100% 100%
cumplan las disposiciones Infraestructura fisica para el Ip lici Y especiales solicitadas) * 100
constitucionales y legales. desarrollo de las actividades |05 Proc€sos policivos
Medios de transporte
Papeleria y herramientas de . . o 4 .
oficina Intervenir ante las autoridades competentes para (N° de intervenciones ante las
contribuir al cumplimiento de la funcpq como garante autorldgdes competentes /_l'\l de 100% 100% 100% 100%
de los derechos fundamentales a solicitud de los solicitudes de intervencion
ciudadanos recibidas) * 100
Intervenir ante los juzgados de Floridablanca
Humanos: Personero
Delegado, profesionales de (N de intervenciones en
apoyo y judicantes Realizar seguimientos y acompafiamientos como procesos judiciales / total
Actuar ante las autoridades Tecnoldgicos: Equipos de  [Ministerio Pablico ante los procesos adelantados en solicitudes dJe intervencion en 100% 100% 100% 100%
judiciales en defensa del orden cémputo, video beam, juzgados y Fiscalia Ldiciales) * 100
juridico, los derechos y impresora. pracesos judiciales)
garantias fundamentales de los | Infraestructura fisica para el ~ - . . ’ .
. L Acompafiar las diligencias solicitadas por la Fiscalia y la
ciudadanos. desarrollo de las actividades L .
. Policia Nacional
Medios de transporte
Papeleria y herramientas de
oficina Realizar visitas especiales a los expedientes en (N° de visitas especiales
representacion, por delegacion de la Procuraduria realizads / N° de visitas 100% 100% 100% 100%
General de la Nacién y de oficio especiales requeridas) * 100
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Personeria
@® Municipal de
_Flnrida lanca

OBJETIVO ESTRATEGICO 1:

INTERVENIR COMO MINISTERIO PUBLICO E IMPLEMENTAR ACCIONES EN DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS

PROYECTO RESPONSABLE

OBJETIVO

RECURSOS

Personero delegado para la
vigilancia administrativa,
policiva, judicial y ambiental

Derechos colectivos
y del ambiente

Coadyuvar en la promocién de
buenas practicas en la
conservacion de los recursos
naturales y del ambiente, asi
como su defensa y proteccion.

Humanos: Personero
Delegado, profesionales de
apoyo y judicantes
Tecnoldgicos: Equipos de
cémputo, video beam,
impresora.
Infraestructura fisica para el
desarrollo de las actividades
Medios de transporte
Papeleria y herramientas de
oficina

Personeros delegados

Asesorar, vigilar y defender los
derechos fundamentales.

Humanos: Personeros
Delegados, Personeria
Auxiliar, profesionales de
apoyo y judicantes
Tecnoldgicos: Equipos de
cémputo, video beam,
impresora.
Infraestructura fisica para el
desarrollo de las actividades
Medios de transporte
Papeleria y herramientas de
oficina

Tutelas
Personero Auxiliar
Personeros delegados
Despachos
comisorios

Personero Auxiliar

Tramitar oportunamente los
despachos comisorios.

Humanos: Personeros
Delegados, Personeria
Auxiliar, profesionales de
apoyo y judicantes
Tecnoldgicos: Equipos de
cémputo, video beam,
impresora.
Infraestructura fisica para el
desarrollo de las actividades
Medios de transporte
Papeleria y herramientas de
oficina

Coédigo: GE-FO-001
DESPLIEGUE ESTRATEGICO Version: 2
Fecha de emisién: 02/05/2016
PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
EJECUCION INDICADOR DE
ACTIVIDADES 2016 2017 2018 2019
2017 | 2018 CUMPLIMIENTO
Intervenir ante las autoridades competentes a peticion (Ne de intervenciones realizadas/
de la comunidad y de oficio en defensa de los recursos N° de intervenciones requeridas) 100% 100% 100% 100%
naturales y del ambiente *100
Hacer seguimiento a los proyectos de los que hace (N° de seguimientos realizados/
parte el Municipio que impacten el ambiente y los N° de seguimientos requeridos) *|  100% 100% 100% 100%
recursos naturales 100
Ejercer las acciones constitucionales y legales en (N° de acciones realizadas/ N°
! ] yleg de requerimientos solicitados) * 100% 100% 100% 100%
defensa del ambiente 100
(N° de asesorias en la
Asesorar y elaborar acciones de tutela a solicitud a los elaboracion de acciones de
. Y tutela y/o tutelas elaboradas / 100% 100% 100% 100%
ciudadanos Iy .
Total solicitudes de asesoria y/o
elaboracién de tutelas) * 100
Intervenir en las acciones de tutela por vinculacion (N° de intervenciones realizadas
Lo P / N° de vinculaciones judiciales) 100% 100% 100% 100%
judicial
*100
Recepcionar y tramitar dentro del término concedido los
Despachos comisorios
(N° de despachos comisorios
i 0
tramitados y d(_avut_altos / N _ de 100% 100% 100% 100%
despachos comisorios recibidos)
*100
Devolver los despachos comisorios tramitados

EL FORMATO IMPRESO DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROLADA

P&gina 4 de 13



®

Personeria
Municipal de
qurida lanca

DESPLIEGUE ESTRATEGICO

Cadigo: GE-FO-001

Version: 2

Fecha de emisién: 02/05/2016

OBJETIVO ESTRATEGICO 2:

FOMENTAR LA INCLUSION DE LOS CIUDADANOS EN LA DEFENSA DE SUS DERECHOS Y EL CONTROL SOCIAL

PROYECTO

RESPONSABLE

OBJETIVO

RECURSOS

Atencioén al Usuario

Personero Municipal
Personero Auxiliar
Personeros Delegados
Director de Gestion
Administrativa y Financiera
Control Interno
Profesionales y Técnicos

Atender, asesorar y tramitar las
peticiones, quejas, recursos y
reclamos.

Humanos: Técnico
administrativo grado 02,
Personeros Delegados,

Judicantes
Tecnoldgicos: Equipos de
computo, impresora.
Infraestructura fisica para el
desarrollo de las actividades
Medios de transporte
Pepeleria y herramientas de
oficina

Democracia y
participacion

Personero delegado para la
vigilancia administrativa,
policiva, judicial y ambiental

Coadyuvar en el proceso de
formacion y participacion de la
ciudadania.

Humanos: Personero
Delegado, Judicantes
Tecnoldgicos: Equipos de
computo, impresora.
Infraestructura fisica para el
desarrollo de las actividades
Medios de transporte
Pepeleria y herramientas de
oficina

Personeria visible

Personero Municipal
Personero Auxiliar
Personeros Delegados

Construir una relacién de
confianza y pertenencia entre la
comunidad y la Personeria.

Humanos: Personero,
Personero Auxiliar,
Personeros Delegados
Tecnoldgicos: Equipos de
computo, video beam
impresora.
Infraestructura fisica para el
desarrollo de las actividades
Medios de transporte
Pepeleria y herramientas de
oficina

EL FORMATO IMPRESO DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROLADA

PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
ACTIVIDADES EJECUCION INDICADOR DE 2016 2017 2018 2019
2016 | 2017 | 2018 | 2019 CUMPLIMIENTO META META META META
(N° de usuarios atendidos y/o
. o .
Atend_er ylo asesorar a los usuarios que se presenten en asesorados / N° de usuarios 100% 100% 100% 100%
la entidad que se presentan en la
entidad) * 100
Diligenciar y hacer seguimiento a las PQR radicados en (N° de PQR con seguimiento / o o o o
la entidad N° de POR radicadas) * 100 | 09% 100% 100% 100%
" . . (N° de acciones de mejora
Fortalecer los canales de atencion al usuario a través de implementadas / N° de
la implementacion del buzén de sugerencias y aiz:ciones de meiora 90% 90% 90% 90%
capacitacion en lenguaje de sefias, entre otros. !
propuestas) * 100
(N° de seguimientos
Segl_nr_mentc_Jla los derechos de pet!cmn radicados en la .regllzados / N° de 100% 100% 100% 100%
administracion central y descentralizada seguimientos programados)
*100
(N° de inscripciones
. . . .z ‘ . i 0
Regl_lzar la inscripcion de las veed_urlas ciudadanas _ r‘eal_lzadas/ N de 100% 100% 100% 100%
solicitadas en el municipio de Floridablanca inscripciones solicitadas) *
100
= (N° de procesos electorales
Acompafiar los procesos electorales que se adelanten con acompafiamiento de la
en el municipio de Floridablanca organizados por la np 100% 100% 100% 100%
. . . o Personeria / N° de procesos
Registraduria Nacional del Estado Civil .
electorales realizados) * 100
Fomentar el conocimiento de la normatividad vigente (N° de actividades de fomento
que orienta y rige el actuar de los Jur_nas de Accion realizadas / N° de actividades 100% 100% 100% 100%
Comunal, para que todo se vea reflejado en el plan de fomento programadas) *
comunitario y en el plan de desarrollo municipal 100
Atender y acompafiar a la comunidad respecto de sus (N° de atenciones realizadas /
ofidae P P N de atenciones solicitadas) | 100% 100% 100% 100%
* 100
Realizar encuentros con los organismos de accion (N° de encuentros realizados /
comunal, organizaciones civiles y veedores con el fin de Ne de encuentros solicitados 100% 100% 100% 100%
capacitar en el conocimiento de las normas vigentes y/o programados) * 100
(N° de acompafiamientos
o " . . . o
Acompanar el control politico que realiza el Concejo reallzad?s / N de 70% 70% 70% 70%
Municipal acompafiamientos
solicitados) * 100
Ejercer la funcién preventiva N de funciones preventivas 24 24 24 24
elevadas
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Cédigo: GE-FO-001
Personeria
Municipal de DESPLIEGUE ESTRATEGICO Version: 2
Floridablanca
fonfianas et Fecha de emision: 02/05/2016
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: HACER SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
PROYECTO RESPONSABLE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDADES EJECUCION INDICADOR DE 2016 2017 2018 2019
2016 | 2017 | 2018 CUMPLIMIENTO META META META META
Humanos: Personero o ici
Personero delegado delegado. Profesional Recibir solicitudes de la comunidad sobre gestion del (N° de solicitudes sobre
para la vigilancia o i riesgo en el municipio de Floridablanca y tramitarlas gestion del riesgo tramitadas
administrativa especializado, profesional 9 pio @ y / N° de solicitudes sobre 100% 100% 100% 100%
SIS VA, universitario, judicantes ante el CMGRD y/o entidades competentes para ) )
policiva, judicial y ’ " |mitigarlo gestion del riesgo
i iti personal de apoyo g recibidas)*100
- . ambiental Velar para que la Politica P )
Gestion del riesgo de - A Tecnoldgicos: Equipos de
Publica sobre la gestion del . )
desastres . - ) coémputo, impresora.
Profesional riesgo sea aplicada. Inf tructura fisi |
Especializado nfraestructura fisica para e (N° de seguimientos
desarrollo de las actividades |y5cer seguimiento al cumplimiento del Plan de Accién realizados al plan de accion/| o, 100% 100% 100%
Profesional b Mled,los dhe transporte d definido en el CMGRD y acorde con el POT N° de seguimientos ° 0 0 0
Universitario epeleriay her ramientas de programados) * 100
oficina
Humanos: Personero (N° de seguimientos
Delegado, judicantes y Hacer seguimiento al cumplimiento de las decisiones realizados / N° de o o o 0
Personero delegado profesionales de apoyo  [judiciales seguimientos requeridos) * 100% 100% 100% 100%
. . ) o Tecnoldgicos: Equipos de 100
Seguimiento al para la vigilancia Hacer seguimiento al . )
S . . - . computo, impresora.
cumplimiento de administrativa, cumplimiento de las decisiones .
) R S Infraestructura fisica para el .
sentencias policiva, judicial y judiciales. L (N° de comités con
: desarrollo de las actividades - - e o . L .
ambiental Medios de transporte Participar en los comités de verificacion de acciones participacion de la Personeria
p P populares en los que deba actuar la Personeria / N° de solicitudes de 100% 100% 100% 100%
Papeleria y herramientas de L . S o
g Municipal de Floridablanca participacion en comités) *
oficina
100
(N° de seguimientos
) .. |Verificar el avance y cumplimiento de las metas del realizados / N° de 6 12 12 12
Humanos: Director de Gestion [p|an de Desarrollo Municipal seguimientos programados) *
Administrativa y Financiera, 100
Técnico Administrativo,
Hacer seguimiento al avance Profesionales de apoyo
Seguimiento al Plan | Director de Gestion cum Iir?ﬂento de las metas y Tecnologicos: Equipos de  [Presentar al Personero Municipal el informe de la (N° de informes realizados /
de Desarrollo Administrativa y pim computo, impresora. ejecucion de los proyectos del Plan de Desarrollo en Ne° de informes programados) 2 4 4 4
e . . establecidas en el Plan de . A :
Municipal 2016-2019 Financiera Infraestructura fisica para el |cada vigencia *100
Desarrollo. L
desarrollo de las actividades
Medios de transporte
Papeleria y herramientas de |Hacer la socializacion de resultados al Concejo (N° de reuniones de
oficina Municipal de Floridablanca y a la comunidad en socializacion realizadas / N°
- - ] . 1 2 2 2
general, sobre los hallazgos derivados del seguimiento de reuniones de socializacion
a la ejecucion del Plan de Desarrollo programadas) * 100

EL FORMATO IMPRESO DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Personeria
Municipal de
_Flnrida lanca

DESPLIEGUE ESTRATEGICO

Cédigo: GE-FO-001

Version: 2

Fecha de emision: 02/05/2016

OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

HACER SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

PROYECTO

RESPONSABLE

OBJETIVO

RECURSOS

Veeduria del Tesoro

Director de Gestion
Administrativa y
Financiera

Vigilar el cumplimiento de las
normas que rigen la
contratacion administrativa.

Humanos: Director de Gestion
Administrativa y Financiera,
Técnico Administrativo,
Profesionales de apoyo
Tecnoldgicos: Equipos de
computo, impresora.
Infraestructura fisica para el
desarrollo de las actividades
Medios de transporte
Papeleria y herramientas de
oficina

Anticorrupcion

Director de Gestion
Administrativa y
Financiera

Profesional
universitario con
funciones de control
interno

Vigilar las actividades de la
administracién para mitigar los
focos de corrupcion sefialados

en el mapa de riesgos.

Humanos: Director de gestion
administrativa y financiera,
profesional universitario con
funciones de control interno,
profesionales de apoyo
Tecnoldgicos: Equipos de
computo, impresora.
Infraestructura fisica para el
desarrollo de las actividades
Medios de transporte
Papeleria y herramientas de
oficina

Talento Humano

Director de Gestion
Administrativa y
Financiera

Vigilar el cumplimiento de las
normas con respecto a los
movimientos de los
funcionarios con derechos de
carrera de la administracion
municipal y entes
descentralizados.

Humanos: Director de gestion
administrativa y financiera,
profesionales de apoyo
Tecnoldgicos: Equipos de
computo, impresora.
Infraestructura fisica para el
desarrollo de las actividades
Medios de transporte
Papeleria y herramientas de
oficina

PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
ACTIVIDADES EJECUCION INDICADOR DE 2016 2017 2018 2019
2016 | 2017 | 2018 | 2019 CUMPLIMIENTO META META META META
Informar a la administracion los hallazgos encontrados
en el seguimiento al avance y cumplimiento de las N° de informes presentados 1 1 1 1
metas del Plan de Desarrollo Municipal
Verificar el cumplimiento de los requisitos esenciales,
asi como las normas y principios vigentes que orientan (N° de auditorias ejecutadas /
la celebracion de los contratos de la Administracion Ne° de auditorias 100% 100% 100% 100%
Municipal y los entes descentralizados, mediante programadas) * 100
pruebas selectivas.
Comunicar el resultado de las auditorias a los 6rganos o de inf i
ue deban realizar las correspondientes (N° de in ormes rea izados /
g S - N° de auditorias ejecutadas) 100% 100% 100% 100%
investigaciones en el evento de existir hallazgos y 100
hacer los correspondientes seguimientos.
e e St (0 de vt ez 1
9 gos de corrup ! de visitas programadas * 100% 100% 100% 100%
en el mapa de riesgos de la administracion municipal y 100
entes descentralizados
Venflcgr 'med|ante visitas e[ cumpl!rplento de la (N° de visitas realizados / N°
normatividad en cuanto a vinculacion de personal y .
. . de visitas programadas * 2 3 3 3
derechos de carrera de los funcionarios de la
. . . 100
administracion y entes descentralizados

EL FORMATO IMPRESO DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Personeria
Municipal de
_Flnrida lanca

DESPLIEGUE ESTRATEGICO

Cédigo: GE-FO-001

Version: 2

Fecha de emision: 02/05/2016

OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

HACER SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
PROYECTO RESPONSABLE OBJETIVO RECURSOS ACTIVIDADES EJECUCION INDICADOR DE 2016 2017 2018 2019
2016 | 2017 | 2018 CUMPLIMIENTO META META META META
Humanos_: Personero auxiliar, | pemitir 4 las oficinas de control interno disciplinario las (N? de visitas realizadas / N°
o | profes'lo_nale.s de apoyo | ejas que por competencia le corresponden cuando la visitas programadas) * 100 100% 100% 100% 100%
Seguimiento a Hacer seguimiento y control al Tecnoldgicos: Equipos de | personeria Municipal no hace uso del poder preferente prog
cumplimiento de la - computo, impresora.
L T . quehacer de las oficinas de o
funcién disciplinaria | Personero auxiliar R Infraestructura fisica para el
s L control disciplinario interno de L
de la administracion - - - desarrollo de las actividades . o ) o o .
municipal la Administracién Municipal. Medios de transporte Realizar visita especial a las oficinas de control (N° de visitas especiales
£ i disciplinario interno de la administracién central realizadas / N° de visitas 100% 100% 100% 100%
Papeleria y herramientas de p y
oficina descentralizada especiales programadas)
. ) . . ( N° de quejas revisadas y
fez‘gsz{érfjé‘;‘i'a' y decidir sobre las quejas estudiadas / N° de quejas 100% 100% 100% 100%
p recepcionadas ) * 100
= . o . ('N° de actuaciones iniciadas
'er:/'z'li;'da;acmac'ones disciplinarias de las quejas / N° de quejas evaluadas ) * | 100% 100% 100% 100%
100
Humanos: Personero Auxiliar, S — -
Profesionales ( N de_deC|S|ones de primera
Procesos Tecnoldgicos: Equipos de  |Proferir decisiones de primera instancia y/o autos de mfg?:ﬁéiglfl\iu;? diiii?g:gs? 15 15 20 o5
disciplinarios ) . . computo, impresora. archivo dentro de los procesos disciplinarios p .
. Adelantar en primera instancia ;. y/o autos de archivo
adelantados por la Personero auxiliar T Infraestructura fisica para el
. - los procesos disciplinarios. - programados ) * 100
Personeria Municipal desarrollo de las actividades > ——
de Floridablanca Medios de transporte . ) o (N°de capacnaglones
Papeleria y herramientas de Fortalecer la practica probatoria con criterio técnico y realizadas / N° de 1 2 5 5
oficina sélido capacitaciones programadas)
*100
Atender en forma oportuna requerimientos y visitas de ( Ne de visitas atendidas / N° o o o o
los Organismos de Control de visitas recibidas ) * 100 100% 100% 100% 100%
h - . . (N° de revisiones realizadas /
Realizar revisiones trimestrales a los expedientes N° de revisiones 2 4 4 4
disciplinarios para darles impulso oportuno programadas) * 100

EL FORMATO IMPRESO DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Personeria
Municipal de
_Flnrida lanca

DESPLIEGUE ESTRATEGICO

Cédigo: GE-FO-001

Version: 2

Fecha de emision: 02/05/2016

OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

HACER SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

PROYECTO

RESPONSABLE

OBJETIVO

RECURSOS

Control urbano

Personero delegado
para la vigilancia
administrativa,
policiva, judicial y
ambiental

Profesional
Especializado

Profesional
Universitario

Hacer seguimiento al
cumplimiento de la
normatividad urbanistica.

Humanos: Profesional
especializado, judicantes,
personal de apoyo
Tecnolégicos: Equipos de
cémputo, impresora.
Infraestructura fisica para el
desarrollo de las actividades
Medios de transporte
Papeleria y herramientas de
oficina

Espacio publico

Personero delegado
para la vigilancia
administrativa,
policiva, judicial y
ambiental

Profesional
Especializado

Profesional
Universitario

Verificar el cumplimiento de la
gestion de la Oficina de
Planeacion y de la Secretaria
del Interior frente al Espacio
Publico.

Humanos: Profesional
especializado, judicantes,
personal de apoyo
Tecnolégicos: Equipos de
cémputo, impresora.
Infraestructura fisica para el
desarrollo de las actividades
Medios de transporte
Papeleria y herramientas de
oficina

Patrimonio inmueble

Personero delegado
para la vigilancia
administrativa,
policiva, judicial y
ambiental

Profesional
Especializado

Profesional
Universitario

Verificar el cumplimiento de la
mision del BIF en relacion al
control y administracion del

patrimonio inmueble.

Humanos: Personero
delegado, Director de gestion
administrativa y financiera,
Profesional especializado,
profesional universitario,
judicantes, personal de apoyo
Tecnoldgicos: Equipos de
cémputo, impresora.
Infraestructura fisica para el
desarrollo de las actividades
Medios de transporte
Papeleria y herramientas de
oficina

PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
ACTIVIDADES EJECUCION INDICADOR DE 2016 2017 2018 2019
2016 | 2017 | 2018 CUMPLIMIENTO META META META META
Hacer seguimiento de oficio o en virtud de ( N° de seguimientos
requerimiento, al cumplimiento de las normas ejecutados / N° de o o o o
establecidas en el POT vigente y dem&s normas seguimientos programados)* 100% 100% 100% 100%
concordantes. 100
(N° de verificaciones
Velar por el cumplimiento de las normas y procesos realizadas / N° de 4 6 6 6
que rigen la actualizacion del POT verificaciones planificadas) *
100
Hacer seguimiento al cumplimiento de las normas
vigentes respecto de los actos administrativos (N° de visitas realizadas / N° 1 2 2 2
proferidos por las Curadurias Urbanas y la Oficina de de visitas planificadas) * 100
Planeacién Municipal de Floridablanca
Realizar seguimiento a las acciones de recuperacion (N° de acompafiamientos
del espacio publico efectuadas por la Administracion realizados / N° de o o o o
Municipal, frente a las solicitudes de la comunidad o de acompafiamientos 100% 100% 100% 100%
oficio solicitados)*100
Hacer acompafiamientos solicitados por la (N° de acompafiamientos
Administracién Municipal o la comunidad, a las realizados / N° de 100% 100% 100% 100%
acciones programadas por el Municipio para la acompafiamientos ? ? ? °
recuperacion y/o disfrute del espacio publico. solicitados)*100
(N° de seguimientos
realizados / N° de 2 4 4 4
seguimientos programados) *
Revisar el inventario de los bienes inmuebles de 100
propiedad del Municipio para verificar el estado, uso y
aprovechamiento de los mismos (N° de seguimientos
realizados / N° de
seguimientos solicitados) * 100% 100% 100% 100%
100
Hacer seguimiento a la tenencia de los bienes (N° de seguimientos
inmuebles para evitar la ocupacién por parte de los realizados / N° de 2 4 4 4
particulares en detrimento del patrimonio de los bienes seguimientos programados) *
del Municipio de Floridablanca 100

EL FORMATO IMPRESO DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROLADA

Péagina 9 de 13



Cédigo: GE-FO-001

Personeria
Municipal de
_Flnrida lanca

DESPLIEGUE ESTRATEGICO

Version: 2

Fecha de emision: 02/05/2016

OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

HACER SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

PROYECTO

RESPONSABLE

OBJETIVO RECURSOS

Servicios Publicos

Personero delegado
para la vigilancia
administrativa,
policiva, judicial y
ambiental

Profesional
Especializado

Profesional
Universitario

Humanos: Personero
delegado, Director de gestion
administrativa y financiera,
Profesional especializado,
profesional universitario,
judicantes, personal de apoyo
Tecnoldgicos: Equipos de
computo, impresora.
Infraestructura fisica para el
desarrollo de las actividades
Medios de transporte
Papeleria y herramientas de
oficina

Orientacion al usuario para que
se cumpla el contrato de
condiciones uniformes que
tiene suscrito con las empresas
prestadoras de servicios
publicos.

Alumbrado Publico

Personero delegado
para la vigilancia
administrativa,
policiva, judicial y
ambiental

Director de Gestion
Administrativa y
Financiera

Profesional
Especializado

Profesional
Universitario

Humanos: Personero
delegado, Director de gestién
administrativa y financiera,
Profesional especializado,
profesional universitario,
judicantes, personal de apoyo

Realizar seguimiento al
cumplimiento de los programas
de expansion y reposicion de

Tecnoldgicos: Equipos de
computo, impresora.
Infraestructura fisica para el
desarrollo de las actividades

Medios de transporte
Papeleria y herramientas de
oficina

las redes de alumbrado publico

y al recaudo de la contribucién

que financia los gastos que
genera su prestacion.

EL FORMATO IMPRESO DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROLADA

PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
ACTIVIDADES EJECUCION INDICADOR DE 2016 2017 2018 2019
2016 | 2017 | 2018 CUMPLIMIENTO META META META META
) - (N° de intervenciones
Intervenir ante las empresas prestadoras de servicios realizadas / N° de
publicos en representacién de los usuarios para que se . - 100% 100% 100% 100%
- . intervenciones programadas)
cumplan los contratos de condiciones uniformes. 100
(N° de seguimientos
Hacer seguimiento al proyecto de expansion y realizados / N° de
L P L 1 2 2 2
reposicién del Alumbrado Publico. seguimientos programados) *
100
o -
Hacer seguimiento mediante auditorias para verificar la (Tegigjgs',m,\'ﬁ'ggs
totalidad del recaudo de la contribucién de alumbrado L 1 2 2 2
- seguimientos programados) *
publico 100
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Personeria
Municipal de
Floridablanca

DESPLIEGUE ESTRATEGICO

Cadigo: GE-FO-001

Version: 2

Fecha de emision: 02/05/2016

OBJETIVO ESTRATEGICO 4:

OPTIMIZAR LOS RECURSOS HUMANOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS DE LA ENTIDAD

PROYECTO RESPONSABLE

Capacitacion, Director de Gestion
bienestar social e Administrativa y
incentivos Financiera

Director de Gestion
Gestion integral Administrativa y
Financiera

PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
OBJETIVO RECURSOS EJECUCION INDICADOR DE
ACTIVIDADES 5016 | 2017 | 2018 CUMPLIMIENTO 2016 2017 2018 2019
Realizar un diagnéstico de ngce§!dade§ para . Diagnoéstico de necesidades 1 1 1 1
estructurar un plan de capacitacion y bienestar social
Humanos: Director de Gestion
Administrativa y Financiera, Plan de capacitacion y bienestar 1 1 1 1
Fortalecer las competencias -Prfgfrgggr?;grg??tg’% ) o (N° de capacitaciones realizadas
laborales y mejorar el clima | . =~ 0T poy! d Estructurar y ejecutar el plan de capacitacion y | capacitaciones programadas) *|  100% 100% 100% 100%
organizacional, ecno ogltcog. QuIpOS @& | hienestar social de acuerdo a las necesidades 100
; cémputo, impresora. detectadas — -
esgblzg:te;;?gr:Oks)iep:z;?zrde Infraestructura fisica para el (N°de ?cnzinda;:izs’ de bie dnestar
pacl - desarrollo de las actividades reatizadas / Numero de 100% 100% 100% 100%
social y estimulos. ) actividades de bienestar
Medios de transporte d %100
Papeleria y herramientas de - - programadas )
oficina Estructurar y ejecutar un programa flexible de
incentivos para recompensar e] d_esempeno efe:c_nvo de Programa flexible de estimulos 1 1 1 1
los empleados previo establecimiento de la politica
publica
Realizar un diagnéstico sobre el nivel de
implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y
Humanos: Director de Gestion |Salud en el Trabajo segiin Decreto 1072 de 2015 y del Diagnostico presentado 1
Administrativa y Financiera, |Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001
Técnico Administrativo, ~ |Versién 2015
. Profesionales de apoyo Establecer e implementar plan de trabajo anual segin (N° de actividades ejecutadas /
Intggrar, |mp!ementar y Tecnolégicos: Equipos de  [resultados del diagnoéstico y necesidades del sistema N° de actividades programadas) 100% 100% 100% 100%
mejorar los sistemas de . . d L | *100
o coémputo, impresora. e gestion integral
gestion que adopte la .
entidad. Infraestructura fisica para el Acta de revision por la direccion 1 1 1 1
desarrollo de las actividades
Medios de transporte Reali_z’ar la revision por la Direcpic’m al Sistema d_e (N° de acciones correctivas y
Papeleria y herramientas de |Gestion Integral y establecer e implementar acciones preventivas eficaces / N° total de
oficina de mejora acciones correctivas y 90% 90% 90% 90%
preventivas ejecutadas en el
periodo) * 100

EL FORMATO IMPRESO DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROLADA
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Personeria
Municipal de
Floridablanca

DESPLIEGUE ESTRATEGICO

Cddigo: GE-FO-001

Version: 2

Fecha de emisién: 02/05/2016

OBJETIVO ESTRATEGICO 4:

OPTIMIZAR LOS RECURSOS HUMANOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS DE LA ENTIDAD

PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
PROYECTO RESPONSABLE OBJETIVO RECURSOS EJECUCION INDICADOR DE
ACTIVIDADES 2016 2017 2018 2019
2016 | 2017 | 2018 | 2019 CUMPLIMIENTO
Presentar el Informe ejecutivo de Control Interno al Informe diligenciado
Departamento Administrativo de la Funcién Publica presergnado y 1 1 1 1
(DAFP).
. . |Presentar el Informe de Control Interno contable a la Informe diligenciado
Humanos: Director de Gestion | contaduria General de la Nacion segtin Resolucion 357 9 y 1 1 1 1
Administrativa y Financiera, |4e 2008. presentado
Técnico Administrativo,
A ) Profesionales de apoyo . . L (N° de auditorias realizadas / N°
Profe_SIO_naI . Garantlzar_[a Tecnolégicos: Equipos de Plamflcar y ejecutar’el programa de auditorias internas de auditorias programadas) * 100% 100% 100% 100%
Universitario con implementacion y . ) al Sistema de Gestion
Control Interno . . ) . computo, impresora. 100
Funciones de Control | funcionamiento del Sistema b
Interno de Control Interno Infraestructura fisica para el - d . lizados /
' desarrollo de las actividades |Realizar seguimiento al cumplimiento del mapa de (N ess(gjwment'os_ re? 1zados . . . .
Medios de transporte riesgos de corrupcion ° segunml(in e
Papeleria y herramientas de programados) * 100
oficina alt\g::]goeg el plan estratégico de la entidad a los clientes Registro de divulgacion 1 1 1 1
5 . !
Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de (N°de soegmmlent.os_ realizados /
meioramiento institucional N° de seguimientos 100% 100% 100% 100%
! programados) * 100
" — -
Verificar el registro y publicidad de los documentos (N°de l:llf zzcjg:ﬁirleaiifilszadas / 3 12 12 12
segln exigencias de la Ley 1712 de 2014
programadas) * 100
Humanos: Director de Gestion (Cargar en el Sistema Estatal de Contratacién Publica (N° de publicaciones realizadas /
Administrativa y Financiera, |(SECOP) toda la informacién relacionada con la Ne d p itos) * 100 |  100% 100% 100% 100%
Técnico Administrativo,  |contratacion administrativa € contratos suscritos)
Aplicar los principios y Profesionales de apoyo
. Director de Gestion . . Tecnologicos: Equipos de (N° de hojas de vida dadas d
Transparencia S orientaciones para la . X ini i i6 jas de vida dadas ae
buenpgobiemoy Administrativa y transpa,encia’; buen cémputo, impresora. Qgg;;gésggég)'ﬂema Integral de Gestion del Empleo altay actualizadas / N° total de |~ 100% 100% 100% 100%
Financiera gobierno Infraestructura fisica para el funcionarios y contratistas) * 100
' desarrollo de las actividades
Medios de transporte ) T L
Papeleria y herramientas de IRea}IlzarJa ?Ud;_snc'? pgpllie;gzreggﬁon de cuentas a Audiencia publica 1 1 1 1
oficina a ciudadania (Resolucion e )
Presentar el informe de gesti6n anual al Concejo Informe de gestion 1 1 1 1
Municipal, asi como el consolidado 9
Ejecutar el presupuesto de la entidad de conformidad (Presupuesto ejecutado /
con el Estatuto Organico del Municipio y demas normas P ) 100% 100% 100% 100%
vigentes Presupuesto aprobado) * 100
Humanos: Director de Gestion 9
i~ . . : Elaborar el proyecto de presupuesto con base en los
Administrativa y Financiera, : . L L Proyecto de presupuesto
P - . Ingresos Corrientes de Libre Destinacién del Municipio 1 1 1 1
. Técnico Administrativo, . . elaborado
Lograr el cumplimiento de Drrfacinmaloc do ame proyectados para la vigencia
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Personeria
Municipal de
Floridablanca

DESPLIEGUE ESTRATEGICO

Cddigo: GE-FO-001

Version: 2

Fecha de emisién: 02/05/2016

OBJETIVO ESTRATEGICO 4:

OPTIMIZAR LOS RECURSOS HUMANOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS DE LA ENTIDAD

PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO
PROYECTO RESPONSABLE OBJETIVO RECURSOS EJECUCION INDICADOR DE
ACTIVIDADES 2016 2017 2018 2019
2016 | 2017 | 2018 CUMPLIMIENTO
o l - las normas sobre T TOTRSTRITOTES T TPy ] ] ]
Fortalecimiento Director de Gestion financiamiento de la Tecnolégicos: Equipos de | Elaborar los Estados Financieros segin o establecido Estados financieros elaborados 1 12 1 12
financiero y Administrativa y Personeria Municipal y computo, impresora. por las normas técnicas de contabilidad publica
presupuestal Financiera i | Infraestructura fisica para el
ges ;?anjrngiir:szriz Para | yesarrollo de las actividades |Realizar el seguimiento a los ingresos corrientes de
Med!os de transporte libre destinacion de_l Municipio de Flondablanca,,para Ne de seguimientos realizados 3 3 3 3
Papeleria y herramientas de [constatar que los giros realizados a la Personeria
oficina correspondan con lo establecido en la ley
Rendir las cuentas a las entidades competentes de las (N° de cuentas rendidas / N° de o o o o
actividades propias del proceso financiero cuentas solicitadas) * 100 100% 100% 100% 100%
(N° de estudiantes de
. . . ' universidad brindando apoyo a
Solicitar a las universidades el apoyo de estudiantes de la entidad / N de estudiantes de|  100% 100% 100% 100%
) . |practica para las areas que lo requieran. . . ;
Humanos: Director de Gestién universidad requeridos y
Administrativa y Financiera, solicitados en convenio) * 100
Técnico Administrativo,
Director de Gestion |Lograr suscribir y desarrollar Profesional (N° de estudiantes de colegio
Administrativa y convenios con instituciones Tecnolégicos: Equipos de Solicit | lei | d tudiantes d brindando apoyo a la entidad /
Convenios Financiera publicas y privadas cuyo computo, impresora. O,'ct'. aralos Ico nglos et apoyo de es T lantes de N° de estudiantes de colegio 100% 100% 100% 100%
proposito sea cumplir con la| Infraestructura fisica para el practica para [as diferentes areas que [o requieran requeridos y solicitados en
Personero Auxiliar mision de la Personeria. desarrollo de las actividades convenio) * 100
Medios de transporte
Papeleria y herramientas de
oficina Gestionar con la administracion municipal Convenios (N° de convenios suscritos / N°
gue coadyuven a las actividades propias de la de convenios gestionados) * 100 1 1 1 1
Personeria g
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