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PRESENTACION

En mi calidad de Personera Municipal de Floridablanca (E), desde el 4 de marzo
de 2015 como consecuencia de la renuncia presentada por el Dr. Jairo Céspedes
Camacho- Personero titular, es motivo de satisfaccién y orgullo entregar a los
Honorables Concejales de Floridablanca, el presente Informe de Gestidén, no
solamente dando cumplimiento al precepto legal, sino como un documento de
apoyo a la funcién de control politico que les es propia cumplir entre sus
competencias y con el proposito comun de construir la Floridablanca que sofiamos
y queremos.

El informe da cuenta de la gestion del ente de control del afio 2015 y sigue el
mismo esquema de los informes de gestion presentados de las vigencias 2012,
2013 y 2014, esto con el objetivo de facilitar el seguimiento y la evaluacion
comparativa. Dentro del mismo, entrego un capitulo especial titulado "Analisis del
contexto del periodo 2012-2015", el cual recoge las situaciones y eventos que
impactaron el quehacer de la administracion municipal durante el cuatrienio, el
diagnostico del municipio desde la Optica del 6rgano de control y en el marco de
los derechos humanos, la evaluacion del plan estratégico de la Personeria, el
balance de la funcién preventiva desplegada por la entidad durante el cuatrienio y
el balance del plan de desarrollo municipal “Floridablanca tiene futuro”.

Como resefia se destaca que el 1 de marzo de 2012 se recibié una Personeria en
estado critico en la situacion administrativa, financiera y misional. La primera tarea
del Dr. Jairo Céspedes Camacho- Personero titular, junto con el personal de la
entidad, fue recuperar parte de la memoria institucional, con el fin de planear
estratégicamente el rumbo de la entidad. Para ello, se definieron la mision, vision,
valores, objetivos y proyectos que se desarrollarian posteriormente en los planes
de accion para cada una de las vigencias.

A partir del aflo 2013, a pesar de la incertidumbre institucional derivada de los
cambios en la Administracion Municipal y en el Concejo, la Personeria logré
equilibrar sus actuaciones misionales desde las acciones administrativas
(procesos policivos, judiciales, vigilancia administracion municipal), la funcién
preventiva y la accion disciplinaria. Gracias a esto, la critica situacién fue
ampliamente superada y hoy la Personeria Municipal de Floridablanca, dentro de
la realidad politico-administrativa, cuenta con las herramientas para ejercer sus
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funciones, lo cual se refleja en la aceptacién y el reconocimiento por parte de la
ciudadania en general.

Pese a las multiples dificultades, puedo decir con orgullo que hemos reconstruido
fisica y misionalmente la Personeria. Recuperamos la confianza de los
ciudadanos, producto de la constante intervencion en defensa de sus derechos
fundamentales, la vigilancia de la gestion de la administracion municipal; dejando
de lado la permisividad de administraciones anteriores frente a conductas por
acciéon u omisién en el cumplimiento de los deberes propios del cargo o funcién de
los servidores publicos y las oportunas y efectivas actuaciones como Ministerio
Publico.

Finalizado el periodo, hago énfasis en que estos logros y metas fueron posibles
gracias al compromiso y vocacion de servicio del personal de planta, judicantes y
personal de apoyo.

Mis sinceros agradecimientos al Dr. Jairo Céspedes Camacho, por incluirme en su
equipo de trabajo desde el momento de su eleccion como Personero Municipal,
mis respetos y admiracién. A los H. Concejales de Floridablanca que terminaron
su periodo en diciembre de 2015, gracias por la oportunidad, confianza y
credibilidad depositada para dirigir la entidad. A la ciudadania en general, también
gracias por su aceptacion, respaldo y reconocimiento a nuestra gestion.

PATRICIA HERNANDEZ TARAZONA
Personera Municipal (E)
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1. ANALISIS DEL EJERCICIO 2015

En el ejercicio de sus competencias constitucionales y legales, y a instancias del
Acuerdo 007 de 2012, la Personeria Municipal adopt6 un plan estratégico para el
periodo constitucional 2012-2015 y un plan de accion anual que abarca cuatro (4)
objetivos estratégicos, los cuales se materializan en treinta y siete (37) proyectos.

El informe aqui presentado sintetiza las principales actuaciones de la Personeria
Municipal para el afio 2015. En términos generales, este informe sigue el mismo
esquema de los informes presentados en los afos 2012, 2013, y 2014 con el
objetivo de facilitar el seguimiento y la evaluacion comparativa.

1.1.OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1

Disefiar e implementar politicas y acciones para el cumplimiento efectivo de
las competencias como Ministerio Publico y defensor de los Derechos
Humanos.

1.1.1. Derechos Humanos y Atencidon y Proteccion a Victimas (Ley 1448 de
2011 y Decreto Reglamentario 4800 de 2011)

Los proyectos de Derechos Humanos y Atencion a Victimas fueron disefiados e
implementados con el Unico propésito de actuar proactivamente frente a la
divulgacion, promocion y defensa de los Derechos Humanos, y asi mismo frente a
la asesoria, atencion y apoyo a la poblacion victima del conflicto armado.

Bajo éste orden de ideas, a lo largo de la vigencia 2015 se realizaron 1573
acciones que incluyeron la atencion, asesoria, apoyo y defensa de los derechos
humanos de los ciudadanos y de la poblacion victima del conflicto armado, asi
como el ejercicio de la secretaria técnica de la Mesa de Participacion Municipal de
Victimas.

De igual manera se realizaron tres (3) capacitaciones en Derechos Humanos a los
Agentes de la Estacion de Policia de Floridablanca.
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Otras actuaciones relevantes fueron:

Postulacion, elecciéon e instalacion de la Mesa Municipal de Participacion de
Victimas del Municipio de Floridablanca periodo 2015-2017.

Acompafiamiento en la conmemoracion del dia Nacional de la Memoria y
Solidaridad con las Victimas (9 de abril) y en el homenaje a las Victimas de
Desaparicion Forzada (28 de agosto).

Acompafiamiento en las diferentes reuniones convocadas por la Secretaria
Departamental de Salud y la Secretaria Local, las cuales se enfocaron en la
garantia del derecho fundamental de la salud, especialmente para la poblacion
afiliada a CAPRECOM debido a las multiples dificultades expresadas por los
usuarios con relacion a la atencion individual y citas con especialistas, entre
otros temas.

Intervencion ante las autoridades competentes por la dificil situacion financiera
gue afronta actualmente la ESE Hospital San Juan de Dios de Floridablanca,
generada por las altas deudas de las EPS a quienes prestan sus servicios. Al
respecto se logro el pronunciamiento e intervencién de la Superintendencia
Nacional de Salud ante éstas EPS.

Notificacion de 156 despachos comisorios enviados por la Unidad de Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas, relacionados con la respuesta a derechos
de peticion por ayuda humanitaria de emergencia y recursos interpuestos por
la no inclusion al Registro Unico de Victimas.

Asistencia y participacion en las diferentes reuniones, capacitaciones y
actividades programadas por la Procuraduria General de la Nacién y la Unidad
de Victimas, para cumplir adecuadamente con las responsabilidades
asignadas en virtud de la Ley 1448 de 2011 y de los Decretos 4800, 4633,
4634 y 4635 del 2011.

Asistencia y participacion en catorce (14) oportunidades a los Subcomités para
la Justicia Transicional orientados por la Procuraduria Provincial de
Bucaramanga, asi como de las diferentes acciones que desde alli se
adelantan.
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Ciudadania y Soctedad

Asistencia, participacion e intervencion en seis (6) oportunidades como
Personeria y en representacion de la Procuraduria Provincial de Bucaramanga,
en los Comités Municipales para la Justicia Transicional, cuyas tareas
principales se orientaron hacia el seguimiento a la Ley de Victimas del conflicto
armado.

Registro de 414 formularios de poblacién victima de acuerdo con las
solicitudes presentadas.

Seguimiento a siete (7) acciones preventivas emitidas por la Personeria
respecto al control social de la ejecucion de recursos de las victimas de
Floridablanca y a la vigilancia a la gestion de la Administracion Municipal frente
al cumplimiento y ejecucion de la Ley 1448 de 2011 y el Decreto 4800 de 2011.

En cumplimiento al articulo 287 del Decreto 4800 de 2011, se adelantaron 182
actuaciones como Secretaria Técnica de la Mesa de Participacion Municipal de
Victimas, cumpliendo con las funciones asignadas por la normatividad vigente.
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1.1.2. Infanciay Adolescencia

En cumplimiento del alcance de éste proyecto, se acompafiaron y ejecutaron
acciones de prevencion y sensibilizacidbn en temas relacionados con la ley de
infancia y adolescencia asi:

Se intervino en 258 oportunidades en defensa de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes ante la Administracién Municipal.

Durante el 2015 la Personeria hizo seguimiento y participdé en 50
oportunidades en los diferentes comités implementados por la Administracion
Municipal, tales como: prevencion de embarazos en adolescentes, Mesas de
Infancia y Adolescencia, Comité de Erradicacion del Trabajo Infantil (CETI),
Comité de Convivencia Escolar, Concejo de Politica Social y Consejo de
Juventudes.

Se promovieron seis_(6) acciones encaminadas a la capacitacion en
instituciones educativas, buscando orientar y educar en principios y valores
éticos a los adolescentes. Adicionalmente se impulsaron cuatro (4) eventos de
capacitaciéon a mas de 400 estudiantes en principios y valores éticos, al igual
gue en la prevencidbn de delitos como la trata de personas, violencia
intrafamiliar, consumo y porte de sustancias psicoactivas, entre otros.

\

Capacitacion en instituciones educativas.

Se realiz6 acompafiamiento y seguimiento a la Rendicion publica de cuentas
2012-2015 adelantada por la Alcaldia Municipal de acuerdo a los lineamientos
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de la Procuraduria General de la Nacion, dentro de la vigilancia superior a la
gestién publica territorial frente a la garantia de los derechos de los nifios,
nifias, adolescentes y jovenes del Municipio, donde el Alcalde entregé a la
Comunidad un informe con cifras en detalle de los programas, proyectos y
actividades adelantados en beneficio de tan importante grupo poblacional.

Frente a ésta rendicion la Personeria reportd observaciones tales como: la
necesidad de ampliar la cobertura de los programas y proyectos dirigidos a los
nifios, nifias y adolescentes de Floridablanca, la cual segun el seguimiento al
plan de desarrollo, fue minima comparada con el nimero de nifios, nifias y
adolescentes que tiene el Municipio, y que segun cifras del DANE representan
cerca del 25% de la poblacion de Floridablanca.

Asi mismo, basados en la politica publica de infancia y adolescencia formulada
e implementada en el municipio, se sugiri6 manejar una metodologia
intersectorial que aplique acciones relevantes y permita fortalecer las
capacidades para la proteccion integral a la nifiez y adolescencia en la esfera
de lo individual y lo comunitario, cimentada en necesidades reales, con
enfoque diferencial y por ciclos de vida, que asegure a los nifios, nifias y
adolescentes de Floridablanca unas condiciones minimas necesarias para el
pleno ejercicio de sus derechos los cuales constitucionalmente tienen un
interés superior.

1.1.3. Justicia de Género

La Personeria intervino en 165 oportunidades en defensa de las madres cabeza
de hogar a solicitud de la comunidad y de oficio ante las diferentes instituciones
publicas y privadas.

Asi mismo éste ente actué en defensa de la poblacion LGTBI, apoy6 y particip6 en
17 acciones y seguimientos a capacitaciones programadas por el Municipio para la
Mujer, Justicia de Género, respeto a la diversidad y en eventos organizados por
esta poblacion.

El 31 de agosto de 2015, la Personeria, realiz6 un conversatorio cuyo proposito
fundamental fue promover la igualdad de género, exaltar la labor de las mujeres
lideresas de Floridablanca e impulsar su intervencion en los diferentes escenarios
sociales, culturales y politico-administrativos.
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Ciudadania y Sociedad

El evento cont6 con la asistencia y participacion activa de las representantes de
las Juntas de Accion Comunal y lideresas de las diferentes organizaciones del
Municipio.

Conversatorio mujeres lideresas — Auditorio Clinica Guane.

1.1.4. Justicia Municipal (Policiva)

Durante la vigencia 2015, la Personeria vigild6 que las actuaciones de la
Administracion Municipal cumplieran las disposiciones constitucionales y legales, a
fin de garantizar el debido proceso y la solucién de los conflictos sociales que se
presentan.

Asi mismo, la entidad se constituyé e intervino como Ministerio Publico en 678
oportunidades a solicitud de los ciudadanos y de oficio en procesos policivos
adelantados en las Inspecciones de Policia.

Se destacan las siguientes actuaciones:

12
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Como resultado de la funcidn preventiva elevada en la vigencia 2014 a la
Administracién Municipal, en la cual se advertia la necesidad de definir un
plan de accién para asegurar la recuperacion del espacio publico, zonas
verdes, adecuacion de establecimientos educativos y prestacion del servicio
publico de seguridad social en lo relativo a la recreacion y deporte en el
sector el progreso (Villa Tarragona), se pudo evidenciar durante el afio
2015, que la Inspeccién Segunda de Policia adelantd proceso de restitucion
de bien de uso publico sobre el predio identificado con N° 01-04-0072-0003-
000, profiriendo resolucién con el objeto de recuperar el mentado bien,
dejando claro el actuar de la administracion a fin de recuperar el predio
aludido y solucionar la problemética del sector. No obstante lo anterior, los
poseedores irregulares el dia 22 de octubre de 2015 instauraron recurso de
reposicién el cual se encuentra a la espera de ser resuelto.

Al respecto se concluye que la Administracion Municipal y sus entes
descentralizados adolecen de una politica publica encaminada a brindar
alternativas laborales a los vendedores ambulantes y respeto del espacio
publico, bajo los preceptos emitidos por la Honorable Corte Constitucional.

Dentro del proceso policivo por perturbacion a la posesion adelantada por la
Inspeccién Primera de Floridablanca (caso conjunto Paragiitas Real),
también se adelanté funcion preventiva con el proposito de que las
entidades competentes conocieran, intervinieran y adoptaran decisiones
definitivas frente a las irregularidades evidenciadas con relacion al terreno
en discusion. Actualmente el proceso se encuentra terminado, como
consecuencia del fallo de accién popular proferido por el juzgado tercero
administrativo oral de Bucaramanga, donde se ordend al municipio de
Floridablanca y BIF, garantizar la calidad del uso publico del &rea de cesién
realizando todas las gestiones tendientes a titularizar la propiedad del
predio. No obstante lo anterior, el BIF no ha sido efectivo en las gestiones
realizadas sobre el particular.

Igualmente la Personeria intervino en 1137 oportunidades ante la administracion
municipal y demas autoridades en defensa de la comunidad.

En 16 oportunidades este ente de control intervino en los comités de seguridad
programados por la Administracion Municipal y la Policia Nacional, con el fin de
verificar las actuaciones e identificar los barrios y/o sitios neuralgicos que afectan
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la convivencia pacifica del Municipio. Asi mismo la Personeria brindd el apoyo
requerido por los agentes de Policia, quienes acudieron al ente de control con el
objetivo de constatar con la comunidad la erradicacion de paradigmas (mitos) de
inseguridad.

1.1.5. Participando en la Justicia

La Personeria actu6 ante las autoridades judiciales en defensa del orden juridico,
los derechos y garantias fundamentales de los ciudadanos, vigilando la
constitucionalidad y legalidad de los procesos y actuando en procura de una recta,
pronta y cumplida administracion de justicia.

Asi las cosas, durante el 2015 la Personeria intervino en 1620 oportunidades ante
las seis (6) Fiscalias de Floridablanca, los seis (6) Juzgados Promiscuos
Municipales, los dos (2) Juzgados con Funcion de Control de Garantias y a
solicitud de la Policia Nacional garantizando el orden juridico y los derechos
fundamentales de los ciudadanos.

Adicionalmente, se efectuaron 51 Vvisitas especiales a expedientes por
representacién y delegacion de la Procuraduria General de la Nacion y 11
notificaciones de las decisiones judiciales requeridas por Ministerio de la Ley.

1.1.6. Derechos Colectivos y del Ambiente

Con el proposito de coadyuvar en la promocion, defensa, garantia y proteccion de
los recursos naturales y del ambiente, de conformidad con la Ley 136 de 1994, la
Ley 1551 de 2012, la ley 1259 de 2008 y deméas normas concordantes, en el 2015
se llevaron a cabo 324 actuaciones de seguimiento, acompafamiento e
intervencion frente al tema ambiental.

En éste proyecto es importante destacar:

e La Personeria actuo frente a la contaminacion ambiental de las quebradas
brindando acompafiamiento al proceso de limpieza y recuperacion de las
mismas.
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e El dia 25 de Marzo 2015 se realizd6 acompafiamiento al taller de
comparendos ambientales, el cual iba dirigido a los infractores del municipio
por violar las disposiciones reglamentadas en la ley 1259 del 2008. En este
evento los infractores conocieron sus deberes y derechos para evitar ser
sancionados o para que puedan denunciar cuando sean afectados por otras
personas o entidades.

e Se continua interviniendo y haciendo vigilancia en lo relacionado con la
contaminacion de las fabricas ubicadas en el casco antiguo y plantas de
beneficio avicola, especialmente en el 2015 en la vereda Los Cauchos
sector Angelinos. Al respecto también se realizaron visitas por parte del
Comando de Policia de Santander Ambiental y la CDMB para realizar
acciones que mitiguen la problematica.

e Con respecto a la disposicion de residuos sdlidos y especificamente en lo
relacionado con el cierre definitivo del Carrasco, la Personeria elevd dos
(02) funciones preventivas, advirtiendo que al mes de septiembre el
municipio no contaba con un Plan de Contingencias que mitigara la crisis
ambiental y sanitaria, a pesar de que el Decreto 224 del 30 de septiembre
del 2013 fij6 como fecha limite de cierre el 01 de octubre de 2015.
Adicionalmente, aun cuando la Administracién Municipal considerd decretar
la prorroga de la emergencia a partir del 01 de octubre de 2015 hasta por
24 meses mas, es necesario que el municipio defina un plan de
contingencias que prevé el cierre definitivo del predio de disposicion final de
residuos solidos cuando se cumpla el ultimo plazo.

1.1.7. Casa de Justicia

La Personeria actué como Ministerio Publico en 296 oportunidades velando por el
debido proceso y la efectividad de los procedimientos adelantados por las
Comisarias de Familia del municipio y en la oficina de la Fiscalia ubicadas en la
Casa de Justicia. Especificamente se brindé acompafiamiento en audiencias por
violencia intrafamiliar, procesos de alimentos, custodia y reglamentacion de visitas,
divorcio, separacion de bienes, entre otros.
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1.1.8. Tutelas

Con el objetivo de vigilar y defender los derechos fundamentales de la ciudadania,
durante la vigencia 2015 se brind6 asesoria a mas de 446 ciudadanos para
obtener por via de tutela la garantia de sus derechos fundamentales por parte de
las autoridades publicas y privadas.

Adicionalmente la Personeria elabordé 26 tutelas a la poblacion especial y
vulnerable del municipio y se contestaron 44 tutelas por requerimientos de las
autoridades judiciales. De igual manera se intervino en 41 acciones de tutela por
vinculacion judicial.

En este proyecto cabe mencionar que en atencién a los fallos de tutela, la
Personeria ejercio seguimiento al cumplimiento de los mismos, entre los cuales se
pueden destacar los siguientes:

Fallo emitido por la Honorable Corte Constitucional T-109 de 2015, que
ampara derechos fundamentales al debido proceso y vivienda digna a los
ocupantes del predio “Altos de Bellavista”. Frente a este fallo se han
elevados funciones preventivas a la administracion central y descentraliza
exhortandolas a cumplir el fallo dentro del término concedido por la Corte.
Se ha acompafado e intervenido ante la plenaria del Concejo defendiendo
los derechos de esta comunidad.

Fallo de tutela N° 2015-00049 proferido por el juzgado sexto municipal de
Floridablanca mediante el cual se amparan derechos fundamentales y se
ordena el retiro de la tierra que se encuentra dentro de la sede C del
Colegio José Elias Puyana. En este caso la Personeria Municipal vigilo la
gestion de la Administracion Municipal en pro de los derechos
fundamentales de la comunidad estudiantil y habitantes del sector Villa
Tarel. Al respecto se obtuvo fallo favor de la comunidad y el cumplimiento
del mismo por parte de la Administracion Municipal, siendo esta la
encargada de realizar las acciones pertinentes para evitar una eventual
afectacion a los derechos fundamentales como la salud, integridad y
dignidad de los habitantes del sector Villa Tarel.

Fallo de tutela N° 68276-40-89-006-2015-00378-00 proferido por el juzgado
sexto promiscuo Municipal de Floridablanca en primera instancia y
revocado en segunda instancia Juzgado Tercero Civil del Circuito de
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Bucaramanga. En este caso el accionante busca la proteccién de los
principios del debido proceso, el derecho a la defensa y a la doble instancia.
Como consecuencia de ello busca la declaracion de nulidad del proceso
policivo N° 700-50-011-016 que se adelanta en la Inspeccion Primera de
Policia, sobre perturbacion a la posesion del inmueble ubicado en la calle 8
No. 7-72-74-77 y carrera No. 8-02-12 del casco antiguo.

1.1.9. Despachos Comisorios

La Personeria recibi6 y tramité 175 despachos comisorios de conformidad con los
principios de la funcion publica y segun el articulo 133 de la Ley 734 de 2002 que
consigna la practica de pruebas por comisionado.

1.1.10. Justicia Alternativa

En desarrollo de este proyecto se insté a la administracion municipal a promover la
solucién de conflictos y diferencias en los ciudadanos con el propésito de
garantizar la justicia alternativa, rapida, gratuita, reparadora y eficaz. Concluyendo
gue a pesar de la inclusion de un juez de paz en la nédmina del mes de octubre de
la administracion, no existe una politica seria que garantice la aplicacion eficaz de
mecanismos alternativos de justicia.

1.2.OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2

Promover la participacion ciudadanay el control social de la administracion.

1.2.1. Atencién al Ciudadano

Durante el 2015 la Personeria atendio, asesoré y tramité 11208 solicitudes de los
ciudadanos. De las cuales 8849 corresponden a documentos recepcionados, 1945
a ciudadanos atendidos y asesorados y 414 formularios diligenciados por
declaraciones de victimas, solicitudes de medidas de proteccidén y/o cancelacion
de tierras y solicitudes para ayuda humanitaria inmediata.

17

Calle 5 No. 8-25 Piso 3 - Palacio Municipal de Floridablanca
Tel. 649 81 54 - Fax. 648 86 62, E-mail: pmf@personeriadefloridablanca.gov.co
www.personeriadefloridablanca.gov.co
Floridablanca — Santander



mailto:pmf@personeriadefloridablanca.gov.co

rersoneria

dac rlorigapilanca

1.2.2. Democracia y Participacion

Durante la vigencia 2015 la Personeria coadyuvd en el proceso de formacién y
participacion de la ciudadania a través de las siguientes actividades:

Acompafiamiento y asesoria a 257 solicitudes de los organismos de accion
comunal, organizaciones civiles y veedores.

Por iniciativa de los ciudadanos y siendo consecuentes con lo establecido
en la ley 850 de 2003, se realiz6 la inscripcién de seis (06) veedurias
ciudadanas, aprobando su registro una vez verificada la documentacion.

Se acompafié y se actué como veedor en el proceso electoral de
autoridades locales que se llevo a cabo el 25 de octubre de 2015. La
presencia fue activa con 58 actuaciones que abarcan desde la inscripcion
de cédulas en la Registraduria Municipal y auxiliar ubicada en la Cumbre
hasta la terminacion del escrutinio zonal y municipal.

1.2.3. Personeria Visible

Con el objetivo de construir una relacion cercana y de pertenencia entre la
comunidad y el ente de control, durante la vigencia 2015 la Personeria llevé a
cabo las siguientes actividades:

Acompafiamiento a 188 solicitudes de la comunidad y eventos en temas
medioambientales, de gestion del riesgo, policivos, vivienda y movilidad.

2034 intervenciones ante las diferentes entidades en defensa de la
comunidad.

Asistencia e intervencion en 31 encuentros con los organismos de accion
comunal, organizaciones civiles y veedores.

Por otra parte, en la busqueda de suscitar el espiritu participativo de la
comunidad educativa, la Personeria con apoyo de los rectores y docentes
de los colegios, realizé cuatro (04) capacitaciones en los diferentes colegios
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promoviendo criticas reflexivas del entorno y del mecanismo de
participacion electoral de los representantes estudiantiles.

Capacitacion en colegios — Mecanismos de participacion electoral de los representantes
estudiantiles.

e Se acompafd en 58 oportunidades los debates de control politico del
Concejo Municipal.

Cabildo abierto - Fotomultas
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Se realizd conversatorio de mujeres lideresas de Floridablanca, contando con la
participacion de veedoras, presidentas de juntas de accién comunal, victimas y
demas representantes, quienes recibieron capacitaciéon en temas de liderazgo,
participacion, veedurias ciudadanas, funciones de la administracion (organigrama)
y derechos de peticion (Ley 1755 de 2015).

Cumpliendo los mandatos constitucionales y legales, la Personeria convocd en
dos oportunidades a la comunidad no organizada y a organizaciones comunitarias,
civicas, académicas y sociales del municipio para que hicieran parte del Comité de
Estratificacion Socioecondmica de Floridablanca en representacion de los usuarios
de servicios publicos domiciliarios para el periodo 2015-2017, de conformidad con
los criterios de seleccion establecidos en el Modelo de Reglamento del Comité de
Estratificacion Socioecon6mica expedido por el Departamento Nacional de
Planeacion. No obstante lo anterior, segun informe entregado por la Oficina
Asesora de Planeacion de la Alcaldia, a la fecha no se encuentra conformado
dicho comité.

De conformidad con la circular conjunta No. 018 de 2015, expedida por la
Procuraduria General de la Nacion y la Contraloria General de la Republica, la
Personeria Municipal realiz6 acompafiamiento al proceso de empalme de la
Administracion Municipal en las diferentes etapas.

\.~ 4 - .
Acompafiamiento proceso de empalme Administracién Municipal.

Asi mismo, el 15 de enero de 2016, la Personera Municipal (e) junto con la Jefe
Oficina de Control Interno de la Administracion Municipal, radicaron en la
Procuraduria Provincial de Bucaramanga, “INFORME PORMENORIZADO DEL
PROCESO DE EMPALME REALIZADO EN EL MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA.”
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Este informe contiene los siguientes aspectos a destacar:

a.

En la fase preparatoria de alistamiento de la informacion por parte de la
administracion saliente, la Personeria socializé al alcalde saliente Carlos
Roberto Avila la invitacion enviada por la Procuraduria Provincial de
Bucaramanga para participar en la mesa de trabajo sobre proceso de
empalme y los instructivos remitidos por la Procuraduria Provincial de
Bucaramanga, para el desarrollo del mismo.

Se hizo acompafiamiento al proceso de empalme, socializando las
directrices, invitaciones e instructivos remitidos por la Procuraduria General
de la Nacién-Entidades Descentralizadas, Regional y Provincial de
Bucaramanga.

En las reuniones de empalme tanto de la Administracion central como
descentralizada que acompafié la Personeria, se intervino y se dejaron las
constancias sobre los asuntos emblematicos y sensibles de cada entidad.
También se puso en conocimiento y se aportaron los informes de gestidon
de la Personeria de los afios 2012, 2013 y 2014, junto con las funciones
preventivas elevadas hasta el 2015.

Por solicitud del coordinador grupo preventivo de la Procuraduria Provincial
de Bucaramanga, la Personeria entrego el 24 de diciembre de 2015, en 289
folios, las actas que a la fecha se encontraban debidamente suscritas entre
la administracion saliente y entrante.

El 6 de enero de 2016 se recibio el instructivo No. 02 del coordinador del
grupo preventivo de la PPB, al cual se dio cabal cumplimiento solicitando al
equipo entrante y saliente responder los requerimientos donde se advertian
posibles riesgos en el proceso de empalme. El equipo coordinador del
empalme del alcalde Héctor Mantilla Rueda, suscribi6é todas y cada una de
las constancias solicitadas e informé que en las actas de empalme se
encuentran plasmados los aspectos mas relevantes a tener en cuenta en
los primeros 100 dias por parte de la nueva administracion y los riesgos a
afrontar, al igual “que se presentaron dificultades en relacion al suministro
de informacion de manera oportuna por parte de la Secretaria de
Infraestructura y en la Direccion de Transito de Floridablanca, en lo que
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tiene que ver con el nuevo software Neptuno, lo que dificultaria la
suscripcion del acta de empalme”.

f. Se dejo constancia que la Secretaria de Infraestructura no entrego6 para la
firma de los delegados de la Personeria ninguna acta y las facilitadas en
enero de 2016 solo contienen la firma de los funcionarios de la Secretaria
de Infraestructura.

1.3.0OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3

Vigilar la gestién de la administracion municipal.

1.3.1. Derechos de Peticidn

Con el fin de verificar el cumplimiento de los Derechos de Peticién y coadyuvar
en la construccion de la cultura del servicio publico, en el afio 2015 los
ciudadanos radicaron ante la Personeria 1197 peticiones, de las cuales 556
fueron directas y 541 indirectas. La Personeria entregd respuestas claras,
precisas, de fondo y oportunas y realizé el respectivo seguimiento a las dirigidas a
la administracion central y descentralizada.

En atencion a la expedicion de la Ley 1755 de 2015, la Personeria elaboro y
socializ6 con la administracion central y descentralizada un instructivo sobre el
Derecho de Peticion, el cual contemplaba las novedades y cambios de esta
normativa.

1.3.2. Gestion del Riesgo

Con el propdsito de velar para que la Politica Publica sobre la gestién del riesgo
sea aplicada, la Personeria Municipal realizo las siguientes actividades durante la
vigencia 2015:

e Actué en 172 oportunidades en defensa de los intereses de la
comunidad
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e Participd en 15 reuniones del Consejo Municipal para la Gestion del
Riesgo y Desastres (CMGRD).

e Efectu6_39 acompafamientos y visitas técnicas para promover las
respectivas acciones

Los aspectos més relevantes sobre este particular fueron:

e Problemas estructurales: La Personeria realiz6 seguimiento e intervino
ante posibles situaciones de emergencia, las cuales fueron analizadas y
estudiadas por el Comité de Planeacion brindando soluciones a la
comunidad.

e Problemas por_afectaciones de taludes: Con respecto a este tema se
solicitd tanto a la CDMB y a la AMB realizar las visitas especiales para
determinar las acciones a seguir y las alternativas de solucion.

Particularmente, la Personeria Municipal acompafo el proceso del barrio Garcia
Echeverry, logrando que se gestionara el proceso de contratacion del diagndstico
y quedando a la espera de la contratacion de las obras para la estabilizacion como
mejor alternativa para la permanencia frente a la opcion de reubicacion. Asi mismo
se aclar6 que este barrio debe ser reconocido como parte de los predios
legalizados para obtener las respectivas ayudas del estado.

1.3.3. Gestidén Judicial

Durante el 2015 se realizaron 83 acciones de seguimiento al cumplimiento de las
decisiones judiciales y se conformaron 7 comités de verificacién de accion popular
junto con la Procuraduria, Defensoria del Pueblo y Administracién Municipal.

Asi mismo es de destacar que como voceros de la comunidad, la defensa del
patrimonio publico y en pro de hacer efectivo el cumplimiento de los fallos
judiciales y acuerdos de conciliacion, se ejercid seguimiento constante a casos
particulares como por ejemplo el que se refiere a la funcion preventiva elevada
ante la administracion municipal (04 de diciembre de 2014), obteniendo como
resultado el cumplimiento de 3 fallos de acciones populares:

e Accion Popular N°2009-0143 emitido por el Juzgado Segundo
Administrativo de Descongestion del 26 de septiembre de 2011 y en
segunda instancia obrando referente al tema de prestacién y acceso de
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servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo para
usuarios de los estratos 1, 2 y 3 en su jurisdiccién. Obteniendo como
resultado respuesta de la administracion municipal donde informa que el dia
12 de Agosto de 2015 el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga expidio
recibo de caja cancelado por la ESANT, dando asi cumplimiento al fallo.

Accién Popular N°2012-0028 emitido por el Juzgado Quinto Administrativo
de Descongestion del Circuito de Bucaramanga, donde se ordena al
municipio de Floridablanca iniciar las medidas técnicas y administrativas
para realizar la pavimentacion de la via ubicada en la calle 4 entre carreras
12 y 13 del Barrio Villabel y el mantenimiento necesario del sistema de
alcantarillado. Al respecto la Personeria como parte del comité de
verificacion, realiz6 un seguimiento y visita técnica donde se evidencia la
pavimentacion total y cumplimiento del fallo. Aunado a esto se realizo el
respectivo informe al Juzgado Tercero de Descongestiéon del Circuito
Judicial Administrativo de Bucaramanga.

Accion Popular N° 2010-0022 emitido por el Juzgado Quinto Administrativo
de Descongestion de 12 de diciembre de 2011 y en segunda instancia de
fecha 11 de septiembre de 2012 proferida por el Tribunal Administrativo de
Santander. Fallo que la Personeria conocio el 1 de junio de 2015, se realiz6
un seguimiento y se obtuvo como resultado el dia 4 de diciembre de 2015
gue las obras fueron realizadas de manera integral en el sector de la calle
27 con carrera 14 del Barrio el Remanso.

Asi mismo, los siguientes fallos de accién popular se encuentran en ejecucion con
un cumplimiento parcial:

Accion Popular N° 2008-0124 emitida por el Juzgado Primero
Administrativo de Bucaramanga, con desacato del Juzgado Séptimo
Administrativo de Descongestion del Circuito de Bucaramanga, mediante el
cual se ordena la realizacion de andenes en ambos costados de la
“carretera antigua”, en la via que comunica a los Barrios Santa Ana y
Rosales con Bellavista y Bucarica, incluyendo la instalacion de barandas
donde se haga necesario.

La Personeria Municipal en cumplimiento al fallo ha venido convocando a
comité a las partes a fin de verificar el avance en la ejecucion de las obras,
evidenciando que la Gobernacion de Santander ha desarrollado la obra en
dos fases: la primera de ellas se ejecuto en las vigencia de 2012 y 2014 y la
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segunda fase se encuentra pendiente de aprobacion y adjudicacién por
parte de la OCAD.

e Accion Popular N° 2011-0187 emitida por el Juzgado Segundo
Administrativo del Circuito de Bucaramanga, mediante el cual se ordena la
pavimentacion y reparcheo de la via principal que comprende de la carrera
12 desde la calle 49 del barrio la Esmeralda, hasta la calle 58 de Cerros de
Reposo, asi como la instalacion de barandas de seguridad sobre los
puentes y senderos peatonales aledafios a la quebrada Las Minas.
Después de remitir varios oficios para que el municipio cumpliera el fallo,
este se ha dado de manera parcial, pagando el incentivo y adelantando las
obras sin verificar la totalidad de la misma.

1.3.4. Poblacion Especial y Vulnerable

Durante el 2015 la Personeria hizo seguimiento y participé en 256 oportunidades
en los diferentes comités implementados por la Administracion Municipal, tales
como: Comité de familias en accion, Comité de adulto mayor y Comité de
personas en condicion de discapacidad.

Asi mismo se actud a través de oficios, derechos de peticion y tutelas ante las
entidades municipales, autoridades y particulares para salvaguardar sus derechos
fundamentales e integridad fisica, destacandose las intervenciones ante la
Administracion Municipal - Secretaria de Educacion, en la busqueda de soluciones
prontas y efectivas con relacion a la disponibilidad de intérpretes de lenguaje de
sefias para la comunidad con discapacidad auditiva que adelanta los estudios de
basica media y secundaria en el programa sabatino en el Colegio Técnico
Industrial José Elias Puyana.

Sumado a lo anterior, la Personeria intervino en 112 oportunidades en defensa de
los derechos de los adultos mayores ante diferentes entidades y la Administracion
Municipal.

Adicionalmente se hizo seguimiento a la ejecucion de los recursos de la estampilla
pro-anciano, cuya destinacion segun lo establecido en el articulo 5 de la Ley 1276
de 2009, es especifica para el funcionamiento y dotacion de los Centros de Vida y
Centros de Bienestar del Municipio. Asi las cosas, se acompafiaron y apoyaron las
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actividades realizadas desde el Comité de Estampilla Municipal Pro Adulto Mayor,
creado mediante Decreto 0134 del 12 de junio de 2015.

1.3.5. Seguimiento al Plan de Desarrollo

Con el fin de hacer seguimiento a las metas definidas en los programas y/o
proyectos que conformaron el Plan de Desarrollo Municipal, la Personeria asistio a
4 mesas de seguimiento efectuadas por la Oficina Asesora de Planeacion de la
Alcaldia de Floridablanca.

Los resultados de los seguimientos realizados se reflejan en el numeral 4 de éste
documento.

1.3.6. Veeduria del Tesoro

Se realiz6 seguimiento a la ejecucion de ingresos y gastos de la vigencia 2015 asi:

e Ingresos Tributarios

Tabla 1. Ingresos Tributarios en millones

2 PRESUPUESTO TOTAL SALDO POR %
DESCRIPCION DEFINITIVO RECAUDO RECAUDAR CUMPLIMIENTO
ESTAMPILLAS 2.802.724.306.41| 5.094.360.287.90 | 2.291.635.981.49 1.82
IMPUESTO
PREDIAL 44.800.061.679,00 | 47.018.367.058,00 | 2.218.305.379,00 1.05
UNIFICADO
IMPUESTO DE
INDUSTRIA'Y 64.322.785.985.41| 70.408.760.161.68 | 6.085.974.176.27 1.09
COMERCIO

Del total presupuestado de los ingresos tributarios por valor de $
64.322.785.985.41 (que incluye entre otros conceptos: las estampillas, el impuesto
predial unificado y el impuesto de industria y comercio). La ejecucion mostré un
valor recaudado equivalente a $70.408.760.161.68 lo cual indica que la gestion
realizada por la Administracion Municipal superd los ingresos definitivos en
$6.085.974.176.27.
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1.3.7. Funcion Disciplinariay Control Interno

En desarrollo de este proyecto, la Personeria efectu6 visitas de seguimiento al
cumplimiento del Decreto 943 de 2014 por el cual se actualiza el Modelo Estandar
de Control, verificando la implementacién de los productos minimos exigidos en
los modulos de Planeacion y Control y de Evaluacion y Seguimiento por parte de
la Oficina de Control Interno de la Alcaldia, ESE Clinica Guane y Direccién de
Transito y Transporte de Floridablanca. Igualmente se verificd la formulacion del
mapa de riesgos de corrupcion, las acciones de mitigacién y la publicacion del
Plan anticorrupcion, segun lo establecido en la Ley 1474 de 2011, asi como el
Plan General de Auditorias y su desarrollo durante el afio 2015.

Cada una de las visitas fue atendida por los jefes de control interno, quienes
suministraron las evidencias para concluir que las entidades cumplen con los
requerimientos segun la normatividad citada.

1.3.8. Procesos Disciplinarios

En cumplimiento de la funcién de vigilar la gestion de la administracion y la
conducta de los servidores publicos, la Personeria adelanté el primera instancia
los procesos disciplinarios bajo los parametros establecidos en la Ley 734 de
2002 (Codigo Disciplinario Unico) y la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).

Asi las cosas durante la vigencia 2015, 183 de los documentos radicados en la
Personeria y de oficio, fueron clasificados como quejas disciplinarias, las cuales
fueron tramitadas de conformidad con las mencionadas leyes.

De las 183 quejas disciplinarias, 52 fueron remitidas por competencia y falta de
competencia a las Oficinas de Control Disciplinario Interno del Municipio, 4 se
tramitaron como acciones preventivas, 3 como autos inhibitorios, 30 fueron
incorporadas a los diferentes procesos por corresponder a los mismos hechos, 97
autos de indagacion y 2 autos de investigacion. Encontrandose en estudio de
pertinencia de inicio accion disciplinaria 9 de las 183 quejas.

Por afos anteriores se abrieron 7 investigaciones disciplinarias. De esta forma se
buscé dar respuesta en tiempo real a los diferentes hechos denunciados o
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abordados de oficio, contribuyendo a la diligencia y eficacia en el ejercicio de la
funcién administrativa.

Adicionalmente se profirieron 2 fallos sancionatorios de primera instancia.

La siguiente tabla, recoge las principales actuaciones disciplinarias a diciembre 31
de 2015:

Tabla 2. Actuaciones Disciplinarias

ACCION CANTIDAD
Denuncias y/o quejas recepcionadas y de oficio. 183
Denuncias y/o quejas remitidas por competencia a las entidades 57
competentes.
Acciones preventivas iniciadas. 4
Autos inhibitorios proferidos. 3
Quejas y/o denuncias incorporados a procesos en curso. 30
Autos de indagacion preliminar proferidos. 97
Autos de investigacion disciplinaria proferidos. 2
Fallos sancionatorios. 2
Autos de impedimento. 0
Solicitudes de poder preferente en los procesos disciplinarios 11
resueltas.
Requerimientos y visitas de los Organismos de Control oportunamente 5
atendidos.

Fuente: Procesos disciplinarios

Por otra parte, el consolidado de procesos disciplinarios a diciembre 31 de 2015
se muestra a continuacion:

Tabla 3. Estado de los Procesos Disciplinarios
PROCESOS CANTIDAD

PROCESOS RECIBIDOS AL 1 DE MARZO DE 2012 58
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PROCESOS CANTIDAD
PROCESOS INICIADOS EN EL 2012 79
PROCESOS INICIADOS EN EL 2013 63
PROCESOS INICIADOS EN EL 2014 55
PROCESOS INICIADOS EN EL 2015 99
PROCESOS VIGENTES A 31 DICIEMBRE 2015 221

Fuente: Procesos disciplinarios

En este campo es necesario informar al Concejo Municipal que la Personeria
buscd sanear y evitar la prescripcidbn de procesos de vigencias anteriores. El
debido proceso y derecho de defensa ha sido el soporte de nuestro quehacer y
asi entregar fallos en primera instancia con todos los requerimientos legales.

1.3.9. Control Urbano

Durante la vigencia 2015 la Personeria intervino en 112 oportunidades vigilando el
cumplimiento de la normatividad urbanistica. Asi mismo se realizaron 11
seguimientos especiales a la actualizacion del Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) y se brind6 apoyo a las autoridades competentes en seis (06)
oportunidades para ejercer seguimiento a las denuncias establecidas por la
comunidad.

1.3.10. Espacio Publico

La Personeria Municipal intervino con 59 acciones ante la administracion
municipal, sus entes descentralizados y las autoridades competentes, solicitando
el cumplimiento de las normas sobre la recuperacion de las diferentes areas
ocupadas del espacio publico y la promocién de politicas publicas para los
vendedores informales del municipio, a fin que no se les vulnere los principios y
derechos constitucionales.

1.3.11. Movilidad
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La Personeria Municipal intervino en 397 ocasiones ante la falta de mantenimiento
y conservacion de las vias publicas, movilidad y fotomultas.

1.3.12. Patrimonio Inmueble

Como Agente del Ministerio Publico, la personeria ejercié vigilancia de la gestion
administrativa y solicité ante el Competente (BIF) informacion relacionada con los
bienes del Municipio y su ubicacion, estado actual, caracteristicas y utilizacion.
Ademas se solicité al BIF interponer las acciones del caso para la recuperaciéon de
los predios ocupados.

1.3.13. Patrimonio Cultural

Durante la vigencia 2015 la Personeria intervino, realiz6 acompafamientos y
seguimientos administrativos a peticion de la comunidad en ocho (08)
oportunidades, con el propésito de verificar el cumplimiento de la normatividad y
de las politicas publicas relacionadas con el manejo, conservacion y control del
patrimonio cultural.

1.3.14. Vivienda

En el 2015, con el proposito de ejercer seguimiento a las soluciones en vivienda,
se realizaron 126 intervenciones y acompafiamientos por parte de la Personeria
Municipal, resaltando las siguientes:

e Acompafiamiento al Programa del Gobierno Nacional de reubicacion y
reconstruccion de vivienda para la atencion de hogares damnificados y/o
localizados en zonas de alto riesgo no mitigable afectadas por los eventos
derivados del fenémeno de la nifia 2010-2011.

e Acompanamiento e intervencién en el proceso de vivienda “Cerros de la
Florida” y seguimiento al cumplimiento de la sentencia de la Corte
Constitucional T-109/15, coadyuvando en la busqueda de una solucion a
las familias asentadas en el predio ubicada en el sector de Altos de
Bellavista como aquellas que hicieron parte de dicho proyecto.
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e Acompafiamiento a las comunidades asentadas en la parte nororiental del
municipio (Asolechales, Asomiflor, Paramo, Transuratoque en el proyecto
de vivienda privada adelantado por la firma constructora Grama S.A e
intervencién en el cabildo abierto convocado por el Concejo para debatir el
proyecto de acuerdo presentado por el Alcalde sobre “Ajustar
excepcionalmente el Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de
Floridablanca con el fin de incorporar al perimetro urbano un predio rural
requerido para el desarrollo y construccion de vivienda de interés prioritario,
ubicado en la ladera Oriental de la vereda Vericute sobre la Transversal
Oriente Metropolitana’.

1.3.15. Servicios Publicos
Con el propésito de ejercer seguimiento a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, la Personeria actué en 192 oportunidades de oficio y a peticion de la
comunidad.
1.4.0BJETIVO ESTRATEGICO N° 4

Fortalecimiento institucional de la Personeria
1.4.1. Capacitacion y Bienestar Social
En basqueda del fortalecimiento de las competencias del personal y de la mejora
de sus condiciones en el entorno social, personal, laboral e institucional, durante el
2015 se desarrollaron 12 actividades de capacitacion y 13 actividades de bienestar

COmo se muestra a continuacion.

Capacitacion:

e Metodologia de investigacion y analisis de incidentes y accidentes de
trabajo. Resolucion 1401 de 2007.

Medidas generales de control de riesgos laborales

Induccion y/o re-induccion

Buenas practicas ambientales

Control de documentos
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Control de registros

Auditorias al SGSST

Actualizacion y seguimiento del modelo estandar de control interno
Prevencion y control del fuego

Contratacion estatal

Presupuesto publico

Tablas de retencién documental

Bienestar:

Siendo la integracion una de las motivaciones para el personal de la entidad, se
realizaron actividades conforme lo dicta la Constitucion Politica de Colombia, el
Decreto 1567 de 1998 modificado por el Decreto 4661 de 2004, y la Ley 909 de
2004, reglamentada a través del Decreto 1227 de 2005 y demas normas:

Celebraciones de cumplearios.

Celebracion del dia de la mujer.

Celebracion del dia de amor y amistad

Dia de integracion y fortalecimiento del trabajo en equipo en CAJASAN
Novenas de aguinaldos

Despedida de fin de afio

1.4.2. Gestion Tecnoldgica

Uno de los objetivos estratégicos de la Direccién de Gestibn Administrativa y
Financiera de la Personeria es fortalecer los sistemas de informacién, para lo cual
se llevaron a cabo actividades tendientes a garantizar la seguridad de la
informacion como por ejemplo la definicion de directrices con el fin que todos los
funcionarios realicen back-up (copia de seguridad) a los documentos en el servidor
adquirido para tal fin y en los discos duros externos.

En cuanto a la seguridad fisica y de la informacion (archivo) que reposa en la
entidad, durante la vigencia 2015 se conto con el funcionamiento de las camaras
de seguridad.
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1.4.3. Gestién de la Calidad

Dando cumplimiento al alcance de éste proyecto, el cual busca adecuar e
implementar el Sistema de Gestion de la Calidad, en la vigencia 2015 se llevaron a
cabo, entre otras, las siguientes actividades:

Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad a través de la
adopcion de los documentos que conforman cada uno de los procesos,
pudiéndose evidenciar registros estandarizados y asociados a la ejecucion
de las diferentes actividades.

Realizacion de capacitaciones enfocadas hacia los requisitos de obligatorio
cumplimiento como son: Control de documentos y control de registros.
Documentaciéon de acciones de mejora derivadas de auditorias de control
interno.

Programacion y ejecucion del ciclo anual de auditorias internas a los
procesos que conforman el sistema de gestion.

De manera adicional y en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, la personeria
inicio el proceso de integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo con el Sistema de Gestiéon de la Calidad, reportando avances como:

Evaluacion inicial del sistema de gestion para identificar el nivel de
cumplimiento de los requisitos de seguridad y salud en el trabajo.
Generacion del perfil socio demografico y de morbilidad sentida.
Documentacion e implementacion de metodologias para la identificacion de
peligros y valoracion de riesgos, la identificacion y la evaluacion de los
requisitos legales aplicables, el reporte e investigacion de incidentes de
trabajo, la gestion del cambio, entre otras.

Definicion de programas de intervencion de riesgos prioritarios.
Documentacion del plan de emergencias.

Conformacién y capacitacion de la brigada de emergencias.

1.4.4. Control Interno

La Personeria efectud una revision, verificacion y seguimiento a la implementacion
del Modelo Estandar de Control Interno - MECI, especificamente a los modulos de
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Control de Planeaciéon y Gestion y Control de Evaluacion donde se enuncian los
avances mas relevantes de los elementos constitutivos, segun lo establecido en el
Decreto 943 de 2014.

a) Mddulo de Control de Planeacién y Gestidn

Se elabor6 y publicé en la pagina web de la Personeria, el Plan Anual de
Adquisiciones vigencia 2015.

Se realizé y publico el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano con
Su respectivo mapa de riesgos de corrupcion.

En cumplimiento al articulo 227 del Decreto 19 de 2012, se subieron a la
plataforma del Sistema SIGEP, las hojas de vida de los funcionarios y
contratistas de la entidad.

Se formuld y publicé en la pagina web de la entidad el Plan de Accién
vigencia 2015 de conformidad con lo establecido en el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011. Dicho plan se realizd con la participacion de todos los
funcionarios que intervienen en los procesos misionales y administrativos
de la Personeria.

Se llevo a cabo rendicion electronica de la cuenta anual a la Contraloria
Municipal, segun los formatos SIA, en cumplimiento a la Resolucion No.
199 de 2012.

Se realiz6 la evaluacion del Control Interno Contable, obteniendo un
resultado de 4,64 puntos sobre 5 y concluyendo el SCIC es adecuado,
presentando un nivel de riesgo bajo.

Se presentd electronicamente el Informe Ejecutivo Anual de Control Interno.
Los Acuerdos de Gestion fueron concertados con los funcionarios del nivel
directivo, para posterior seguimiento de los objetivos plasmados.

Como estrategia de rendicion de cuentas a la comunidad se elabor6 y
publico el Informe de Gestion vigencia 2014.

Se implementd la documentacion asociada a los procesos Misionales.
Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se puso a
disposicion de la ciudadania la informacion relacionada con las actividades
realizadas por la Entidad a través del sitio Web de la Personeria Municipal
de Floridablanca. A su vez, se puso en conocimiento publico el correo
institucional pmf@personeriadefloridablanca.gov.co, para facilitar Ila
comunicacién de las diversas manifestaciones (peticiones, sugerencias,
guejas y denuncias de los actos de corrupcién) por parte de la ciudadania.
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Se continuo con la aplicacion de la encuesta de satisfaccion del ciudadano
como estrategia para reconocer su opinién y tenerla en cuenta para el
mejoramiento continuo de la prestacion del servicio de la Personeria
Municipal. Los resultados de la vigencia 2015 arrojaron que un 88% de la
poblacion encuestada califico la prestacion del servicio como excelente y el
12% restante la calific6 como buena.

Se realizd encuesta de identificacion de necesidades de capacitacion, para
la vigencia 2015.

Los funcionarios contindan con la implementacion, adopcién, uso y fomento
de los canales de comunicacion como el correo electrénico institucional,
cartelera, pagina web entre otros.

Se implementd el Sistema de Gestion de Calidad al cual actualmente se
estd integrando con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, de
acuerdo a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015. Esto incluyo la
documentacion e implementacion del 100% de los procesos misionales.

La calificacion obtenida en la vigencia 2014, del Informe Ejecutivo Anual de
Control Interno arroj6 un valor de 79,55 donde se evidencié segun los
resultados que el factor al cual se debe fortalecer es el de Administracion
de Riesgos, cuyo puntaje nos ubica en un nivel intermedio. Frente a esto se
mejord la metodologia para el analisis de riesgos, actualizando el Mapa de
riesgos de Corrupcion por cada uno de los procesos Misionales y de Apoyo
de la Personeria, identificando las causas y sus respectivas medidas de
mitigacion.

Se recolect6 informacion por areas para identificar y codificar el inventario
documental de la entidad, asignar series documentales a las areas segun
sus inventarios documentales.

El archivo de gestion y el archivo central cuenta con los documentos
organizados, seleccionados, foliados y encarpetados en aplicacién a la
norma.

En el archivo Historico se estan interviniendo los documentos
correspondientes a: expedientes disciplinarios, derechos de peticion,
contratos de prestacion de servicios, victimas, inventario remitidos por
competencia, los cuales se encuentran sistematizados en los formatos
documentados para facilitar su busqueda, foliados y encarpetados.

Se document6 el Programa de Gestion Documental (PGD) GA-PG-001,
adoptado mediante la Resoluciéon No. 042 de julio 3 de 2015, el cual
permitio dar inicio a la construccion de las tablas de retencion documental.
Se obtuvo un logro importante en cuanto al proceso de elaboracion e
implementacién de las tablas de retencién documental, las cuales fueron
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aprobadas segun la Resolucion No. 077 del 3 de diciembre de 2015. El
proceso de implementacion inicié a partir del 1 de enero de 2016, para lo
cual se brind6 capacitacién a los funcionarios de la Personeria en materia
de gestién documental y tablas de retencién.

Se evidencid digitalizacién de todos los documentos que ingresan bajo
radicado a la Personeria.

Se redisefd y actualizé la pagina web de conformidad con la Ley 1712 de
2014 “Ley de Transparencia”.

En cuanto al Control Interno Contable, en acciones de mejora se adquiri6 el
moédulo de activos fijos, el cual esta en proceso de implementacion
registrando de manera individual la propiedad planta y equipo de la
Personeria; igualmente el modulo de némina el cual ya se encuentra en
ejecucion.

Uso del correo electronico pmf@personeriadefloridablanca.gov.co como
medio de comunicacion virtual para el ciudadano.

Se hizo la rendicion electronica de la cuenta intermedia a la Contraloria
Municipal, segun los formatos SIA, en cumplimiento a la Resolucion No.
199 de 2012.

Subsistema de Control de Evaluacion

El seguimiento al Plan Anticorrupcion se realizé oportunamente y se publicé
en la pagina web en cumplimiento del Estatuto Anticorrupcion y en busca
del mejoramiento continuo.

Se hizo la socializaciéon del programa de auditorias 2015, el cual fue
aprobado por el comité de control interno.

Atendiendo las observaciones de los organismos de control, se formuld el
Plan de mejoramiento, se trabaj6é en su ejecucion y en el cumplimiento de
los compromisos adquiridos, ejerciendo posteriormente seguimiento a las
acciones de mejora en cada una de las no conformidades.

A partir de los informes de las auditorias internas, se realizaron las acciones
pertinentes para la mejora continua.

Se verifico la publicacion del plan de accion 2015 en la pagina web de la
Personeria en las fechas establecidas.

Por medio de la dependencia de control interno, se realizo la verificacion del
cumplimiento de las metas propuestas en el plan de accion para la vigencia
2015.
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e Se realizd seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion de manera
cuatrimestral en los meses de mayo, septiembre de 2015 y enero de 2016,
donde se describieron las actividades realizadas para mitigar los riesgos.
Estos documentos fueron publicados en la pagina web institucional.

e Se realizd seguimiento a la presentacion de los informes, segun el
cronograma de actividades la Personeria.

e Con corte al 30 de diciembre de 2015 se realizaron 20 auditorias a caja
menor, despachos comisorios, cuentas de cobro, expedientes disciplinarios,
contratacion, derechos de peticién, Ley de transparencia, Politica de Cero
Papel, verificacion actividades Plan de Accién 2015 y al sistema de gestion
de la calidad, en cumplimiento del programa de auditorias 2015.

e Se realizaron tres informes cuatrimestrales de control interno, los cuales
fueron publicados en la pagina institucional en los meses de mayo,
septiembre de 2015 y enero de 2016.

1.4.5. Transparenciay Buen Gobierno

En cumplimiento de la Politica de Gobierno en Linea, la Ley 1712 de 2014 y el
Decreto 103 de 2015, los cuales regulan el derecho de acceso a la informacion
publica en Colombia, los procedimientos para el ejercicio y garantia del mismo y
las excepciones a la publicidad de informacion, durante la vigencia 2015 la
Personeria redisefio la pagina web de la entidad por ser éste el medio de acceso a
la informacién por parte de los ciudadanos, destacando en los cambios una
plataforma méas dinamica, agil y de mayor interaccion con el ciudadano.

Asi las cosas, la Personeria de Floridablanca puso a disposicion de la ciudadania
en la pagina web institucional la siguiente informacion:

e ESTRUCTURA ORGANICA
Mision

Vision

Principios

Objetivos

Historia

Organigrama

Manual de Funciones
Areas de Trabajo

AV N N N AN
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NORMAS, PROCEDIMIENTOS, LINEAMIENTOS
v Normatividad

v Codigo de Etica

v' Manual de Contratacién

v' Manual de Procesos y Procedimientos

PRESUPUESTO
v’ 2015.
v 2014
v 2013
v 2012

TRAMITES Y SERVICIOS
v Servicios

v Actué YA

v Preguntas Frecuentes
v POR

PLANES

v" Plan Anti-corrupcion y de atencién al ciudadano con los respectivos
seguimientos al mapa de riesgos anticorrupcion.

v" Plan de Accion Anual.

v Plan anual de Adquisiciones.

SEGUIMIENTO Y RESULTADOS

v Control Interno: Evaluaciones al sistema de control interno contable e
informes pormenorizados del estado de control interno.

v Informes de Gestion

v Informe de Peticiones, Quejas y Reclamos

CONTRATACION
v Contratos SECOP

MECANISMOS DE SUPERVISION, NOTIFICACIONES Y VIGILANCIA
v Contraloria General

Contraloria Municipal

Fiscalia

Procuraduria

ANEANERN
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e REGISTRO DE PUBLICACIONES
v Registro Activos de Informacion

AN

Datos Abiertos

Indice de informacién clasificada
Programa de Gestiobn Documental
Tablas de Retencion Documental

En cumplimiento a las solicitudes efectuadas por la Contraloria Municipal de
Floridablanca se entregaron los informes dentro de los términos establecidos asi:

Tabla 4. Informes a la Contraloria Municipal de Floridablanca

INFORME PERIODO FECHA DE ENTREGA
Rendicién de cuenta electronica — 2014 28 de febrero de 2015
plataforma SIA
Enero — Febrero: Marzo 13 de 2015
Marzo — Abril: Mayo 8 de 2015

Informe bimensual del Control al

Control de la Contratacién — C.C.C.:

Mayo — Junio

Julio 10 de 2015

Julio — Agosto:

Septiembre 12 de 2015

Septiembre — Octubre:

Noviembre 12 de 2015

Noviembre — Diciembre:

Enero 13 de 2016

Rendicidon semestral de cuenta
electronica — plataforma SIA

1° enero a 30 de junio
de 2015

Julio 31 de 2015

Avance plan de mejoramiento

Junio 30 de 2014

Julio 31 de 2014

Por otra parte, en cumplimiento de la comisién de la Procuraduria General de la
Nacion-Procuraduria Provincial de Bucaramanga, la Personeria realizo visitas
especiales a la Administracion Municipal, entes descentralizados y Contraloria
Municipal con el propdsito de verificar y advertir sobre el cumplimiento de la Ley
1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho
de acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones".

« E.S.E. Clinica Guane. Se procedio a revisar el cumplimiento de las exigencias
contenidas en los articulos 9, 10, 11, 12, 15, 16 y 17 de la Ley 1712 de 2014,
encontrando implementada la totalidad de los lineamientos.

o |IDEFLORIDA. La entidad manifestd no contar con una pagina web y por ende
no se ha dado cumplimiento a ninguno de los requisitos enunciados en la Ley
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1712 de 2014. A la par, refirié que la interaccion con los usuarios se realiza a
través de correos no institucionales debido a que no se cuenta con el
presupuesto que demanda dicha implementacién. Igualmente, expuso que ya
se inicio la gestién ante la Administracién Municipal a efectos que se destine el
presupuesto requerido para ello.

Asi las cosas, se reportdé que actualmente IDEFLORIDA no cumple con
ninguna de las exigencias establecidas en la Ley 1712 de 2014.

Casa de la Cultura “Piedra del Sol”. Luego de verificado el cumplimiento de
laley 1712 de 2014 se reportaron 25 hallazgos.

Banco Inmobiliario de Floridablanca — BIF. Como resultado de la visita de
verificacion del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 se reportaron 6
hallazgos.

Escuela de Capacitacion Municipal — ECAM. Como resultado de la
verificacion de cumplimiento de la ley 1712 de 2014 se reportaron 25
hallazgos.

Empresa Municipal de Alcantarillado y Aseo de Floridablanca — EMAF. La
entidad manifestd que actualmente no cuenta con una pagina web y por ende
no se ha dado cumplimiento a ninguno de los requisitos minimos enunciados
en la ley 1712 de 2014. No obstante se informé a la Personeria que existe un
plan de mejoramiento desde febrero del 2015 que incluye la creacion del sitio
web. Igualmente la entidad manifestd que el acceso a informacion, las
solicitudes, quejas o reclamos por parte de los usuarios, se pueden realizar a
través del sitio web de la entidad contratista FMA — S.A. E.S.P., quien tiene la
funcion de recibirlas en la pagina_www.fmaesp.com, ademas de la atencion
presencial en la entidad.

De esta forma, se reporté como hallazgo que actualmente la EMAF no cumple
con ninguna de las exigencias establecidas en la ley 1712 de 2014.

Administracion Municipal de Floridablanca. Luego de verificado el
cumplimiento de la ley 1712 de 2014 se reportaron 09 hallazgos.

Contraloria Municipal de Floridablanca. Después de la verificacion del
cumplimiento de la ley 1712 de 2014 se reportaron 11 hallazgos.
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e Direccion de Transito y Transporte de Floridablanca. Se realizaron dos
visitas, la primera fue suspendida por solicitud de la entidad, pues la pagina
web habia sido victima de un Hacker y la informacion consignada no estaba
disponible en el momento. Como resultado de la segunda visita se reportaron
22 hallazgos.

e« Concejo Municipal de Floridablanca. Luego de verificado el cumplimiento de
laley 1712 de 2014 se reportaron 22 hallazgos.

De las visitas realizadas se pudo concluir que los hallazgos mas representativos
consistieron en gque no se registra la estructura organica, los planes de accion,
actos administrativos sobre presupuesto, directorio de servidores publicos,
manuales, informes de gestidon, programa de gestion documental, tablas de
retencion documental, link especial para transparencia y acceso a la informacion
publica. A su vez que las entidades IDEFLORIDA y la Empresa Municipal de
Alcantarillado y Aseo de Floridablanca —EMAF, no cuentan con pagina web,
motivo por el cual no cumplen ninguna de las exigencias establecidas en la ley
1712 de 2014.

1.4.6. Gestion Documental

El avance de la gestion documental para el afio 2015, consistio en la realizacion
del inventario por oficinas con base en la estructura organizacional de la entidad.
De esta forma se codificaron cuatro (4) series documentales denominadas: 10 -
Despacho, 20 - Personeria Auxiliar, 30 - Personerias Delegadas y 40 - Direccion
de Gestion Administrativa y Financiera. Esto permitio crear las tablas de retencién
documental, las cuales fueron publicadas en la pagina web, socializadas al
personal de la entidad y adoptadas mediante resolucion 077 del 3 de diciembre del
2015. Estas tablas empezaron a regir desde el 1 de enero del 2016.

Sumado a lo anterior, es importante mostrar a continuacion el estado en el cual se
encuentra el archivo central de la entidad al finalizar la vigencia 2015, después de
haberlo recibido en un estado critico:

41

Calle 5 No. 8-25 Piso 3 - Palacio Municipal de Floridablanca
Tel. 649 81 54 - Fax. 648 86 62, E-mail: pmf@personeriadefloridablanca.gov.co
www.personeriadefloridablanca.gov.co
Floridablanca — Santander



mailto:pmf@personeriadefloridablanca.gov.co

Personeria
qt' Floridablanca

Afo 2012

1.4.7. Fortalecimiento Financiero y Presupuestal

Con el fin de facilitar el cumplimiento de las normas sobre financiamiento y
gestionar los recursos de la Personeria, durante la vigencia 2015 se puso en
marcha el médulo de nomina adquirido en la vigencia 2014. Asi mismo se elabor6
y remitié a la Secretaria de Hacienda Municipal el PAC para la vigencia 2015 el
cual se cumplio en su totalidad por la oportunidad en el giro de los recursos.

En el tema presupuestal es importante recordar que la Personeria municipal de
Floridablanca cuenta con autonomia presupuestal, administrativa y el limite
maximo de su presupuesto se encuentra establecido en el articulo 10 de la ley 617
de 2000.

Las entidades territoriales clasificadas en la primera categoria, como es el caso de
la Alcaldia de Floridablanca, tiene un limite maximo correspondiente al 1.7% de
los ingresos corrientes de libre destinacion para ser transferidos a la Personeria
Municipal, con el fin de procurar su funcionamiento. Para efectos de lo dispuesto
en la ley antes mencionada, se entiende por ingresos corrientes de libre
destinacion, aquellos diferentes a las rentas de destinacion especifica.

Mediante resolucion N° 002 del 2 de enero de 2015, la Personeria de
Floridablanca liquid6 el acuerdo N° 020 del 30 de noviembre de 2014 por medio
del cual el Concejo de Floridablanca aprobé el presupuesto General de Rentas y
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Gastos, por un valor de MIL CIENTO CINCUENTA Y TRES MILLONES DE
PESOS M/CTE ($1.153.000.000.00), mas el cumplimiento de la Ley 1448 de 2011
para atencion a victimas por valor de CIENTO VEINTE MILLONES DE PESOS
M/CTE ($120.000.000.00) para la vigencia fiscal del 01 de enero al 31 de
Diciembre del afio 2015.

Durante la vigencia fiscal 2015 se realizaron dos adiciones asi: Mediante acuerdo
002 del 8 de abril de 2015 se realiz6 la primera por $ 59.500.000.00, incorporada
mediante Resolucién 026 del 15 de abril de 2015 y mediante el Acuerdo 009 del 2
de septiembre de 2015 se realizé la segunda por $55.845.000.00, incorporada
mediante resolucion 054 del 2 de septiembre de 2015, para un presupuesto
definitvo de MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES
TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($ 1.388.345.000.00)

1.4.7.1. Ingresos
El presupuesto de Ingresos para la vigencia 2015 fue el siguiente:

Tabla 5. Presupuesto de Ingresos 2015

ELEMENTO VALOR ($) | PRESUPUESTO ($)

Acuerdo 020 del 30 de Noviembre de 2014 $ 1.153.000
Ley 1448 de 2011 $ 120.000
Adicién Acuerdo 002 del 08 de abril de 2015 $ 59.500
Adicién Acuerdo 009 del 02 de septiembre de 2015| $ 55.845

TOTAL PRESUPUESTO 2015 $ 1.388.345

* Cifras en miles de pesos

1.4.7.2. Gastos

El presupuesto de Gastos para la vigencia 2015 fue el siguiente:

Tabla 6. Presupuesto de Gastos 2015

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PSS INICIAL DEFINITIVO i
Gastos de personal $ 887.457 $1.089.795|78.5 %
Transferencias $ 208.743 $ 240.863| 17.3%
Gastos generales $ 56.800 $ 57687 42%
Total Presupuesto 2015 $ 1.153.000 $1.388.345| 100%
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Los Gastos de Personal son aquellos gastos que debe hacer la entidad como
contraprestacion de los servicios que recibe, bien sea por una relacion laboral o a
través de contratos de prestacion de servicios y que en el periodo comprendido del
1 de enero al 31 de diciembre de 2015 representa el 78.5% del presupuesto de la
entidad.

Los Gastos por Transferencias son aquellos Gastos que debe hacer la entidad
como Aportes a salud, pension, riesgos laborales, parafiscales y cesantias de
todos los funcionarios con vinculo laboral con la entidad. En el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015 éste rubro representé el
17.3% del presupuesto de la entidad.

Los Gastos Generales son los relacionados con la adquisicibn de bienes y
servicios necesarios para que la Personeria de Floridablanca cumpla con las
funciones asignadas por la constitucion y la ley. En la vigencia 2015 éste rubro
representé el 4.2% del presupuesto de la entidad.

En consecuencia de lo anterior, el 100% del valor presupuestado fue
comprometido.

1.4.7.3. Sistema Contable

La contabilidad de la Personeria Municipal de Floridablanca se llevé a cabo de
acuerdo al Régimen de Contabilidad Publica y Plan General de Contabilidad
Publica, cumpliendo con las etapas de reconocimiento, clasificacion, revelacion de
los hechos y transacciones contables.

Los estados, informes y reportes contables se elaboraron oportunamente y se
reportaron en las fechas establecidas a los organismos de control y usuarios de la
informacion.

El sistema contable y presupuestal se manejé en el software contable GD DELFIN,
lo que garantizd el registro de todos los procesos, el reconocimiento de los
lineamientos del Plan General de Contabilidad Publica y facilité el proceso en linea
apoyandose fundamentalmente en la Norma General de Causacion, la relacion
anual de los pagos a terceros, libros auxiliares, certificaciones de Retencion en la
Fuente, Rete IVA y descuentos de las diferentes estampillas, lo que generd los
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estados contables e informes (Balance general, balance detallado, estado de la
situacion financiera).

La Personeria Municipal de Floridablanca en el afio 2015, presentd oportunamente
los informes a la Secretaria de Hacienda de la siguiente manera:

e Formatos CGN2005.001 y CGN2005.002 en forma trimestral, en medio
fisico, magnético y validados por el CHIP de la Contaduria General de la
Nacion los cuales fueron incorporados a la Contabilidad del Municipio,
establecidos en la Resolucion N° 550 de 2005, derogada por la Resolucién
248 de 2007 y reglamentados en el Plan General de Contabilidad Publica -
PGCP.

e Formulario Unico Territorial FUT en forma trimestral, en medio fisico,
magnético y validados, el cual fue adoptado mediante el Decreto 3402 de
2007 y establece que las entidades territoriales estan obligadas a presentar
la informacion FUT a través del sistema CHIP de la Contaduria General de
la Nacion.

e Los formatos del Sistema de Informacion de Estadisticas Fiscales SIDEF se
presentaron de forma trimestral, en medio fisico y magnético y fueron
validados.

En el 2015, la Personeria Municipal de Floridablanca en cumplimiento a la
Resolucion N° 199 de 2012 de la Contraloria Municipal de Floridablanca rindi6 en
forma electronica 19 formatos correspondientes al area contable de la rendicién
de cuentas de la vigencia del 2014.

Ilgualmente se prepard y presentd oportunamente la informacion Exdgena (medio
magnético), la cual consiste en el cumplimiento de la norma tributaria y en remitir a
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN toda la informacion con
respecto a las Retenciones en la fuente practicadas.

1.4.7.4. Balance General

A continuacion se muestra un comparativo de la vigencia 2015 con respecto a las
vigencias 2014 y 2013 sobre las cuentas principales del Balance General.
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Tabla 7. Comparativo Balance General

CUENTAS |ANO 2013 |ANO 2014 | ANO 2015 | PORCENTAJE
ACTIVO $239.621| $263.255| $264.168 0.34%
PASIVO $103.463| $ 99.726| $ 93.566 6.17%

PATRIMONIO | $ 136.158| $ 163.529| $170.602 -4.32%

Fuente: Balance General 2013, 2014 y 2015.

Activo: El activo constituyé aumento del 0.34%, el cual fue representado
por las cuentas de efectivo y propiedad planta y equipo. En ésta ultima
cuenta, se dio cumplimiento al Plan estratégico y a los proyectos del
Objetivo Estratégico N° 4 relacionado con el Fortalecimiento Institucional
de la Personeria.

Durante la vigencia 2015, la Personeria Municipal de Floridablanca NO
adquiri6 Bienes, manteniendo su propiedad planta y equipo igual a la
vigencia 2014.

Pasivo: Durante la vigencia 2015 el pasivo disminuyo en un 6.17% en
comparacion al afio 2014.

En esta cuenta se reflejan las obligaciones contraidas pendientes por
cancelar a 31 de Diciembre del afio 2015 por la Personeria Municipal, las
cuales se encontraron constituidas en la Resolucion de Cuentas por
Pagar N° 002 del 4 de enero de 2016.

Tabla 8. Pasivos — Cuentas por pagar

CUENTA CONTABLE VALOR

Adquisicién de Bienes y Servicios $ 4.323.318
Servicios Publicos $ 2.578.849
Libranza $ 5.151.820
Honorarios $ 23.746.666
Remuneracion por Servicios Técnicos $ 606.667
Retencioén en la Fuente $ 2.437.000
Impuestos — Retencion ICA $ 33.492
Nomina por pagar $ 54.640.976
Estampillas Departamentales $ 47.300

TOTAL $ 93.566.088
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e Patrimonio: La disminucion del patrimonio obedecié a que el activo
obtuvo un crecimiento del 0,34%.

ANALISIS POR COMPONENTES DEL BALANCE GENERAL

Activo: La Personeria Municipal de Floridablanca, a diciembre de 2015 contaba
con un activo total $ 264.168.036.62, siendo la cuenta de Propiedades Planta y
Equipo la mas representativa con un valor de $ 128.448.831, seguida por la
cuenta de Bancos con un valor de $ 105.687.823.62

Pasivo: A diciembre de 2015 la Personeria Municipal de Floridablanca presento
un pasivo total de $93.566.088.00, lo cual corresponde a los compromisos
pendientes por pagar de la vigencia 2015, siendo la cuenta de obligaciones
laborales la de mayor valor con un total de $54.640.976

Patrimonio: A diciembre de 2015, la Personeria Municipal de Floridablanca
presentd un Patrimonio total de $ 170.601.948.62.00, la cual esta representada
por los rubros capital fiscal y excedentes del ejercicio.

Las cuentas representativas que se manejaron en el periodo del 2015 por cada
componente del Balance General son las siguientes:

Tabla 9. Componentes del Balance General

COMPONENTES CcODIGO CUENTA VALOR
11 Disponible $ 105.687.823,62
14 Deudores $ 11.739.091
ACTIVO 16 Propiedad, planta y $  128.448.831
equipo
19 Otros activos $ 18.292.291
24 Cuentas por pagar $ 38.925.812
PASIVO o5 Obligaciqnes Iabqrales y $ 54.640.976
de seguridad social
PATRIMONIO 31 Hacienda publica $ 170.601.948,6

Fuente: Balance General 2015.
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1.4.7.5. Contratos de minima cuantia

Mediante esta modalidad se adquirieron elementos y servicios asi:

Tabla 10. Contratos de minima cuantia 2015

IDENTIFICACION CONCEPTO

PME-001-2015 | Adquisicion de planes de telefonia movil celular para la
Personeria Municipal de Floridablanca

PME-002-2015 Adquisicion de polizas que cor_lf(_)rman el programa de
seguros de la Personeria Municipal de Floridablanca

Compra de articulos de papeleria y elementos de oficina para
PMF-003-2015 |las dependencias de la Personeria Municipal de
Floridablanca.

1.4.8. Convenios

Con el proposito de apoyar el cumplimiento de la mision de la Personeria a traves
de las diferentes actividades propias de la gestion organizacional, la entidad cont6
con el apoyo de estudiantes de instituciones publicas a lo largo del afio 2015,
guienes realizaron sus practicas técnicas.

Igualmente se contd con la participacion de estudiantes de ultimos semestres de
derecho de las Universidades Santo Tomas, UDES, Pontificia Bolivariana vy
Uniciencia, quienes realizaron el consultorio juridico exigido por la Ley para optar
el titulo profesional.

Por ultimo, se gestiond el Convenio para victimas en cumplimiento de la Ley 1448
de 2011 por la suma de $120.000.000.00 con la administracion municipal.
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2. BALANCE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION 2015

El Plan Estratégico Institucional 2012-2015 estaba conformado por cuatro (04)
objetivos estratégicos, los cuales a su vez se desplegaban en 37 proyectos que
trazaban el quehacer misional de la Personeria, brindando el marco de referencia
para el establecimiento del plan de accién anual. Este plan y su ejecucion se
reportd a través del numeral 1 del presente Informe de Gestion, sin embargo a
continuacion se muestra un balance cuantitativo del cumplimiento de las metas
establecidas en el plan de accién de la vigencia 2015, en términos de los objetivos
estratégicos institucionales.

Gréfico 1. Cumplimiento objetivos estratégicos 2015.

Objetive™ 1

Objetivo®2
objetivo®3
Objetive" 4

Piseor e implementor politicas v acciones pore el cumplimiento efectivo
de los competencios como Ministerio Piblico y defensor de los derechos
Humonos

Promover [a participacion chidodona y eof control sociol de [o odministrocidn

Viglar o gestion de [o odministrocion municpol
Fortalecimiento inetitucionnl de lo persanerio,

CUMPLIMIENTO OBIJETIVOS ESTRATEGICOS 2015

Fuente: Plan de accién 2015.
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De lo anterior se concluye que el nivel de cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Personeria a través de la ejecucion del Plan de Accién 2015 fue
alto, cumpliendo asi con las competencias como Ministerio Publico defensor de
los derechos humanos, protector de interés publico y vigilante de la gestion
publica. Asi las cosas se concluye que se logré una eficaz y eficiente ejecucién
porcentual de cumplimiento del direccionamiento estratégico frente a lo proyectado
para la vigencia.
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3. ANALISIS DEL CONTEXTO DEL PERIODO 2012-2015

Durante el cuatrienio, hubo eventos y situaciones que impactaron el quehacer de
la administracién municipal (incertidumbre institucional) afectando los resultados
de su gestion. La Personeria dentro de este contexto desarrollo sus competencias
y funciones, lo que le permiti6 tener un conocimiento del municipio de
Floridablanca, diagnostico que presenta a continuacion.

3.1.INCERTIDUMBRE INSTITUCIONAL

Como bien se menciond en el Informe de Gestion de la vigencia 2013, los hechos
acaecidos con el Alcalde Nestor Diaz Barrera y el Concejo Municipal elegido para
el periodo, marcaron la dinamica publica y politica del municipio durante el
cuatrienio.

De enero a diciembre de 2013 Floridablanca tuvo cinco (5) alcaldes: Néstor
Fernando Diaz Barrera, Juan Angel Triana, Edwin Ballesteros, Gabriel Torra y
desde el 03 de diciembre, como resultado de las elecciones atipicas, Carlos
Roberto Avila Aguilar. Lo anterior se dio como consecuencia de la pérdida de
investidura del ex-alcalde Néstor Fernando Diaz Barrera, la cual fue ratificada en
segunda instancia por el Consejo de Estado, generando asi un ambiente de
inestabilidad e incertidumbre institucional desde el @mbito juridico, administrativo y
politico.

Adicional a lo anterior, en el periodo fiscal de 2013 podria decirse que hubo dos
(2) Concejos Municipales. Uno hasta el mes de septiembre otro a partir del mes de
octubre de 2013.

Asi las cosas, la inestabilidad e incertidumbre permearon el quehacer de la gestidon
publica municipal, viéndose reflejada no sélo en la pobre ejecucion del plan de
desarrollo, sino también en la definicion y reglamentacion de politicas publicas.

3.2. DIAGNOSTICO MUNICIPIO DE FLORIDABLANCA

Lo sucedido en el 2013 respecto a los 6rganos principales de la Administracion
Municipal fue una situacion coyuntural superada en el 2014, dejando a la luz la
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problematica real y de fondo, la cual se encuentra en el contexto estructural,
siendo éste el que obliga y marca el camino de las politicas publicas, decisiones y
liderazgo.

En este sentido, la Personeria, recoge y evalla durante el periodo 2012-2015, la
situacion municipal, la cual presenta asi:

Problematica social (Derechos Humanos y Victimas)
Desarrollo urbano

Movilidad

Participacion ciudadana

Debilidad institucional

3.2.1. Problematica Social

Para la Personeria y tal como se expuso en el informe de la vigencia 2013, la
situaciobn mas critica y urgente por resolver de Floridablanca es de caracter social
y en donde por igual los Floridefios, nativos, ciudadanos desplazados y nuevos
residentes la padecen. En este contexto tenemos:

3.2.1.1. Derechos Humanos

La Personeria Municipal de Floridablanca clasifica en tres ejes fundamentales los
Derechos Humanos. El primero refleja aquellos derechos civiles y politicos que
hacen parte de las obligaciones del estado teniendo como objetivo garantizar las
libertades fundamentales y la seguridad de la persona. El segundo aborda el
conjunto de derechos humanos que hacen referencia a demandas sociales sobre
educacion, espacio publico, salud, vivienda, servicios basicos y ambiente.
Finalmente, el tercer eje se enfoca en los grupos de poblacion vulnerable tales
como niflos, niflas y adolescentes, victimas del conflicto armado, poblacion LGBTI,
adulto mayor, personas en condicion de discapacidad y habitantes de calle.

e Derecho ala sequridad: Con relacion al primer eje fundamental de derechos
humanos, la vulneracion predominante recae sobre el derecho a la seguridad.
Lo anterior se evidencia en el creciente malestar de los ciudadanos con
respecto a las diferentes manifestaciones de inseguridad, tales como atracos,
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hurtos, violaciones, micro trafico, entre otros. Es un asunto crucial en la vida
cotidiana y el cual debe ser abordado no solo desde la Optica represiva y
policiva.

Esta es una muestra clara de las dificultades que ha desencadenado la débil
estructura administrativa y la incapacidad de las instituciones para tomar
acciones de prevencion y de represion legitima, al crimen y la violencia.

Derecho ala educacién: La educacion como principal motor social, es uno de
los derechos fundamentales que goza del interés politico local y requiere un
control riguroso y efectivo en cuanto al cumplimiento de las exigencias en el
sistema educativo, pues de él depende el avance o retroceso del desarrollo
social y econdémico del municipio.

En el municipio de Floridablanca existen varias debilidades con respecto al
sistema educativo. En primer lugar hay una marcada brecha entre la calidad de
la educacion publica y privada, lo cual contribuye a la persistencia de la
desigualdad socioecondmica dentro del municipio. En esta medida, resulta
indispensable el disefio e implementacion de politicas claras que mejoren la
cobertura y calidad de la educacién publica.

Adicionalmente, es importante resaltar la alta desercidén escolar que se registra
en el nivel educativo media secundaria, como consecuencia de situaciones
como el matoneo escolar o bullying, el embarazo en adolescentes y otros
fendmenos sociales que generan alto impacto en los niflos, nifias y
adolescentes. Por tanto, la Administracion Municipal debe establecer
mecanismos Yy estrategias comunicacionales que permitan la intervencion
conjunta y eficaz de las diferentes probleméticas que afectan a los estudiantes.

Derecho a la salud: Segun registros estadisticos, el municipio cuenta con 14
IPS en diferentes niveles de complejidad de las cuales solo 5 prestan servicio
de urgencias: ESE Clinica Guane, SALUDCOOP (hoy en liquidacion), el
Hospital San Juan de Dios del orden departamental, la clinica FOSCAL y la
Fundacion Cardiovascular privadas.

La clinica Guane, es la unica entidad publica prestadora del primer nivel de
atencion en salud para el régimen subsidiado cuyo nimero asciende a 70.000
usuarios, esta puede ampliar su capacidad, calidad y cobertura para impactar
en el entorno municipal tal como se requiere.
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Se hace necesaria la promocién de la salud desde el reconocimiento de los
derechos y deberes de la poblacion.

El ente territorial debe tomar decisiones frente a las Entidades Promotoras de
Salud que no estan garantizando la prestacion de los servicios de salud de
manera adecuada, pues deben ofertar servicios que brinden seguridad,
continuidad, cobertura, accesibilidad, oportunidad y calidad.

Amerita mencion especial la crisis econémica, financiera y administrativa por la
gue atraviesa el Hospital San Juan de Dios que presta sus servicios en el
municipio. El déficit de tesoreria de la entidad ocasionada por la reduccién del
flujo de recursos, generado por el no pago oportuno de las EPS y que la llevo
en el segundo semestre del 2015 a la suspension de servicios esenciales
como la unidad de cuidados intensivos intermedios de adultos, radiologia,
fisioterapia, farmacia, cirugia ambulatoria y programada, gastroenterologia,
cirugia pediatrica, ortopedia y consultas especializadas, requiere la
intervencion y gestion inmediata departamental y local ante las autoridades
nacionales para impedir su cierre definitivo. Aqui esta en prueba la capacidad
de gestion, coordinacion y liderazgo de nuestros gobernantes de turno.

Espacio _publico: Cuando hacemos referencia al espacio publico
comprendemos las zonas verdes urbanas, plazas, jardines y parques entre
otros. Es evidente el deterioro en lo que concierne al espacio publico. En
Floridablanca es frecuente encontrar estas areas con alto grado de abandono o
de invasion. El espacio publico ha sufrido un abordaje como Unico medio de
subsistencia en no pocas situaciones. Es inaceptable que las areas de cesion
tipo A que son predios destinados para el equipamiento comunal y por tanto
para disfrute colectivo, hayan sido ocupadas y usufructuadas por particulares,
en algunos casos arrendadas y/o cedidas por la Administracion. Como
ejemplos de ocupacion de andenes y vias estan la plaza central y el parque
principal. Por su parte, como ejemplos de ocupacion de areas de cesion tipo A
estan la Ronda, Paraguitas, Caldas y Alto Viento.

Es un reto para la Administracion Municipal, hacer cumplir las directrices de
ocupacion ordenada y equilibrada del territorio contenidas en el POT, de igual
forma se debe prevenir la vulneracion de los derechos humanos que se deriva
de la falta de control y de la regulacion urbanistica, lo cual ha afectado
econdmica y socialmente a un namero significativo de nuestra Comunidad.
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Vivienda y ambiente: Con respecto a estos derechos se evidenciaron
problemas derivados del incumplimiento de las normas consagradas en el POT
y la legislacion urbana y ambiental.

El municipio carece de una politica publica de vivienda para los ciudadanos y
poblacion victima de la violencia y vulnerable. Son evidentes los problemas
gue existen en el municipio relacionados con el déficit de vivienda, agotamiento
del suelo urbanizable, incertidumbre juridica, obstaculos en los tramites y débil
estructura financiera y funcional del ente territorial.

La fragilidad de las instituciones encargadas de resolver estas problematicas
conlleva a que se siga incumpliendo la normatividad y el POT, destacando la
ineficiencia y la inequidad en el desarrollo de la ciudad, las limitaciones
administrativas en el control urbano y la ausencia de una politica habitacional.

Adicional a lo anterior, es importante revisar las problematicas de orden
ambiental y de movilidad que surgen dentro del municipio, pues son los
elementos fundamentales para gozar del interés colectivo. Las autoridades e
instituciones encargadas de resolver estos problemas, disponen de
instrumentos legales para el control, prevencion y regulaciéon de los factores
gue inciden en el proceso del desarrollo local asi como la formulacion de
politicas publicas que ayudan a cohesionar la afectacion y vulneracion de estos
derechos.

Servicios publicos: ElI Municipio de Floridablanca pese a su alta cobertura en
los servicios publicos domiciliarios, aun presenta obstaculos en la prestacion y
goce efectivo de algunos de ellos, requiriendo mejorar su calidad y cobertura
especialmente en el area rural, en lo relacionado con redes de agua potable,
alcantarillado y adecuacién de pozos. No obstante, también es necesario
prestar atencion al servicio de barrido, recoleccién y disposicion de basuras y
alumbrado publico.

El servicio de alumbrado publico se presta y administra de manera deficiente y
esta en mora de ser asumido por el municipio segun los mandatos de la Ley

1386 de 2010. La prestacion irregular de este servicio profundiza la creciente

percepcion de inseguridad en el municipio.
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La EMAF (Empresa Municipal de Aseo, Alcantarillado y Acueducto de
Floridablanca), Unica empresa publica y en grave crisis, ha sido objeto de
multas y es incapaz de cumplir con sus propositos misionales.

Sumado a lo anterior, las quejas de los usuarios evidencian el abuso una vez
mas de las empresas prestadoras de servicios publicos. Los procesos de
regulaciéon, control y participacién en cuanto al mantenimiento, mejoramiento
del sistema y apalancamiento financiero son escasos frente al incremento
generado en la cobertura de subsidios.

Matoneo escolar o Bullying: La Ley 1620 de 2013 establece mecanismos de
prevencion, proteccion, deteccidn temprana y denuncia ante autoridades
competentes de todas aquellas conductas que atentan contra la convivencia
social.

La Personeria Municipal como garante de los derechos humanos de la
comunidad escolar de Floridablanca, ha evidenciado un alto indice de
desercion escolar producto de esta problematica, la cual no solo se refleja en el
alumno sino en todo su entorno familiar. Para velar por el bienestar y derechos
de los nifilos es necesario ejecutar acciones como procesos de convivencia y
solucion pacifica de conflictos de la mano con la administracion.

Embarazo en adolescentes: Una de las probleméticas latentes del municipio
de Floridablanca es, sin duda, el embarazo en adolescentes, el cual ha venido
acrecentandose afio tras afio y afecta no solo a nifias que deben asumir el rol
de madres desde temprana edad, sino también a sus familias y al entorno que
los rodea.

Por lo anterior se requiere establecer medidas de prevencién temprana a
través de una serie de acciones pedagodgicas y una amplia inversién en el
sistema educativo y de salud, que permita concientizar a la juventud y
comunidad del municipio en general.

De acuerdo a los datos reportados por el DANE, nuestros nifios, nifias y
adolescentes representan cerca del 25% de la poblacion Floridefia, motivo por
el cual se tiene la obligacion entre el Estado, la sociedad y la Familia de brindar
un tratamiento particular durante el periodo de la vida en que transcurre su
desarrollo como persona e integracion a la sociedad de adultos, asegurandoles
las condiciones necesarias para el pleno ejercicio de sus derechos. Cuando
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dichas medidas no existen o son insuficientes, nuestros nifios, nifias y
adolescentes se ven expuestos a diversas circunstancias que amenazan Su
desarrollo integral.

He aqui la importancia de aumentar la cobertura con calidad, en todos los
proyectos y programas adelantados en el Municipio en beneficio de éste
importante grupo poblacional, garantizandoles protecciéon y las condiciones
minimas necesarias para su adecuado crecimiento fisico, emocional y social,
dada su importancia durante los primeros afos de vida, que es cuando se
constituye la identidad personal.

Violencia intrafamiliar: Cualquier tipo de abuso de poder de parte de un
miembro de la familia sobre otro es considerado violencia. ElI fendmeno de
violencia intrafamiliar es una realidad que va en aumento en el municipio de
Floridablanca, lo que se ve expresado en las altas cifras que manejan
instituciones como la Casa de Justicia.

En relacion con la mujer, es de suma importancia continuar trabajando por la
equidad de geénero, construyendo relaciones equitativas entre hombres y
mujeres (desde sus diferencias), tanto en la igualdad de derechos, como en el
reconocimiento de su dignidad y la valoracion equitativa de sus aportes a la
sociedad.

Desafortunadamente, las mas de 2.200 denuncias recibidas en el cuatrienio en
la Casa de Justicia, igual numero de procesos adelantados en la Fiscalia de
Floridablanca por el delito de violencia intrafamiliar, donde la mujer es la
principal victima de agresiones fisicas, morales y sicoldgicas, dan cuenta de
gue éste delito va en aumento y se convierte en uno de los problemas sociales
con mayor resonancia en el Municipio. Lo mas grave, es que estas cifras se
toman de acuerdo a las denuncias y reporte de agresiones, por lo que
permanece invisible la violencia intrafamiliar y en contra de la mujer que no es
puesta en conocimiento de las autoridades, porque no conocen los
procedimientos y por ende no denuncian ante las autoridades competentes,
donde les puedan brindar algun tipo de ayuda y proteccion, de forma que el
hecho y agresor no queden en la impunidad.

Razones mas que validas para que el municipio de Floridablanca, fortalezca y
aumente la cobertura en los programas, proyectos y estrategias encaminadas
a controlar y prevenir el maltrato contra las mujeres, adelantando campafas
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educativas en pautas de crianza, valores desde el seno familiar y el
empoderamiento de las mujeres para que conozcan sus derechos, denuncien y
no justifiqguen desde ningun punto de vista la violencia contra ellas, maxime que
fue expedida la Ley 1761 de 2015 (Feminicidio).

Poblacién LGBTI: Por otra parte, la vulneracion constante de los derechos
fundamentales de la poblaciéon LGBTI conlleva a una serie de escenarios de
discriminacion y el no reconocimiento de la diversidad sexual. La ausencia de
politicas publicas encaminadas a proteger y a garantizar la dignidad humana y
la igualdad, pone en evidencia la carencia de inclusion y participacion social,
generando distintas manifestaciones de violencia en su contra. En este sentido
es necesario asumir acciones de caracter cultural, de proteccion vy
oportunidades en términos educativos y laborales, que conduzcan a la garantia
de sus derechos y proporcionen alternativas que reflejen una sociedad
incluyente en términos integrales.

Adultos mayores: La situacion de proteccion, promocion y defensa de los
derechos de los adultos mayores en el Municipio de Floridablanca, marca el
debilitamiento de la politica publica frente a la gestién y proteccion de sus
derechos. Los recursos fisicos y presupuestales, y las rutas de atencién para la
poblacion mayor, son limitados ante la demanda social que surge del 13% de
nuestra poblacién, para acceder a los procesos de participacion e inclusion
integral. A su vez, los proyectos y programas que benefician a estas personas
son escasos, permitiendo el abandono y deterioro propio de la vida y la
vulneracion constante de los mismos derechos especiales del deber ser y de la
vejez.

Actualmente las personas de la tercera edad carecen de escenarios deportivos
gue contribuyan al mejoramiento en sus relaciones sociales, psicolégicas,
familiares y biolégicas entre otras.

Es por esto que la Administracion Municipal, debe crear mecanismos y/o
instrumentos que permita fortalecer las politicas publicas de manera eficaz y
eficiente, la vinculacion y mejoramiento en la inclusion social de los adultos
mayores asi como el goce efectivo de sus derechos.

Teniendo en cuenta lo anterior, es fundamental que la ciudadania de
Floridablanca demanda un espacio de accién interinstitucional que tenga la
mision de asesorar, vigilar, controlar, promocionar y divulgar el respeto a los
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derechos humanos y fundamentales de los pobladores, debiendo reaccionar
de manera inmediata ante las quejas y denuncias de los ciudadanos o por
conocimiento oficioso de las entidades comprometidas en el proceso de
defensa y garantia de los derechos humanos.

Es por ello que la creacion del Comité de Derechos Humanos es una
respuesta a la preocupacion surgida de la necesidad de articular acciones y
optimizar el recurso humano, financiero y logistico con que se cuenta en el
municipio, en busqueda de poder establecer politicas claras, convenios y/o
alianzas que propendan por la defensa, promocion y divulgacién de tales
derechos.

3.2.1.2. Victimas del conflicto armado

El 10 de Junio de 2011 se sanciono la ley 1448, por la cual se dictan medidas de
atencién, asistencia y reparacion Integral a las victimas del conflicto armado
interno y se dictan otras disposiciones. Esta norma constituye un hecho histérico
en el reconocimiento de sus derechos, plantea un concepto Unico de victimas,
priorizandolas dentro de la atencion y servicios que provee el Estado, reafirmando
la igualdad entre ellas, pero al mismo tiempo garantizando una atencion
diferenciada de acuerdo con sus caracteristicas.

Dicha ley sienta las bases a la implementacion de la politica publica para la
atencién y reparacion integral a las victimas y establece responsabilidades para el
Ministerio Publico y las entidades de orden nacional y territorial. Por tal razén
Floridablanca al igual que todos los municipios del pais, tiene la responsabilidad
de formular, disefiar e implementar proyectos y programas de prevencion,
asistencia y atencion, los cuales deben contar con asignaciones presupuestales
dentro de los respectivos planes de desarrollo. Entre otras cosas, estos proyectos
y programas devenir encaminados a proporcionar ayuda humanitaria inmediata,
asistencia de gastos funerarios, medidas de proteccidn, impulso a proyectos
productivos y asistencia en salud y educacion, los cuales contribuyan a
complementar las medidas de reparacién integral para éste importante y
vulnerable grupo poblacional.

Asi las cosas y actuando en el marco de una de nuestras funciones como es la de
velar por el cumplimiento de la Constitucién y la ley, aunado a las establecidas en
la ley 1448 de 2011 y el Decreto 4800 de la misma vigencia, la Personeria
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Municipal de Floridablanca brind6 orientacion en materia de acceso a la politica
publica de atencion, asistencia y reparacion a las victimas del conflicto, atendiendo
en el cuatrienio mas de 5.093 victimas. En virtud de lo anterior, se llevo a cabo
igual numero de entrevistas, se activaron rutas de proteccion, se escucharon
guejas y dificultades de la poblacion victima del conflicto con respecto a los
programas de atencion, asistencia y reparacion, y se impuso su solucion por
medio de requerimientos preventivos a la administracion, seguimiento a la
implementacion territorial de la politica publica de atencion asistencia y reparacion,
bajo la premisa de que las acciones implementadas y adelantadas en nuestro
municipio, constituyen un escenario de especial atencion al ser el primer peldafio
en la garantia de los derechos de las victimas del conflicto armado.

Asi mismo y de acuerdo con los mandatos dispuestos en dicha ley, nos fue
asignada la tarea de tramitar la solicitud de registro de las personas que se
consideran victimas, diligenciando en el cuatrienio aproximadamente 1407
declaraciones, remitidas a la Unidad de Atencidon y Reparacion Integral a Victimas
para su respectiva valoracién. De igual forma, resulta de suma importancia resaltar
el ejercicio de nuestra funcion como secretaria técnica de Mesa de Participacion
Municipal, obedeciendo lo estipulado en el articulo 288 de la Ley 1448 de 2011.

Ahora bien desde el escenario territorial, Floridablanca es un municipio netamente
receptor de victimas del conflicto armado, donde reside la mayoria de las victimas
del Departamento de Santander, provenientes de Barrancabermeja, San Vicente
de Chucuri, Sabana de Torres, Santa Helena del opon, Rionegro, la Gabarra, la
Vega, Aguachica, San Alberto, Arauquita, Saravena entre otros.

Segun datos entregados en la caracterizacion realizada por el Municipio en la
presente vigencia, Floridablanca reporta 16.069 victimas del conflicto armado. De
las 1763 familias encuestadas, el 96% habitan en el casco urbano y el restante 4%
en la zona rural, residiendo su mayor parte en el barrio la Cumbre y el Carmen (en
éste sector se ubican los mas grandes asentamientos humanos del Municipio: Villa
Esperanza, la Semilla, el Paramo, Aso helechales, Transuratoque, Gallineral,
Asomiflor entre otros). Le siguen, el barrio Caldas, el Reposo, Zapamanga,
Belencito, Caldas, Palmeras, Trinidad, Laureles, mientras que los barrios con
menor numero de habitantes victimas del conflicto armado, son Cafaveral,
Bucarica, el Bosque, Bellavista y Lagos.

La situacion de las victimas en el Municipio ha ido evolucionado, pese a la
incertidumbre institucional afrontada en el 2013 relacionada con el Alcalde y
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Concejo Municipal, pues se generé un ambiente de inestabilidad que permeé todo
el quehacer de la gestion Publica Municipal, viéndose reflejada en la pobre
ejecucion del plan de desarrollo y por ende los proyectos, programas y actividades
para la poblacion victima, aunado al cese de actividades por parte de la Mesa de
Participacion.

Desde el contexto de los componentes de reparacion que contempla la ley de
victimas: atencidn y asistencia, reparacion integral, verdad, justicia y garantias de
no repeticion, prevencion y proteccion, fortalecimiento institucional y participacion
de las victimas, es importante precisar la materializacion de las siguientes
actividades gque recogen a gran escala, los programas y proyectos en el cuatrienio
plasmado en el Plan de Desarrollo y Plan de Atencion Territorial respecto a la
poblacion victima como a continuacion se detalla:

Constitucion, instalacion y operacion del Comité de Justicia Transicional

Diligenciamiento de la herramienta RUSICST

Asistencia en Salud y Educacion.

Instalacion y operacion de los Subcomités Técnicos

Entrega de ayuda humanitaria inmediata a victimas que lo requieran.

Entrega de auxilio funerario

Empleabilidad y generacion de ingresos, fortaleciendo con proyectos

productivos a familias, a través de acompafiamiento técnico y/o entrega de

insumos, asi como implementacion y fortalecimiento de iniciativas nuevas
de generacion de ingresos a familias victimas de conflicto armado.

e Cancelacion de auxilios de arrendamiento.

e Conmemoracion dia nacional de las victimas del conflicto armado (9 de
abril) y dia internacional del desaparecido forzado (30 de agosto).

e Realizacién de campafas masivas de cultura ciudadana, como pedagogia
para la reconstruccion de la paz, resaltando la actividad adelantada con los
jévenes, denominada “campafia de derechos humanos jovenes al ritmo de
la paz.

e Actualizacion del Plan de Accion Territorial (PAT), mapa de riesgos y plan
de contingencia, plan de retorno y reubicaciones y caracterizacién de la
poblacién victima.

e Fortalecimiento institucional: dotacién del punto de atencion de la Unidad de

Atencidn y Reparacion Integral a Victimas en el barrio Villabel, convenio de

cooperacién para el fortalecimiento de la Personeria Municipal.
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e Fortalecimiento a las organizaciones de victimas de victimas y plan
operativo de la Mesa de participacion.

Asi las cosas, la Personeria reconoce la labor que el municipio ha logrado hacer
hasta el momento con la implementacion de la ley 1448 de 2011, pero también
destaca la necesidad de ampliar la cobertura en los proyectos y programas
adelantados a la poblacién victima, organizados por enfoque diferencial y ciclos de
vida, de forma que genere un impacto social y que los nifios, nifias, adolescentes y
adultos mayores sean los mas beneficiados, partiendo que somos un municipio
receptor con mas de 16.000 victimas caracterizadas.

Respecto a la educacién, podemos decir que se ha dado cobertura teniendo
priorizada a la poblacion victima del conflicto. No obstante en pro de las
inclusiones educativas de estos nifios nifias y adolescentes, el municipio debe
promover estrategias de permanencia escolar, tales como entrega de Uutiles
escolares, transporte, uniformes, entre otros, para garantizar las condiciones
dignas y promover la retencion dentro del servicio educativo de la poblacién
victima, dando cumplimiento al articulo 91 del Decreto 4800 de 2011.

Frente a éste derecho fundamental de la salud, es necesario velar por el
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1751 de 2015, la cual establece que las
victimas del conflicto armado, son sujetos de especial proteccién y que su
atencion en salud no estara limitada por ningun tipo de restriccion administrativa o
econOmica.

En materia de vivienda, se requiere con urgencia la entrega de subsidios a las
familias victimas que habitan en los asentamientos humanos, articulando con el
Gobierno Nacional proyectos de vivienda de interés prioritario y la asignacion de
recursos destinados para tal fin.

Frente a los proyectos de fortalecimiento, el Municipio debe ampliar la linea base
respecto a las capacitaciones y formacion en competencias laborales, disefio y
manejo de proyectos productivos que les permita a la poblacion victima ser
independiente para propender por el sostenimiento familiar con un minimo vital
gue les garantice un desarrollo de vida en condiciones dignas.

Finalmente, es necesario que ésta poblacion victima del conflicto armado se
empodere de sus derechos y los ejerza en forma directa. También resulta
necesario que trabajemos para que la ciudadania floridefia conozca esos
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derechos, sea consciente de sus deberes ciudadanos en torno a dicha
problematica y sirva de complemento para llegar a hacer efectivo el goce de sus
derechos, a la verdad, justicia y reparacion con garantia de no repeticion, de modo
qgue se reconozca su condicion de victimas y se dignifique a través de la
materializacion de sus derechos constitucionales.

Se trata de un tema que nos toca a todas y todos porque es dificil gue haya familia
alguna que no cuente con un hecho victimizante, cualquiera que haya sido el
victimario.

3.2.2. Desarrollo urbano

En el desarrollo de la ciudad es apremiante y necesario abordar con seriedad los
asuntos relacionados con el control urbano, el espacio publico y el ambiente. Los
problemas que se derivan del incumplimiento de las normas consagradas en el
POT, la legislacion urbana y ambiental, estan llevando a profundizar la percepcion
de crisis en el municipio.

e Control urbano: La fragilidad en el control y la falta de vigilancia de las
Curadurias Urbanas han llevado a que estos 6rganos responsables de cumplir
con la normatividad y el POT continuamente las soslayen y/o violen.

Se debe resaltar que durante el cuatrienio la oficina de Planeacién municipal
ha sido muy complaciente y permisiva en la vigilancia y control sobre el
urbanismo. La fragilidad institucional de este érgano de la administracién obliga
a repensarlo y decidirlo de manera prioritaria. La planeacion y el seguimiento al
crecimiento de la ciudad y los factores de habitualidad son asuntos que no
estan agendados ni coordinados efectivamente con el Area Metropolitana.

e Ocupacion de sectores urbanos: Existen mas de 1.000 familias
(aproximadamente 5.000 seres humanos) ubicadas en asentamientos urbanos
precarios, la mayoria con derechos logrados a través de decisiones judiciales,
compromisos de las administraciones municipales o amparados en la Ley 1448
de 2011 (Ley de Victimas). TRANSSURATOQUE, ASOMIFLOR, EL PARAMO
(6 etapas), ASOHELECHALES, LA ESPERANZA (2 sectores), LA SEMILLA
(Galilea) y LOS PUENTES son ejemplos vivientes.
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Legalizacion de barrios: La densificacion de Floridablanca se ha dado en
parte por la ubicacion de familias en espacios que después se reconocen como
subnormales. Esta situacion permanece en el tiempo sin darse respuesta por
parte de las autoridades.

Aqui cabe resaltar que existen sectores y barrios definidos y legalizados a
través de acuerdos municipales, pero Planeacion y otras autoridades
municipales les dan tratamiento de ilegales (ej: Barrio Garcia Echeverry,
Acuerdo 103 de 1986).

Patrimonio_inmueble: Aqui consideramos todos los predios de propiedad del
municipio que son administrados por el Banco Inmobiliario de Floridablanca
(BIF).

De los o6rganos municipales inoperantes se resalta el BIF. Predios del
municipio estan invadidos afectando gravemente el patrimonio publico sin que
se tomen las medidas y decisiones que en términos de gerencia publica y la
normatividad exigen. Cesiones tipo A como los Andes, el Progreso, Tarragona,
Santa Ana (la Semilla) y Paragiitas Real, sirven como ejemplo de lo afirmado.

Existen predios que requieren legalizacion por parte del municipio (BIF) y no se
actia en consecuencia (Instituto MINCA y Garcia Echeverry). Otros estan
siendo usufructuados por particulares (El Progreso, la Ronda, Parque la Salud)
sin actividad para su recuperacién y/o para lograr, como en el Parque de la
Salud, sirva para la recreacion y disfrute de todos los ciudadanos.

La misién del BIF no es arrendar a particulares los bienes publicos. Este es un
organo que amerita un andlisis y debate sobre su presente y futuro.

3.2.3. Movilidad

Este asunto de trascendental importancia no solo esta relacionado con el sistema
de transporte masivo (Metrolinea), sino con todos los componentes y variables que
incluye los ejes viales (primarios, secundarios y terciarios) y las alternativas
complementarias al transporte a través de vehiculos automotores. La solucion a
esta sensible problematica de movilidad se sale del ambito local y requiere la
intervencion departamental y especialmente de la nacion. Aqui se pone a prueba
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la capacidad de gestion y liderazgo de nuestros dirigentes politicos, empresariales,
sociales y ciudadanos.

3.2.4. Participacion ciudadana

Desde la promulgacién de la Constitucion de 1991, la participaciéon de los
ciudadanos en todas las decisiones que los afectan y en la vida econdmica,
politica, administrativa y cultural de la nacion (art. 2 de la C.P.) se constituyd en
uno de los pilares del Estado Social de derecho. Por ello no solo se definieron
Constitucionalmente (art. 103 C.P) y se desarrollaron mediante la Ley 134 de
1994, sino que la legislacion y la jurisprudencia de la Corte Constitucional la
resaltan y la definen como un derecho fundamental.

En Floridablanca existen ciudadanos, veedurias, organizaciones sociales, civicas
y comunales que claman y buscan la participacion. Es urgente encontrar los
caminos y los mecanismos para hacerla real y efectiva. El Concejo Municipal ha
sido abierto y receptivo frente a las solicitudes de participacion especialmente las
derivadas del ejercicio del control politico y cabildos abiertos (asi estos ultimos no
cumplan estrictamente los parametros legales). Se trata de encontrar que en todas
las instancias y 6rganos de la administracion y del quehacer econémico y politico
los floridefios puedan ser reconocidos y escuchados.

Las llamadas “socializaciones” no son mas que el proceso de informacion que
debe surtirse como primer paso a este proposito de participacion.

La Personeria en este eje esencial de la vida politico-administrativa del municipio y
por mandato legal, promovié que el Acuerdo Municipal 036 de 2001 (art. 336, 337,
338 y 339) eleccion de ediles para las Juntas Administradoras Locales — JAL, se
pusiera en marcha en las elecciones locales de octubre de 2015 con el propdsito
desconcentrar la administracion y focalizar las decisiones y respuestas. Los
resultados arrojados en las elecciones demostraron desinterés por parte de los
dirigentes politicos, lideres y ciudadania en general.

3.2.5. Debilidad institucional

Partiendo desde los mandatos constitucionales, especificamente desde el articulo
2 de la Constitucién Politica: “Son fines esenciales del Estado: Servir a la
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Comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de
los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién” y con
relacion al Articulo 311 que precisa la mision del Municipio: “Al municipio como
entidad fundamental de la divisién politico-administrativa del Estado le
corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir
las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su
territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento social y
cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen la
Constitucion y las Leyes”, surge una pregunta frente a este panorama: ¢El
municipio de Floridablanca cumple con la misibn encomendada
constitucionalmente?

Méas alla de brindar una respuesta, a continuacion se muestra la inmensa debilidad
y obsolescencia de la actual estructura de la administracion para el andlisis y la
toma de decisiones de quienes hoy tienen las competencias (Alcalde y Concejo
Municipal), que en nuestro concepto le impide y/o dificulta en algunos casos
cumplir los propdsitos misionales.

a) Administracién Central

e Secretaria del Interior: No tiene la capacidad para cumplir con sus
competencias, especialmente las relacionadas con la Justicia Municipal
(Inspecciones, Comisarias, Casa de Justicia), con la promocion de la
participacion ciudadana y con la gestion del riesgo.

e Oficina Asesora de Planeacion: No cuenta con las dependencias Yy
profesionales que le permitan efectuar vigilancia y control a los asuntos
relacionados con el urbanismo, la planeacion, la administracién del POT vy el
seguimiento a las curadurias, entre otros. Es corresponsable del caos
urbanistico.

e Secretaria de Desarrollo Econdmico y Social: Frente al cumulo de
competencias y responsabilidades no cuenta con la infraestructura minima
para responder por los temas sociales como victimas y adultos mayores.

e Secretaria de Salud: Cuenta con poca capacidad técnica y cientifica para
afrontar los asuntos relacionados con salud publica, ejercer como autoridad
sanitaria y ambiental y coordinar la atencion en salud con la Clinica Guane, el
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Hospital de Floridablanca, el Hospital Universitario de Santander y los centros
de mayor complejidad como la Foscal y la Fundacién Cardio Vascular —FCV.

b) Nivel Descentralizado

Por las caracteristicas del municipio, el nUmero de habitantes y la complejidad y/o
especializacion de las competencias entregadas, el sector descentralizado en su
conjunto debe fortalecer sus capacidades técnicas, administrativas y operativas,
resumiéndose la posicién de la Personeria de la siguiente manera:

e BIF: No tiene la capacidad administrativa, técnica ni operativa para cumplir su
mision. No hay accion frente a la defensa del patrimonio inmueble.

e EMAF: No tiene la capacidad administrativa, técnica ni operativa para cumplir
su mision. Su funcionamiento irregular puede acarrear graves consecuencias
para el municipio desde lo sanitario, ambiental y fiscal.

e |IDEFLORIDA: Teniendo competencia de gran impacto en la comunidad, su
guehacer es intrascendente. Existen muchas quejas sobre deporte, recreacion
y manejo de escenarios deportivos.

e CASA DE LA CULTURA: Teniendo una mision trascendente por cumplir y
fundamental para la vida cultural y artistica del municipio, su actual estructura y
funcionamiento la llevan casi a ser imperceptible.

e ECAM: Se pide revisar su existencia y funcionamiento. La relacién costo-
beneficio puede ser un indicador clave en su viabilidad.

e CLINICA GUANE: Es viable desde la éptica financiera y administrativa, ahora
debe lograrlo desde la Optica de la mejora en la prestacion de servicios de
salud.

e DIRECCION DE TRANSITO: Hoy es viable desde la dptica financiera. El nuevo
esquema planteado de concesionar las infracciones de transito a través de
fotomultas genera grandes dudas hacia el futuro. No coordina su actuar con las
autoridades de transito y transporte metropolitano.
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Entendiendo que los asuntos relacionados anteriormente son fuente de
controversia, es necesario que sean abordados con la profundidad, seriedad y
objetividad que las actuales circunstancias exigen. El analisis realizado da cuenta
de la situacion institucional que ha permeado varias administraciones municipales,
por lo tanto la actual administracion tiene el gran reto de conocer, afrontar y
proyectar su respuesta frente a ésta problematica.

3.3.EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA PERIODO 2012-2015

A partir del Acuerdo municipal No. 007 de abril de 2012, en donde el Concejo
municipal de manera diligente y oportuna dio tramite y aprobacién a la propuesta
de ordenar la estructura de la Personeria, se concibié el Plan Estratégico de la
institucion, el cual comprendié cuatro objetivos estratégicos y 37 proyectos que
cubrieron todas las competencias constitucionales y legales. Este plan definié y
trazo la ruta de la gestion de la Personeria Municipal de Floridablanca durante el
cuatrienio, permitiendo convertir unos propoésitos generales en acciones concretas
y medibles.

El Plan Estratégico surgio de un analisis riguroso del contexto del Municipio y de la
entidad, el cual llevo a que la mision fuera definida como: “Trabajar por la
promocion y guarda de los derechos humanos, la proteccion del interés colectivo,
la vigilancia de la gestion publica y la participacion ciudadana mediante una
gestion oportuna y de calidad”.

Por otro lado, al conocer los retos a los cuales se enfrentaba la entidad al inicio del
cuatrienio, se proyectd en la vision institucional que la Personeria Municipal de
Floridablanca seria “...reconocida en el 2016 como una institucion transparente y
humanista, comprometida con la construccion de una Floridablanca democratica,
pluralista e incluyente”, 1o cual se lograria a través de siete principios y los cuatro
objetivos estratégicos con sus 37 proyectos.

Finalizado el periodo, con orgullo y satisfaccion, se concluye que la Personeria
Municipal de Floridablanca no sélo cumplié con su misién, sino también alcanzo la
meta propuesta en su vision, dan cuenta de ello, las estadisticas reportadas en
cada uno de los proyectos y en cada uno de los informes de gestién presentados
en el cuatrienio y el reconocimiento publico que hace la ciudadania, la
administracion municipal y el concejo de Floridablanca. Hoy, las personas acuden
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a la Personeria con la confianza y certeza de obtener oportunas y efectivas
respuestas a sus requerimientos y obtener garantias reales a sus derechos
fundamentales.

Teniendo en cuenta los registros consignados en cada una de las vigencias,
puede concluirse entonces que los objetivos estratégicos obtuvieron un nivel de
cumplimiento alto, al encontrarse por encima del 95% como se muestra en el
siguiente gréafico.

Gréfico 2. Cumplimiento objetivos estratégicos 2012-2015

i
-~ - - - F}

Objetivo™ 1 Objetivo” 2 Objetivo™ 3 Objetivo™ 4

Ob]etivo#1 Disenar e implementar politicas y acciones para el cumplimiento efectivo
de las competencias como Ministerio Publico y defensor de los derechos
Humanos.

Ob]etivo#z Promover la participacion ciudadana y el cantrol social de la administracion.

Ob[etlvo#a Vigilar la gestion de la administracién municipal.

Obietivo#ll Fortalecimiento institucional de la personeria.

CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2012-2015

Fuente: Plan de accién 2012, 2013, 2014 y 2015.
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3.3.1.Consolidado y comparativo de los proyectos y actividades del plan
estratégico.

El consolidado y comparativo de las principales actuaciones de la Personeria en el
marco del Plan Estratégico Institucional se desarrolla en los siguientes numerales.

3.3.1.1. Acciones de asesoria y atencién al ciudadano

Las acciones de asesoria y atencion al ciudadano realizadas en el periodo 2012-
2015 abarcaron desde la recepcion de documentos, asesoria, orientacion y
acompafamientos en general, elaboracion de tutelas para la poblacién especial y
vulnerable hasta la conformacion de comités de verificacion de acciones populares
y de grupo.

A través de las cuatro vigencias evaluadas se pudo evidenciar un incremento
significativo en la cantidad de acciones realizadas por la personeria. Del 01 de
marzo de 2012 que inici6 el periodo se tuvo un registro de 3486 acciones el cual al
finalizar el afio 2015 termino en 8882, lo que significa un incremento de mas de la
mitad de acciones realizadas.
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Gréfico 3. Acciones de asesoria y atencion al ciudadano 2012-2015

-8882-

LT

2013 2014 2015

ACCIONES DE ASESORIA Y ATENCION AL CIUDADANO

Fuente: Informes de gestion 2012, 2013, 2014 y 2015.

Gracias a la adecuacion de la infraestructura fisica realizada por la entidad, se
logré fortalecer el canal de atencién presencial al ciudadano y consolidar la
imagen institucional a través de la distribucion eficiente de espacios, la separacion
de areas y puestos de trabajo y el aislamiento de las zonas de atencion personal a
victimas y a la ciudadania en general.

Las imagenes evidencian lo registrado asi:
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Cuadro 1. Registro fotografico comparativo.

ANTES AHORA

72

Calle 5 No. 8-25 Piso 3 - Palacio Municipal de Floridablanca

Tel. 649 81 54 - Fax. 648 86 62, E-mail: pmf@personeriadefloridablanca.gov.co
www.personeriadefloridablanca.gov.co

Floridablanca — Santander


mailto:pmf@personeriadefloridablanca.gov.co

Personeria

de Floridablanca

Ciudadania y Sociedad

Asi mismo, con el objetivo de medir el nivel de satisfaccion de los ciudadanos
usuarios de los servicios de la Personeria, se realizaron encuestas de satisfaccion
para las vigencias 2014 y 2015, arrojando resultados positivos que confirman la
calidad de las actuaciones de la entidad como érgano de control encargado de
salvaguardar y promocionar los derechos humanos, proteger el interés colectivo,
vigilar la conducta oficial de quienes desempefian funciones publicas y velar por la
participacion ciudadana.

La encuesta de satisfaccion evalud cinco (05) variables:

Calidad del servicio prestado.

Instalaciones y recursos disponibles para la prestacion del servicio.
Atencidn y trato en las oficinas.

Horarios de atencion al publico.

Calidad en las respuestas dadas por la Personeria.

Los resultados de las dos vigencias son los que se muestran a continuacion.

Calidad del servicio prestado.

Grafico 4. Calificacion del servicio 2014-2015.

/ CALIFICACION DEL SERVIOIO
Fuente: Encuestas de satisfaccion 2014 y 2015.
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e |nstalaciones y recursos disponibles parala prestacion del servicio.

Grafico 5. Instalaciones y recursos 2014-2015.

/ INSTALACIONES Y RECURSOS

Fuente: Encuestas de satisfaccion 2014 y 2015.

e Atencidn vy trato en las oficinas.

Grafico 6. Atencién en oficinas 2014-2015.

Fuente: Encuestas de satisfaccion 2014 y 2015.
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Horarios de atencién al publico.

Grafico 7. Horarios de atencion 2014-2015.

/ HORARIOS DE ATENCION

Fuente: Encuestas de satisfaccion 2014 y 2015.

Calidad en las respuestas dadas por la Personeria.

Gréfico 8. Respuestas 2014-2015.

/ RESPUESTAS

Fuente: Encuestas de satisfaccion 2014 y 2015.
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3.3.1.2. Acciones de atencién a victimas y restitucion de tierras

En cumplimiento de las competencias constitucionales y legales, la Personeria
realiz6 acciones de atencion, asesoria, apoyo y defensa de los derechos humanos
de los ciudadanos y la poblacién victima del conflicto armado, diligencié
formularios de declaracion de victimas y restitucion de tierras, asistié y participé en
los Subcomités para la Justicia Transicional orientados por la Procuraduria
Provincial de Bucaramanga y particip6 como Ministerio Publico y en
representaciéon de la Procuraduria Provincial de Bucaramanga en los Comités
Municipales para la justifica transicional.

A lo largo del periodo se pudo evidenciar un incremento en las acciones de la
Personeria en materia de victimas del conflicto armado, permitiendo confirmar el
compromiso de la entidad con el reconocimiento de sus derechos y la atencion de
acuerdo con sus necesidades.
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Gréfico 9. Acciones de atencién a victimas y restitucion de tierras 2012-2015.

@
o
/1712

2012 2013 2014 2015

ACCIONES DE ATENCION A VICTIMAS Y

RESTITUCION DE TIERRAS
Fuente: Informes de gestion 2012, 2013, 2014 y 2015.

Como se observa, tenemos una mayor capacidad de respuesta Institucional, en lo
correspondiente a la atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas,
propésito en el cual el Gobierno Nacional ha puesto todo su esfuerzo y sobre el
cual la Personeria estara siempre dispuesta a articular y coordinar todas las
acciones necesarias para el logro de los objetivos propuestos con la
administracion local. Se avanzo6 no solo en mejorar los espacios de atencion sino
en la construccion de confianza. No obstante, es necesario trabajar porque la
ciudadania reconozca los derechos constitucionales de la poblacién victima del
conflicto armado y asi se logre hacer efectivo el goce de los mismos.
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3.3.1.3. Acciones de orientacion y vigilancia por la efectividad del derecho de
peticion

La Personeria Municipal de Floridablanca atendio, asesoré, tramit6 las solicitudes
de los ciudadanos y realiz6 visitas especiales a la Administracion Central y
Descentralizada en el marco de la vigilancia por la efectividad del derecho de
peticion. Se logro poner a disposicion del ciudadano una Institucién a su servicio,
mejorando cada dia los niveles de eficiencia y eficacia Institucional, con 9035
actuaciones en defensa de este derecho fundamental.

Grafico 10. Acciones de vigilancia por la efectividad del derecho de peticion 2012-2015

b T
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o
—
w

2014 2015

ACCIONES DE VIGILANCIA POR LA EFECTIVIDAD DEL

DERECHO DE PETICION
Fuente: Informes de gestion 2012, 2013, 2014 y 2015.

Como se observa, afio tras afio la comunidad frente a sus necesidades creyo
cada vez mas en la respuesta, gestion e intervencion de la Personeria. Del afio
2013 al 2012 se tuvo un incremento de 1146 actuaciones que representan mas de
la mitad del afio inmediatamente anterior, del 2014 al 2013 el incremento fue de
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946 y del 2015 al 2014 fue de 165, cifras significativas que reflejan el compromiso
con la defensa y garantia de los derechos de la poblacion Floridablanquefia.

Destacamos de forma especial, las peticiones recepcionadas durante el periodo,
asi:

Grafico 11. Peticiones radicadas 2012-2015

2013 2014 2015

PETICIONES 2012 - 2015

Fuente: Informes de gestion 2012, 2013, 2014 y 2015.

Es muy importante para este Ministerio Publico el haber podido generar un clima
de confianza y fortalecimiento a la interlocucién con la comunidad sobre la
proteccion a sus derechos y el acompafamiento permanente que le ha sido dado,
como lo muestran las 1197 peticiones recibidas.
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Sin embargo, también se puede inferir la ineficiencia e inaccion de la
administracion central y descentralizada, al tener que recurrir los ciudadanos a la
Personeria para encontrar respuestas de manera clara, precisa, de fondo y
oportuna a sus requerimientos. De 53 peticiones recepcionadas en el 2012
finaliz6 el 2015 con 1197, de las cuales todavia hay algunas que se encuentran
en seguimiento y control.

3.3.1.4. Acciones de vigilancia del cumplimiento de las normas del estado
social de derecho.

La Personeria actu6 a través de oficios, derechos de peticion y tutelas ante las
entidades municipales, autoridades y particulares para salvaguardar los derechos
fundamentales de la poblacién especial y vulnerable, infancia, adolescencia y los
derechos colectivos y del ambiente.

Grafico 12. Acciones de vigilancia del cumplimiento de las normas del estado social de derecho
2012-2015.

2013 2014 2015

ACCIONES DE VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

DEL ESTADO SOCIAL DE DERECHO

Fuente: Informes de gestion 2012, 2013, 2014 y 2015.
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Como resultado de la vigilancia ejercida por la Personeria se pudo concluir que es
necesario ampliar la cobertura de los programas y proyectos del Plan de
Desarrollo dirigidos a los nifios, nifias y adolescentes. Asi mismo se sugirio
manejar una metodologia intersectorial que permita fortalecer la proteccion integral
a la nifiez y adolescencia en la esfera de lo individual y lo comunitario, cimentada
en necesidades reales, con enfoque diferencial y por ciclos de vida, que asegure a
los nifios, nifias y adolescentes de Floridablanca unas condiciones minimas
necesarias para el pleno ejercicio de sus derechos los cuales constitucionalmente
tienen un interés superior.

Aqui es importante reiterar que la situacion de violacion de los derechos humanos
mas frecuente en Floridablanca se relaciona con la violencia de género, siendo su
principal manifestacion la violencia doméstica y la violencia sexual que cobra en
muchas ocasiones la vida de las mujeres. Esto hace que la Administracion
Municipal se vea en la obligacion de determinar e implementar acciones de
intervencion real y eficaz no sélo desde el punto de vista correctivo, sino también
preventivo.

Frente a la contaminacion ambiental de las quebradas durante el periodo se
acompafo el proceso de limpieza y recuperacién de las mismas. Pese a esto, las
acciones han resultado insuficientes debido a la falta de cultura ciudadana,
haciendo que se requiera realizar otro tipo de intervenciones en los sectores mas
afectados, ademas de incentivar el ahorro del agua (Ley 373/1997) y reforestar las
zonas que hayan presentado problemas de erosion.

Se acompafié e intervino frente a la contaminacion ambiental y sanitaria de las
empresas industriales ubicadas en el casco antiguo (lavanderia Linco, Alfa y Mac
Pollo), avicolas (Polloplus-Fabipollo) y los matadereos clandestinos. Sin embargo
a la terminacion del cuatrienio, se observa que las industrias referenciadas
continlan con los procesos contaminantes a pesar de las intervenciones
realizadas interinstitucionalmente. Con relacion a las situaciones ambientales
generadas por la misma comunidad se logré un avance significativo en la
disminucibn de esta problematica (ej: establecimientos comerciales v,
microempresas).

De otro lado, con respecto a la disposicion de residuos solidos y especificamente
en lo relacionado con el cierre definitivo del Carrasco, es prioritario y necesario
gue el municipio defina un plan de contingencia para neutralizar la crisis ambiental
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y sanitaria que pueda darse de continuar sin encontrar y concertar con el area
metropolitana una solucién real y de fondo, independientemente de la prérroga de
la emergencia ambiental.

Se logré que las entidades encargadas y participantes de este comité PGIRS
(Plan de Gestidon Integral de Residuos Sdélidos) concertaran el documento
contentivo de todo lo relacionado con la disposicion de residuos, la identificaciéon y
el estudio de posibles alternativas para el mejoramiento de la disposicion final
estos, con la intervencién de las personas que hacen el reciclaje como una
solucion de minimizar el volumen de basuras.

3.3.1.5. Acciones de seguimiento, intervencién y acompafiamiento ante autoridades
administrativas, judiciales y comunidad

Este grupo de actuaciones incluyé las intervenciones ante las Fiscalias de
Floridablanca, los Juzgados Municipales y Policia Nacional, acompafamiento y
asesoria a los presidentes de juntas de accidon comunal, organizaciones civiles y
veedores, el acompafiamiento, seguimiento y control a los procesos electorales,
seguimiento a las decisiones judiciales y la asistencia e intervencién en
encuentros comunales y sindicales, al igual que el acompafamiento a las sesiones
de control politico que realizo el Concejo Municipal durante el cuatrienio.
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Grafico 13. Acciones de seguimiento, intervencién y acompafiamiento ante autoridades
administrativas, policivas, judiciales y comunidad 2012-2015.
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AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS, POLICIVAS, JUDICIALES Y COMUNIDAD

Fuente: Informes de gestion 2012, 2013, 2014 y 2015.

El grafico muestra que la diferencia en las actuaciones del afio 2013 frente al 2012
fue de 922, es decir se incrementaron en mas de la mitad; del 2014 al 2013 el
incremento fue de 392 y del 2015 al 2014 fue de 6. Luego durante el cuatrienio se
tuvieron 7054 actuaciones.

En el marco de estas acciones como voceros de la comunidad, se pudo concluir
gue la administracién municipal y sus entes descentralizados adolecen de politicas
publicas de participacion ciudadana. Aunado a esto no cuentan con mecanismos
para que la comunidad acceda de manera rapida y efectiva a la administraciéon en
pro de satisfacer las necesidades de interés general, a solucionar conflictos, recibir
asesorias y promover participacion activa de las organizaciones civiles y veedores.

Asi mismo en la defensa del patrimonio publico, el respeto del espacio publico y
en pro de hacer efectivo el cumplimiento de los fallos judiciales y acuerdos de
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conciliacién, se pudo concluir que la Administracion Municipal y sus entes
descentralizados adolecen de politicas publicas encaminadas a brindar
alternativas reales de solucién ante la problematica de la invasién del espacio
publico por vendedores ambulantes.

3.3.1.6. Acciones de intervencidn en procesos policivos

Este grupo de acciones incluyd la constitucién e intervencion como Ministerio
Publico en procesos policivos adelantados en las Inspecciones de Policia y la
verificacion de la erradicacion de paradigmas (mitos) de inseguridad, sin
desconocer la autonomia e independencia de los inspectores.

Como se observa a continuacion, la Personeria Municipal de Floridablanca
incrementd sus actuaciones vigilando que las decisiones de la Secretaria del
Interior e inspecciones de policia del municipio, cumplieran las disposiciones
constitucionales y legales y aseguraran el debido proceso y la solucion de los
conflictos sociales que se presentan.
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Gréfico 14. Acciones de intervencidén en procesos policivos 2012-2015.
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Fuente: Informes de gestion 2012, 2013, 2014 y 2015.

Como resultado de la vigilancia de la Personeria y las quejas de la ciudadania, se
pudo evidenciar que falta una estructura adecuada para brindar un servicio que
garantice los principios de acceso a la justicia municipal por parte de las cuatro (4)
inspecciones de policia del municipio, evidencidndose la carencia de personal
para soportar los requerimientos diarios de la comunidad.

Frente a esta situacion y como Ministerio Publico, se exhorté a la Administracion
Municipal para que estableciera un plan de accion para prestar un servicio
diligente y eficiente en las inspecciones. Decisiones reales y de fondo aun espera
la ciudadania y crece su expectativa frente a la administracion que inicié el 01 de
enero de 2016.
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3.3.1.7. Procesos disciplinarios

Durante el periodo 2012-2015 la Personeria tramitd las quejas disciplinarias
allegadas a la entidad y adelanté en primera instancia los procesos disciplinarios
bajo los parametros establecidos en el Codigo Disciplinario Unico y el Estatuto
Anticorrupcién, en el marco de la vigilancia de la gestién de la Administracion y la
conducta de los servidores publicos.

Asumimos los procesos disciplinarios en cada vigencia para establecer las
responsabilidades en el ejercicio de lo publico, no solamente sancionando sino
absolviendo, y en esa medida devolvimos la credibilidad a la ciudadania, siendo
siempre coherentes con nuestra politica de efectividad y justicia.

Los procesos disciplinarios aperturados durante el cuatrienio se muestran en la
siguiente grafica.

Grafico 15. Procesos disciplinarios aperturados 2012-2015.
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Fuente: Informes de gestion 2012, 2013, 2014 y 2015.
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3.3.1.8. Acciones de vigilancia a la gestion de la administracion municipal

Como en casos anteriores, las acciones de vigilancia a la gestion de la
administracion municipal se incrementaron a lo largo del periodo 2012-2015,
destacandose las siguientes:

Grafico 16. Acciones de vigilancia a la gestion de la administracién municipal 2012-2015.
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ACCIONES DE VIGILANCIA A LA GESTION DE LA

ADMINISTRACION MUNICIPAL
Fuente: Informes de gestion 2012, 2013, 2014 y 2015.

e Control Urbano.

Se ejercio seguimiento a las funciones preventivas elevadas durante el cuatrienio,
entre las cuales se destacan: legalizacidén de barrios y asentamientos subnormales
(22/05/2014), nuevas invasiones, construcciones y asentamientos subnormales
(29/08/2014), actualizacion y revision del POT (11/12/2014), fallas en el control y
vigilancia a las licencias de construccion expedidas por las curadurias urbanas
(17/12/2014) enfatizando en el cumplimiento de la ley en lo relacionado con las
autoridades e instancias que deben intervenir.
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El periodo termina evidenciando la permanente violacién a norma urbana a los
parametros establecidos en el POT por parte de los particulares y de la autoridad
competente. Los casos encontrados aun siguen siendo los cordones
habitacionales en asentamientos urbanos y zona rural, ademas de la expedicion
de licencias urbanas en areas no establecidas como aptas.

POT. Al respecto es importante resaltar que a la fecha ya finalizé la etapa de
analisis y diagnadstico del POT y la comunidad ha realizado sus observaciones, sin
gue aun se tenga clara la propuesta por parte de la empresa encargada de realizar
el proceso y del estudio por parte del Consejo Territorial de Planeacion.

De no culminarse este proceso, seguird presentandose el incumplimiento de la
normatividad por parte de las grandes constructoras. Para evitarlo se requiere
compromiso y coordinacion entre las dependencias de la administracién y los
mismos 6rganos municipales de la Alcaldia como son las Secretaria del Interior,
Juridica, BIF, Planeacidn e Infraestructura entre otros.

Asi se intervino ante el Comité de Veeduria de los Curadores Urbanos, sin que a
la fecha se hayan resuelto las situaciones particulares de ABADIAS y proyectos de
gran altura realizados dentro del casco antiguo.

o Ante planeacién municipal: Se evidencié que el incumplimiento del control
urbano en la aplicacion de las disposiciones legales (POT) y las demas
normas concordantes (Ley 388 de 1997 y Ley 1469 de 2010) continud
durante el periodo. Esto posiblemente se aduce a la falta de personal
idoneo para realizar los estudios necesarios en la aplicacion del POT.

o Ante el entorno urbano: La Personeria Municipal intervino ante las
diferentes entidades en pro de la defensa de los derechos colectivos de los
sectores comunitarios del Municipio de Floridablanca, con el fin de
coadyuvar y acompanfar las situaciones que no han tenido el eco por la
Administracion Municipal, desconociendo el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) y los acuerdos municipales.
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e Espacio Publico

Los acompafiamientos e intervenciones de la Personeria en los asuntos
relacionados con la Oficina Asesora de Planeacién y la Secretaria del Interior
frente al espacio publico, permiten concluir lo siguiente:

o En vias publicas: La malla vial, sigue siendo un permanente problema en
los diferentes barrios y sectores del municipio, la cual esta siendo ocupada
por las ventas ambulantes, generando inconvenientes en la movilidad
dentro de la trama urbana. Lo anterior genera un impacto significativo en los
sectores mas reconocidos del Municipio (Casco Antiguo, la Cumbre,
Reposo, Plaza Satélite, Lagos, Villaluz y Santa Ana) sin que se vislumbren
soluciones a corto plazo para el comercio y se vea afectada la seguridad de
la comunidad, con el agravante de los puntos que se han establecido por el
comercio informal del transporte como consecuencia del mal
funcionamiento y manejo del SITM.

De igual manera la falta de sefalizacion, socializacién de cambios, cultura y
educacion vial de los transeuntes y conductores, es un constante problema
en el municipio.

o En los andenes: Se encontr6 que el desplazamiento que hacen los
transeuntes esta siendo afectado por la ocupacion indiscriminada de
vendedores ambulantes, especialmente en los alrededores de las plazas de
mercado, zonas de comercio, los centros de salud Ardila Lulle y Materno
Infantil de lagos. Esto ha afectado la movilidad de los transeuntes y ha
incrementado la inseguridad.

o En areas verdes: Se pudo observar la permanente ocupacion e invasion de
los cordones verdes, los cuales son areas de amortiguacion de los
elementos del perfil vial y parte integral de la via. Hay que recordar que
estas areas son de gran relevancia y vienen siendo afectadas en su
mayoria por las ventas callejeras, como es el caso del casco urbano
antiguo, Cafaveral, Lagos, Valencia, la Cumbre, el Bosque y muchas otras
zonas, siendo estas las mas reconocidas en el Municipio. A su vez, estas
zonas verdes son afectadas por casetas entre las que se encuentran los
sectores de La Ronda, Rosales, La Cumbre, Zapamanga, Santa Ana y
Villaluz, entre otras.
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Se evidencié de forma continua la ocupacién o invasion de las areas
cedidas al Municipio (cesiones tipo A) utilizadas en el equipamiento
comunal para el disfrute de espacios recreativos, son ocupadas sin que la
administracion otorgue la importancia debida, lo cual hace que se corra el
riesgo de perder las areas con el transcurso del tiempo, evidenciandose que
la administracion sigue siendo permisiva ante este tipo de eventos.
Ejemplos de ellas: el Progreso, Tarragona, la Ronda, la Trinidad, Lagos,
Villabel, los Andes y Bucarica.

De igual manera a pesar de las denuncias de la Personeria, se sigue
evidenciando que las situaciones de ocupacién o invasion son persistentes
en el tiempo, en particular en lo relacionado con el Parque de la Salud, la
Ronda, Parque San Agustin, Casco urbano Niza, sin tener en cuenta las
desigualdades ante las comunidades mas vulnerables como
contraprestacion del uso.

Asi mismo se pudo demostrar gracias a las manifestaciones de los
habitantes del municipio, que los parques de Floridablanca carecen de
mantenimiento y en ocasiones se convierten en depdsitos de basura, como
es el caso del parque lineal de lagos Il, entre otros sectores.

e Movilidad

La Personeria realiz6 seguimiento a los aspectos relacionados con la movilidad,
concluyendo lo siguiente:

o Malla Vial: Las condiciones viales en algunas areas del Municipio no
son Optimas para la movilidad, debido a la presencia de huecos,
hundimientos y baches, que afectan principalmente algunas zonas de la
Carretera Antigua, El Reposo, Zapamanga, Villa Luz, la Cumbre,
Panorama, el Carmen lagos, via al Cerro del Santisimo, via a Vericute,
via a Rosablanca, entre otros.

Al respecto la comunidad constantemente ha manifestado la
preocupacion y la necesidad de que estos aspectos mejoren para
minimizar el riesgo de accidentalidad a través de la instalacion de
reductores de velocidad, puentes peatonales, la rehabilitacién de la capa
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asféltica y la sefalizacion vial pues actualmente es confusa y podria
generar incidentes.

En el sector rural se evidencié que las vias terciarias se encuentran en
mal estado, con el agravante de las épocas de lluvias. Tal es el caso de
Rosablanca, la Judia, Casiano, Alsacia, Ruitoque Bajo, Helechales,
Vericute. A la fecha se encuentra pendiente la construccion de la batea y
las huellas sobre la quebrada el vifiedo o el berdn del sector Tamboruco,
los cuales presentan problemas en el camino que los comunica,
afectando continuamente la salida de los alimentos a las plazas
principales del Municipio y el desplazamiento de la comunidad.

Via Peatonal: A la falta de andenes y al deterioro de los existentes, se
le suma la presencia de maleza que ha venido ocupando los corredores
peatonales por la falta de limpieza y poda, perjudicando no sélo a los
transeuntes de la Carretera Antigua, Zapamanga, ElI Carmen,
Cafaveral, Niza, Casco Antiguo, sino de manera especial a los
estudiantes del Colegio Vicente Azuero, quienes son obligados a
transitar por la via vehicular.

Puentes: Los ciudadanos han manifestado que los puentes peatonales
carecen de mantenimiento y adicionalmente hay sectores que no
cuentan con ellos a pesar de ser requeridos. Especificamente la
comunidad del Carmen requiere el arreglo del puente peatonal que los
comunica con el barrio Villaluz.

Sistemas de Transporte: Los habitantes del Municipio de Floridablanca
han manifestado su descontento frente al servicio del Sistema Integrado
de Transporte Masivo (Metrolinea) debido a la falta de alimentadores y
articulados, la carencia del portal principal de Floridablanca (el cual seria
considerado como la principal plataforma de pasajeros), falencias en la
cobertura, inconvenientes en la seguridad, falta de bahias para recoger
y dejar pasajeros, poca frecuencia del servicio, la aglomeracion en las
horas pico, dificil acceso al servicio para las personas en situacion de
discapacidad y de la tercera edad, afectando de manera general la
movilidad en el Municipio.

Adicional a lo anterior, existen problemas de congestion vial por
particulares en la Autopista Floridablanca — Bucaramanga, lo cual
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genera contratiempos en el flujo vehicular, especialmente en horas pico
en las entradas y salidas a la autopista por utilizar carriles mixtos. Esto
ocurre especialmente en los sectores de Papi Quiero Pifia y Lagos.

Bajo éste orden de ideas, nuevamente se concluye que el Sistema
Integrado de Transporte Masivo (SITM) no cumplié con las expectativas
planteadas como solucién al problema de la movilidad del Municipio de
Floridablanca.

e Patrimonio inmueble

Como se dej6 plasmado en el diagndstico del municipio, debilidad institucional, el
Banco Inmobiliario de Floridablanca “BIF” no cumple su mision pues es muy pobre
la accion frente a la defensa del patrimonio inmueble.

Se destacan como conclusiones:

Existen predios que fueron entregados como areas cedidas por los
constructores y que fueron ocupados afectando asi el patrimonio publico sin
gue se tomen las medidas respectivas para su recuperacion por parte no solo
del BIF sino demas entidades competentes, ejemplo: los Andes, el Progreso,
Tarragona, Altos de Bellavista, Santa Ana, la Semilla y Paragtitas Real entre
otros.

Dentro del proyecto de actualizacién que viene adelantando la administracion
Municipal al POT, es necesario solicitar el cambio de uso actual que posee el
casco urbano del Municipio, a fin de que los constructores entreguen areas de
cesion para implementacion de equipamientos comunales.

Se evidenciaron posibles faltas por omisiones en la expedicion de permisos de
ventas y permisos para iniciar actividades sin el debido cumplimiento de los
requisitos por parte de los constructores y de la Curaduria en la expedicion de
licencias y permisos. Por lo anterior se recomienda que la Oficina Asesora de
Planeacién cuente con funcionarios que ejerzan control, revision y seguimiento
a todas y cada una de las actuaciones de las Curadurias Urbanas de manera
gue se cumpla lo estipulado en el POT.
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e Se encontraron posibles faltas por omisiones por parte del BIF, quienes
conocen las situaciones de incumplimiento en pagos y entregas de las areas
de cesiones y no se han pronunciado al respecto.

e Con relacion a la legalizacion de predios de la nacién, se gestiond para que las
areas ocupadas e intervenidas por el municipio estén juridicamente bajo su
propiedad, por cuanto existen predios aun sin la documentacion que acredite
su propiedad (colegio Gabriel Garcia Marquez, el Minca, Isidro Caballero entre
otros).

e Patrimonio Cultural

Como resultado se puede concluir que los pocos sitios considerados de interés
patrimonial arquitectonico o urbanistico por el Plan de Ordenamiento Territorial
Decreto 087/06 (Cerveceria Clausen, Capilla de Santa Barbara — 1823, Iglesia de
San Juan Nepomuceno — 1832, Capilla del Cementerio — 1823 a 1830, Tanque de
la Cumbre, La Piedra del Sol de la Casa de la Cultura de Floridablanca, la
Hacienda Bucarica — 1596, la Virgen del Cristal, la Casa Paraguitas, la Alameda
Real del barrio Bucarica, Seminario Pio Xl y Monasterio La Turena), no tienen la
administracion, conservacion y despliegue que permita realmente hacer atractiva a
Floridablanca.

e Servicios Publicos:

Las principales intervenciones y actuaciones fueron:

e Servicio de Gas: Se recibieron y tramitaron quejas, las cuales hicieron
referencia a las revisiones fuera del quinquenio en diferentes sectores y a la
falta de instalacion de areas de expansion en el sector de la despensa
Vereda Vericute lo cual continla desde afios anteriores.

De igual manera se hizo acompafiamiento a la comunidad de la vereda
Vericute en conjunto con la Defensoria del Pueblo, por la problemética
derivada de la ola invernal del aflo 2012, donde se dafaron las redes de
conduccion servicio de gas de la empresa METROGAS S.A. ESP, sin que a
la fecha se haya podido solucionar. Esta situaciéon se encuentra en el
proceso de estudio, analisis de factibilidad y presupuestos entre otros
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aspectos que se requieren para para buscar una solucion y que la empresa
de gas brinde nuevamente el servicio a la poblacién del sector.

Servicio de Alumbrado Publico El servicio de alumbrado publico se
presta y administra de manera deficiente y esta en mora de ser asumido por
el municipio segun los mandatos de la Ley 1386 de 2010.

Se recibieron quejas frente a las cuales se realizé seguimiento en toda la
jurisdicciéon del municipio en los diferentes sectores y se efectud
acompafiamiento al proceso de mejoras del alumbrado publico,
especialmente en lo relacionado con la solicitud de verificacion y revision de
cantidad de luminarias, direccionamiento, cambios, mantenimientos, poda
de arboles que obstaculicen la iluminacion, horarios para regular el
funcionamiento de luminarias de sitios publicos y la solicitud para incorporar
sectores con poca luminosidad y/o falta al plan de expansion del municipio.

Servicio de Aseo: Se tramitaron quejas, las cuales, desde la Optica
sanitaria, social y legal ameritaron el seguimiento permanente y la vigilancia
al Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos del Municipio PGIRS e
intervenciones ante la EMAF y la secretaria de Desarrollo Social, pues los
habitantes del municipio manifestaron que se presentan inconvenientes con
las frecuencias de la recoleccion de basuras, la no separacion de los
residuos en la fuente (reciclaje) y la disposicibn en sitios que no
corresponden.

Servicio publico de telefonia: Puntualmente frente a las reiteradas
peticiones de los ciudadanos y su intranquilidad por la ubicacion e
instalacion de las antenas de telecomunicaciones en el Municipio, se hace
necesario que la Administracion revise éste tema y contemple las
restricciones al respecto.

3.4.BALANCE DE LA FUNCION PREVENTIVA DURANTE PERIODO 2012-2015

La funcién preventiva es uno de los mecanismos utilizados por la Personeria para
promover que la administracion municipal opere con celeridad, economia,
eficiencia, eficacia, responsabilidad, planeacion y transparencia en cumplimiento
de los mandatos constitucionales y legales.

94

Calle 5 No. 8-25 Piso 3 - Palacio Municipal de Floridablanca
Tel. 649 81 54 - Fax. 648 86 62, E-mail: pmf@personeriadefloridablanca.gov.co
www.personeriadefloridablanca.gov.co
Floridablanca — Santander



mailto:pmf@personeriadefloridablanca.gov.co

rersoneria

dac rlorigapilanca

En la pagina web institucional: www.personeriadefloridablanca.gov.co, titulo
preventivas se publicaron todas las funciones preventivas elevadas durante el
cuatrienio, las cuales recogen las principales situaciones que ameritaban
inmediata y especial atencién por parte de la Administracion en coordinacion con
el Concejo Municipal.

3.4.1. Funciones preventivas afio 2012

e Riesgos asociados a la disposicién final de residuos. 12 de marzo de
2012. Dirigida al Alcalde Municipal. Frente a la necesidad de analizar y
prevenir los riesgos sanitarios que se derivan de la disposicion de residuos
en el Carrasco.

e Manejo de recursos del régimen subsidiado. 04 de julio de 2012. Dirigida
al Alcalde Municipal. Para evitar que se desvien o malgasten los recursos
derivados de la unificacion del plan de beneficios en lo relativo a medicina
especializada, procedimientos e intervenciones quirlrgicas de alta
complejidad.

e Invasiones Transversal Oriente del Carmen, Transuratoque, Villa
Esperanza, Paramo, Asomiflor. 12 de julio de 2012. Dirigida al Alcalde
Municipal. Por la aparicion de nuevas construcciones y/o invasiones en la
transversal oriental de la via El Carmen - Bucarica.

e Mega proyecto “Parque Metropolitano del Parapente”. 27 de agosto de
2012. Dirigida al Alcalde Municipal y al Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion. Solicitando informacion sobre el proyecto para la socializacion
con organizaciones, veedores y ciudadanos interesados.

e Ordenamiento territorial. 27 de agosto de 2012. Dirigida al Alcalde
Municipal y al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion. Por el
incumplimiento de la normatividad urbanistica, la desorganizacién e
ineficiencia.

e Seleccion de curadores urbanos. 07 de septiembre de 2012. Dirigida al
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion. Frente al concurso para designar
curadores urbanos y las denuncias de irregularidades.
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Ecoparque Cerro del Santisimo. 07 de septiembre de 2012. Dirigida al
Alcalde Municipal y al Presidente del Concejo. Frente a las inquietudes de
orden legal, ambiental, social, econdémico y fiscal que son de su
competencia.

Recoleccion y disposicion de residuos sélidos — Salubridad publica.
10 de septiembre de 2012. Dirigida a la Directora General de la EMAF. Por
el deterioro progresivo del ambiente por desechos y basuras en carreteras,
sardineles y parques publicos, asi como la afectacion a la salud publica
como consecuencia de la ineficiencia en la gestion de los residuos.

Prestacion de servicios de salud - Vereda Rosablanca. 20 de
septiembre de 2012. Dirigida al Secretario de Salud y a la Gerente de la
Clinica Guane. Por la necesidad de poner en funcionamiento el Puesto de
Salud.

Alumbrado publico. 24 de octubre de 2012. Dirigida al Secretario de
Infraestructura. Solicitando documentacion, entre otras, sobre las
actuaciones realizadas frente a los hallazgos de la Contraloria General de
la Republica y la vigilancia legal, administrativa y técnica del convenio
interadministrativo.

Ecoparque Cerro del Santisimo. 29 de noviembre de 2012. Dirigida al
Alcalde Municipal y al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion. Solicitando
las actuaciones y/o decisiones relacionadas con el proyecto teniendo en
cuenta los mandatos de caracter constitucional y legal, social, econémico,
cultural, fiscal y urbanistico.

Funciones preventivas afio 2013

Cumplimiento de las normas sobre Derechos de Peticion.

Demandas judiciales y cumplimiento de las decisiones judiciales.
Cumplimiento de las normas sobre negociacion colectiva organizaciones
sindicales

Invasiones en la Transversal Oriental del Carmen, Transuratoque, Villa
Esperanza, Paramo y Asomiflor, entre otras.
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Cumplimiento del Acuerdo No. 044 del 28 de noviembre de 1991 “por medio
del cual se legalizan los barrios Palmeras y Santa Inés del municipio de
Floridablanca™.

Situacién de los asentamientos subnormales (Prados del Sur).

Legalizacion de predios (centros educativos).

llegalidad de los barrios del municipio (Garcia Echeverry - Alto Viento II).
Situacion de la ilegalidad de los establecimientos ubicados en el casco
antiguo.

Sobre la negligencia y burocratismo del BIF.

Situacién de inseguridad de la ciudad, los colegios y escuelas publicas.
Congestion vehicular en la autopista Floridablanca — Bucaramanga.
Situaciones de inmuebles en alto riesgo a tratar en el Consejo Municipal
para la Gestidn del Riesgo y Desastres del municipio (CMGRD).

Adecuado manejo de la estampilla pro-anciano.

Situacion de los adultos mayores ante la decision de la Gobernacién de
Santander de no renovar el contrato de comodato donde funciona la sede
recreativa para la tercera edad Lagos I.

Para que se definan politicas y se adopten las decisiones en beneficio de la
movilidad y calidad de vida de los Floridefios.

Cumplimiento de la Ley 1386 de 2010 sobre alumbrado publico. Se
elevaron 3 preventivas.

La construccién de los alcantarillados y plantas de tratamiento en las
veredas (Rosa Blanca).

Problematica de la valla vial de la carrera 9 entre calles 31 y 33 del sector
de cafaveral.

Cumplimiento de las normas sobre reciclaje obligatorio y soluciones a la
problematica del Carrasco (Decreto 0164 de 2013).

Cumplimiento de las normas para el proyecto Eco parque el Santisimo,
elevadas 2 funciones.

Gestion del riesgo - Construccién mega proyecto “Cerro del Santisimo”.
Proceso de revision y ajuste del POT y revision planes parciales.

Ante los Curadores Urbanos | y Il por la solicitud de revocatoria directa
Decreto 0173 de 2013 “por el cual se adopta el plan parcial de expansion
urbana Corazon de Maria” sector Niza de Floridablanca.

Fallas estructura conjunto Vista Azul.

Proceso licitatorio N° FLO-LIC-SINF-008-2013.

Situacién de las plazas de mercado del municipio
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e Cumplimiento de la Ley de Garantias electorales (Ley 996 de 2005) para el
proceso atipico de elecciéon Alcalde de Floridablanca.

e Precisiones legales sobre el proceso de eleccién Alcalde de Floridablanca -
participacion en politica de servidores publicos.

e Visitas especiales a las Oficinas del Sisben, Secretaria General, Secretaria
del Interior y Secretaria de Hacienda, en atencion a las quejas por
participacién en politica de servidores publicos, radicadas por el Concejo
Municipal.

e Revision, analisis y verificacion de los hechos denunciados por el Concejo
Municipal, en atenciébn a las quejas por participacion en politica de
servidores publicos.

e Visita especial a la Direccion de Transito y Transporte de Floridablanca, en
atencion a las quejas por participacion en politica denunciadas por el
Concejo Municipal.

3.4.3. Funciones preventivas afio 2014

Control social frente a la ejecucion de recursos de las victimas de
Floridablanca. 14 de febrero de 2014. Dirigida al Alcalde, Secretaria de
Hacienda y Secretario del Interior. La Personeria confirmé que del presupuesto
asignado para la atencion integral a la Poblacion victima vigencia 2013, por
valor de $ 753.253.384 millones de pesos fueron ejecutados $ 436.538.725.51
millones de pesos, quedando pendiente por ejecutar la suma $
316.714.655.49, por lo que se advierte la necesidad de adicionar éstos
recursos en la vigencia 2014, a los cuales no se les podra dar una destinacion
diferente

Servicio publico de educacion. 17 febrero de 2014. Dirigida al alcalde,
Secretaria de Educacion y Secretario de Infraestructura frente a la critica
situacion que afrontan los colegios y escuelas publicas del municipio, toda vez
gue carecen de la infraestructura adecuada, dotacion y funcionalidad idonea
para brindar el servicio publico en condiciones éptimas y dignas.

Defensa de los intereses colectivos. 25 de febrero de 2014. Dirigida al
Alcalde Municipal, Secretaria de Educacion, Secretario de Infraestructura, Jefe
de Oficina asesora de Planeacién, Director Banco Inmobiliario de Floridablanca
y Director de IDEFLORIDA. Ante la critica situacion que presenta el sector “El
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Progreso” debido a la invasion del espacio publico, congestion, movilidad,
dafios ambientales, uso indebido de zonas de cesion, falta de espacios
deportivos y ausencia de infraestructura adecuada de los colegios y/o escuelas
publicas.

Sistema de justicia municipal. 6 de marzo de 2014. Dirigida al Alcalde
Municipal y al Secretario del Interior. Ante la urgente necesidad de abordar el
sistema de justicia municipal en cabeza del Alcalde y la Secretaria del Interior,
a fin de revisar su funcionamiento y determinar la eficiencia, calidad,
transparencia y diligencia como se presta este servicio publico (colapso del
sistema).

Defensa de la poblacion especial y vulnerable del municipio de
Floridablanca. 10 de abril de 2014: Dirigida al Alcalde Municipal. La poblacion
especial y vulnerable del municipio (adultos mayores) presenta graves
inconvenientes para ejercer sus derechos fundamentales a la salud y
recreacion, pues si bien el Municipio cuenta con escenarios deportivos, los
adultos mayores no tienen la posibilidad de acceder a ellos toda vez que o
deben cancelar sumas de dinero para hacer uso de ellos, o a los que
libremente puedan ingresar, se encuentran en peligro de ser entregados a
efectos de ser utilizados para otros fines, tal como ocurre con la Unidad
Deportiva el Lago.

Proceso de legalizacion de barrios y asentamientos subnormales. 22 de
mayo de 2014. Dirigida al Alcalde Municipal. Se considera que estan dadas las
condiciones politicas y Administrativas para que de manera legal y efectiva,
dentro de un marco constitucional social de derecho, las familias y ciudadanos
del Municipio de Floridablanca tengan una vivienda digna, dandole una
solucién a esta problematica social que cada dia va en aumento.

Defensa del interés colectivo. Proceso policivo Paragilitas Real
(parqueadero). 10 de junio de 2014. Dirigida al Alcalde Municipal. Se advierte
a la administracion municipal a fin que actle en proteccion de los intereses de
la comunidad y defienda los bienes inmuebles del municipio que hacen parte
de su patrimonio (bienes de uso publico y fiscales).

Seguridad ciudadana. 10 de junio de 2014. Dirigida al Alcalde Municipal y
Secretario del Interior. Debido al descontento con la proteccion por parte de la
fuerza publica en cuanto a seguridad y convivencia ciudadana — percepcion de
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inseguridad en sectores de interés social y seguridad publica como son
establecimientos educativos, vias, parques y zonas comunes.

Politica de seguridad en planteles educativos. 24 de julio de 2014. Dirigida
al Alcalde, Secretaria de Educacion, Secretaria del Interior. Se advierte la
necesidad de que el alcalde como jefe de la Administracion Municipal debera
definir una politica clara, coherente y permanente con el propésito de
garantizar cabalmente el derecho a la educacion de los nifios(as),
adolescentes y comunidad el municipio de Floridablanca, empezando por la
seguridad en los alrededores de los establecimientos educativos.

Prevencion de embarazos en adolescentes como politica publica del
municipio de Floridablanca. 24 de julio de 2014. Dirigida al Alcalde,
Secretaria de Salud, Secretario de Educacion y Secretaria de Desarrollo.
Frente al incremento de poblacion adolescente embarazada del municipio y de
la usencia de politicas que permitan impactar en la prevencion, educacion e
informacion de ésta poblacion para prevenir el embarazo prematuro,
advirtiendo la necesidad de definir con caracter URGENTE politicas publicas
gue comprendan acciones preventivas de divulgacién, capacitacion y
asistencia para sensibilizar a las familias y a los adolescentes del municipio de
Floridablanca, cuyo eje principal sea la reduccion de la tasas de fecundidad de
las menores de nuestro municipio, alertando sobre los factores de riesgo que
inciden en la problematica de embarazos no deseados y sus consecuencias
personales, familiares y sociales.

Funcion preventiva N° 2. Vigilancia a la gestion de la Administracion
Municipal frente al cumplimiento y ejecucion de la Ley 1448 de 2011 y el
Decreto 4800 de 2011. 12 de agosto de 2014. Dirigida al Alcalde Municipal. Se
advierte que en la vigencia 2014 solo se adicion6 la suma de $ 187.985.719
solicitando URGENTE adicionar la suma de $ 128.728.936.46 e implementar
URGENTE un plan de accién concertado con las victimas para ejecutar el
presupuesto vigencia 2014 en los proyectos y acciones que la Ley define.

Nuevas invasiones, construcciones y asentamientos subnormales. 29 de
agosto de 2014. Dirigida al Alcalde Municipal. Los ciudadanos solicitan
intervencion ante la inaccion de la Administracibn Municipal en solucionar y
controlar que en los asentamientos humanos se siga invadiendo vy
construyendo edificaciones en areas no aptas sin que las autoridades actuen al
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respecto, enfatizando que la gran barrera para dar soluciones es la falta de
coordinacion entre los mismos 6rganos municipales.

Garantias procesales de los ciudadanos sancionados por “Fotomultas”.
16 de septiembre de 2014. Dirigida al Alcalde Municipal y al Director de
Transito y Transporte de Floridablanca. Advirtiendo la necesidad de adoptar
los correctivos y medidas necesarias para contrarrestar las denuncias de la
comunidad por la presunta falta de legalidad y violacién al debido proceso.

Defensa del patrimonio publico — zonas de cesién tipo A (administracion,
conservacion y recuperacion) vigilancia de la gestién municipal. 16 de
septiembre de 2014. Dirigida al Alcalde municipal. Ante la necesidad de una
politica publica para la recuperacion de las zonas de cesion tipo A, se advierte
a la administracion a fin que adelante los mecanismos judiciales vy
administrativos pertinentes, en defensa del patrimonio publico a fin que la
comunidad aproveche los mismos conforme a la normatividad vigente.

Cumplimiento decisiones judiciales y acuerdos de conciliacion. 04
diciembre de 2014. Dirigida al Alcalde. Por cuanto la Administraciéon Municipal
no cuenta con un registro organizado y detallado de los procesos llevados
contra el municipio de Floridablanca, con lo cual no garantiza el cumplimiento
de las decisiones judiciales y acuerdos de conciliacion en atencion al interés
general y defensa del patrimonio publico.

Funcionamiento del Consejo Municipal para la Gestiéon del riesgo y
Desastre CMGRD. 04 de noviembre de 2014. Para el Alcalde Municipal.
Relacionada con las inasistencias de los delegados principales con poder de
decision ante las situaciones que se presentan en el CMGRD, lo cual es
inoperante y se solicita dar cumplimiento a lo establecido en la ley 1523 de
2012 donde la responsabilidad recae sobre ese despacho.

Seguimiento a la actualizacion y revisién del POT. 11 de diciembre 2014.
Para el Alcalde Municipal. Se establece por las innumerables inquietudes de
parte de los integrantes del Consejo Territorial de Planeacion ante la
actualizacion y posibles modificaciones a la estructura del Plan de
Ordenamiento Territorial actual y por el seguimiento que se viene realizando
por parte de este 6rgano de control a la actualizacién del POT.
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Crisis Sistema Integrado de Transporte del area Metropolitana — SITM
(Metrolinea). 12 de diciembre de 2014. Dirigida al Alcalde Municipal. Se
solicita el liderazgo, coordinacion y decision de parte del burgomaestre ante el
Impacto negativo en la calidad de vida y bienestar de los ciudadanos de
Floridablanca, generando por el Sistema Integrado Metrolinea y sus efectos en
las finanzas publicas.

Fallas en el control y vigilancia a las licencias de construccion expedidas
por las Curadurias Urbanas y al cumplimiento del POT de Floridablanca.
17 de diciembre de 2014. Dirigida al Alcalde Municipal. Se establece por las
reiteradas peticiones y denuncias de los ciudadanos frente a la expedicién de
licencias por parte de las Curadurias Urbanas de Floridablanca, contraviniendo
el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) y las normas urbanas.

Mora en la devolucion de cobros no autorizados por el servicio de aseo a
usuarios de Floridablanca. 19 de diciembre de 2014. Dirigida al Alcalde
Municipal y al Presidente de la Junta Directiva EMAF. Se advierte que la
administracion debe utilizar los mecanismos legales para no postergar la
devolucién de los valores cobrados por la EMAF E.S.P.

Incumplimiento de la normatividad sobre subsidios y contribuciones a los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de
Floridablanca. Dirigido al Alcalde Municipal. 26 de diciembre de 2014.
Establece que el Alcalde debe utilizar los mecanismos legales para que no se
omita del proceso de calculo, inclusion y cobro de subsidios y contribuciones
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, a ninguna empresa de
servicios publicos que tenga usuarios en el municipio de Floridablanca.

3.4.4. Funciones preventivas afio 2015

Vigilancia a la gestién de la Administracién Municipal — Gestion del riesgo
- Casas y/o lotes que amenazan ruina en el casco urbano. 29 de enero de
2015. Dirigida al Alcalde Municipal. Se advierte al Alcalde que debe garantizar
la seguridad, prevenir y controlar los factores de riesgo que atenten contra la
vida, la integridad fisica y los bienes de los ciudadanos. Al respecto se
realizaron mejoras en el muro localizado en la Calle 6 con Carrera 7 (esquina)
y en la casa ubicada en la Calle 5 con Carrera 6 (esquina), lo cual permitio que
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el proceso fuera archivado, subsanando la perturbacién a la posesién por dafio
en propiedad, personas o cosas.

Manejo y destino de dineros publicos. 19 de marzo de 2015. Dirigida al
Alcalde Municipal con copia al Concejo, solicitando vigilar e insistir ante sus
funcionarios para que todas las actuaciones de la administracion relacionadas
con la contratacion publica y gastos en inversién publica, sean publicadas de
forma oportuna posibilitandole a la ciudadania conocer sobre el particular y
ejercer su veeduria.

Funcion preventiva Il - Garantias procesales a los ciudadanos dentro del
proceso contravencional por comparendos electrénicos "Fotomultas". 22
de abril de 2015. Dirigida al Alcalde Municipal y al Director de Transito y
Transporte de Floridablanca sobre la importancia de acatar, exigir y vigilar que
se cumplan las disposiciones constitucionales, legales y jurisprudenciales en
las actuaciones administrativas, imposicion de comparendos cuando el medio
de prueba sea electronico y/o denominado “fotomulta” y los beneficios
econdmicos del contrato 162-2011 para Floridablanca.

Seguimiento y vigilancia al cumplimiento de la Sentencia T-109/15 -
Ampara derechos fundamentales al debido proceso y vivienda digna de
los ocupantes del predio Altos de Bellavista. 18 de junio de 2015. Dirigida al
Alcalde Municipal y al Director del BIF, exhortandolos a cumplir la sentencia T-
109/15 de la Corte Constitucional e informar el cronograma de trabajo y/o
actividades, indicando fecha y hora y funcionarios que la ejecutaran dentro de
los términos fijados en dicha sentencia.

Cumplimiento Sentencia T-109/15 de la Corte Constitucional - Ampara
derechos fundamentales, debido proceso y vivienda digna de los
ocupantes del predio Altos de Bellavista. 30 de junio de 2015. Dirigida al
Alcalde Municipal solicitando reunion con los beneficiarios del fallo de tutela.

Vigilancia y control al cumplimiento de la jornada laboral - Atencién al
publico. 03 de septiembre de 2015. Dirigida al Alcalde, Secretaria General,
Jefe de la Oficina de Talento Humano y Directores de los Institutos
Descentralizados. Advirtiendo la necesidad de cumplir con el horario fijado a
través de los actos administrativos por parte de los servidores publicos de la
Alcaldia Municipal de Floridablanca, salvo que se encuentren debidamente
justificadas sus ausencias temporales.
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Disposicion de residuos solidos - plan de contingencia para el cierre del
carrasco. 09 de septiembre de 2015. Dirigida al Alcalde Municipal, advirtiendo
que al mes de septiembre el municipio no contaba con un Plan de
Contingencias que mitigara la crisis ambiental y sanitaria, a pesar de que el
Decreto 224 del 30 de septiembre del 2013 fij6 como fecha limite de cierre el
01 de octubre de 2015. Adicionalmente, a pesar de que la Administracion
Municipal decret6 la prorroga de la emergencia a partir del 01 de octubre de
2015 hasta por 24 meses mas, es indispensable que el municipio defina un
plan de contingencias contemplando el cierre definitivo del predio cuando se
cumpla el dltimo plazo.

Observaciones al proceso de licitacién publica N° FLO-LP-015-2015. 06 de
octubre de 2015. Dirigida al Jefe de la Oficina de Contrataciéon de la
Administracién. Se establecid por la necesidad de garantizar el cumplimiento
de los principios de la contratacion estatal dentro del proceso contractual No.
FLO-LP-015-2015, cuyo objeto es adquisicion de equipos de cdmputo para la
administracion municipal y adquisicion esquema de seguridad informéatica.

Ejercicio del control politico Il. 15 de octubre de 2015. Dirigida al Director de
Transito y Transporte de Floridablanca. Frente a su inasistencia y la no entrega
oportuna de la informacién requerida para el debate de Control Politico del
Concejo sobre el Convenio N° 1016, suscrito entre la DTTF y la Policia
Nacional.

Cumplimiento Circular del 24 de junio de 2015 - Prohibiciones Legales -
Participacion en politica de servidores publicos. 20 de octubre de 2015.
Dirigida al Alcalde, Jefes, Secretarios de Despacho, Directores Institutos
Descentralizados. Frente a las solicitudes de los ciudadanos sobre la presunta
participacion en politica y presiones para votar por un determinado candidato,
por parte de los jefes, secretarios y directores de institutos descentralizados, la
Personeria solicito cumplir y vigilar el cumplimiento de esta circular.

Precisiones legales concurso publico - Eleccion de Personero Municipal
términos - destinacién dineros publicos. 04 de noviembre de 2015. Dirigida
al Concejo municipal y su Mesa Directiva, advirtiendo sobre las normas
constitucionales y legales que rigen el concurso publico de Personeros.
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Caso preventivo - proceso seleccion de Personero - oficio N° PPB-SMJG-
07551 Procuraduria Provincial de Bucaramanga. 09 de noviembre de 2015.
Dirigida a la Mesa Directiva del Concejo Municipal. Se informa acerca de la
entrega del correo electronico mediante el cual la Procuraduria Provincial de
Bucaramanga allega el oficio de la referencia y solicita el apoyo de la
Personeria para que sea entregado al presidente del Concejo.

3.4.5. Seguimiento a funciones preventivas especiales

Con base en lo anterior, la Personeria ejerci6 seguimiento a las funciones
preventivas mas relevantes con los resultados que se muestran a continuacion.

3.4.5.1. Personeria Delegada para la Promocion y Guarda de los Derechos

Humanos

Servicio publico _de educacion. 17 febrero de 2014. Dirigida al alcalde,

Secretaria de Educacion y Secretario de Infraestructura.

Mediante PA-PDDH-0207-2015 y teniendo en cuenta oficio del Rector del
Colegio Instituto Integrado San Bernardo, se solicitd a la Secretaria de
Infraestructura atender la peticion para que el contratista de la obra adelantada
en la institucion, instale de manera URGENTE una barrera de seguridad
(encerramiento o aislamiento) en la parte superior de la estructura del segundo
piso, ya que sin ella se esta poniendo en riesgo la integridad de los
estudiantes.

Funcion preventiva N° 2. Vigilancia a la gestion de la Administracion

Municipal frente al cumplimiento y ejecucién de la Ley 1448 de 2011 v el

Decreto 4800 de 2011. 12 de agosto de 2014. Dirigida al Alcalde Municipal.

o Se realiz6 visita especial el dia 23 de enero de 2015 a la Secretaria de
Hacienda, con el fin de solicitar informacion frente al valor del
presupuesto aprobado para la vigencia 2015 y el presupuesto ejecutado
para la poblacién victima del municipio en la vigencia 2014.

o Mediante oficio PA-PDDH-0556-2014 de fecha 16 de febrero de 2015,
se solicitd a la Secretaria de Hacienda adicionar los recursos que no
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fueron ejecutados en el afio 2014 a la vigencia 2015, destinados para la
atencion integral de las victimas.

o Mediante oficio PA-PDDH-002670-2015 de fecha 10 de agosto de 2015,
se solicit6 a la Secretaria del Interior, la necesidad de cumplir a
cabalidad con la entrega de las ayudas a los beneficiarios de los
proyectos productivos, victimas del conflicto armado que legal vy
constitucionalmente gozan de especial proteccion.

o De acuerdo a la informacion entregada por la Secretaria del interior, en
la vigencia 2015 se adicionaron $240°000.000 por medio del Acuerdo 02
de abril 15 de 2015.

Defensa de la poblacién especial y vulnerable del municipio de
Floridablanca. 10 de abril de 2014: Dirigida al Alcalde Municipal.

o 06 de marzo de 2015: se solicito a la Secretaria de Hacienda, un
informe de los valores recaudados, ejecutados y por ejecutar, por
concepto del cobro de la estampilla para el bienestar del adulto mayor
Municipal y Departamental de la vigencia de la 2014.

o 17 de marzo de 2015: se solicit6 a la Secretaria de Desarrollo
Economico y Social una relacion de la ejecucion de los recursos
recaudados por concepto del cobro de la estampilla para el bienestar del
adulto mayor Municipal y Departamental, vigencia 2014 y lo corrido de la
vigencia 2015.

Politica de sequridad en planteles educativos. 24 de julio de 2014. Dirigida
al Alcalde, Secretaria de Educacion, Secretaria del Interior.

o 21 de abril de 2015: se solicitd al Alcalde Municipal establecer las
garantias y mecanismos necesarios frente al servicio de vigilancia las 24
horas a las instalaciones educativas, a fin de que no se siga arriesgando
la integridad de los estudiantes, asi como los bienes y estructura fisica
de las mismas.

o 24 de agosto de 2015: la Personeria particip6 en el Comité de
Seguridad, llevado a cabo en el Colegio San Bernardo, contando
también con la presencia de representantes de los padres de Familia y
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estudiantes, a fin de exponer la situacion de inseguridad que se refleja
en los alrededores de la institucion. Se solicitdé a la Policia Nacional
hacer mayor presencia con rondas alrededor de la institucién, coordinar
con el grupo de prevencién y educacion ciudadana de infancia y
adolescencia, realizando intervenciones a los colegios mas afectados
con la problematica de consumo y expendio de sustancias psicoactivas.
Asi mismo, la Personeria Municipal invité a la comunidad a denunciar
los hechos delictivos ante las autoridades competentes.

o 01 de septiembre de 2015: se recibio informe por parte del
Comandante de la estacion de Policia de Floridablanca, en el que da
cuenta de la reunion realizada con los rectores de las instituciones
educativas del Municipio, donde se expusieron las diferentes
problematicas que afectan la seguridad de los estudiantes,
especialmente el tema del consumo y expendio de alucinégenos en los
alrededores de los colegios, donde se generaron estrategias para
mitigar éstos hechos que afectan la tranquilidad en los Centros
Educativos. Se solicitdé incrementar la presencia policial en la salida y
entrada de los Colegios.

En este aspecto se recuerda que se debe garantizar cabalmente el derecho
a la educacién de los nifios(as), adolescentes y comunidad el municipio de
Floridablanca, empezando por la seguridad interna y de los alrededores de
los establecimientos educativos, pues muchas de las instituciones no
cuentan con celadores y las camaras de seguridad instaladas en algunos
planteles no estan funcionando adecuadamente. Asi mismo es importante
realizar las correspondientes acciones que eviten el acceso de delincuentes
a través de los muros de las instalaciones.

Prevencion de embarazos en adolescentes como politica publica del

municipio de Floridablanca. Se solicitd al Alcalde Municipal generar mas

espacios de coordinacién, planeacion conjunta, comunicacién permanente y
directa entre los distintos responsables sectoriales e intersectoriales, frente a
las actividades que se adelantan en programas de sexualidad y reproduccion,
especialmente en lo relacionado con la definicion de politicas que comprendan
acciones preventivas de divulgacion, capacitacion y asistencia. Lo anterior en
busqueda de reducir las tasas de fecundidad de las adolescentes del
Municipio, alertando sobre los factores de riesgo que inciden en la
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problematica de embarazos a temprana edad (en su mayoria no deseados) y
Sus consecuencias personales, familiares y sociales.

3.4.5.2. Personeria Delegada para la Vigilancia Administrativa, Policiva,
Judicial y Ambiental

e Garantias procesales de los ciudadanos sancionados por “Fotomultas”.
16 de septiembre de 2014. Dirigida al Alcalde Municipal y al Director de
Transito y Transporte de Floridablanca.

En cuanto a las garantias procesales de los ciudadanos sancionados por foto
detecciones Electronicas, la Personeria advirtié6 en los afios 2014 y 2015 al
Alcalde Municipal y al Director de Transito y Transporte de Floridablanca sobre
la importancia de acatar, exigir y vigilar que se cumplan las disposiciones
constitucionales, legales y jurisprudenciales en las actuaciones
administrativas, imposicion de comparendos cuando el medio de prueba sea
electronico y/o denominado “fotomulta” y los beneficios econdmicos del
contrato 162-2011 para Floridablanca.

e Seguimiento vy vigilancia al cumplimiento de la Sentencia T-109/15 -
Ampara derechos fundamentales al debido proceso v vivienda digna de
los ocupantes del predio Altos de Bellavista.

Sentencia proferida por la Corte Constitucional (T-109/2015) ampara
derechos fundamentales, debido proceso y vivienda digna de los ocupantes
del predio Altos de Bellavista.

Al respecto, la Personeria desplego las siguientes actuaciones:

o Se efectud requerimiento al Alcalde Municipal, Secretario del Interior y
Director del Banco Inmobiliario de Floridablanca, frente al cumplimiento de
los numerales 3, 4, 5, 6 y 7 de la parte resolutiva y solicitando el
cronograma de trabajo en cumplimiento a lo ordenado en la mencionada
Sentencia de tutela.

o Se expidi6 Funcién Preventiva de fecha 17 de junio de 2015 por
seguimiento y vigilancia al cumplimiento de la Sentencia T-109/2015.
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o Se solicité al despacho de la Alcaldia Municipal, los avances logrados sobre
cada uno de los planes de accién planteados como: alcantarillado de aguas
lluvias, inconsistencia en el tipo de amenaza en el predio, presupuesto de
obra de mitigacién, valor de las viviendas, inconsistencias entre normas
establecidas en el plan parcial, la licencia de urbanismo, aspectos sobre
asignacion de subsidios y el resultado de la reunion celebrada ente la
administracion municipal y FINDETER.

o Se convocaron Yy realizaron reuniones con la comunidad beneficiaria del
fallo de la sentencia de tutela para brindarles asesoramiento legal y
acompafiamiento integral.

Reunién con la comunidad beneficiaria del fallo. Sentencia de T-109/15. Altos Bellavista

La Personeria advirtié que el Proyecto de Acuerdo 021 de 2015 presentado por el
Alcalde Carlos Roberto Avila desconoce los derechos fundamentales amparados
por la Corte Constitucional en Sentencia T-109/2015, sin que a la fecha el Concejo
haya tomado alguna decision al respecto.

De otro lado, la Procuraduria Provincial de Bucaramanga, solicité los hallazgos
registrados en visita de campo conjunta realizada en el lote objeto de la Tutela, por
lo cual se requirié al Alcalde Municipal y Jefe de Oficina Juridica la informacion
pertinente, elevando las observaciones correspondientes.

Finalmente, la Personeria intervino ante la Defensoria del Pueblo - Regional
Santander con el fin de solicitar la representacion legal de los ocupantes del predio
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altos de bellavista, para adelantar las diferentes acciones legales a que haya lugar
ante la jurisdiccion ordinaria contra la Administracidbn Municipal y sus entes
descentralizados.

Al respecto la Defensoria del Pueblo — Regional Santander ofrecid sus servicios
con profesionales del Derecho en diferentes areas denominados Defensores
Publicos. La Personeria a través de la pagina web institucional y mediante oficio,
inform6 a los accionantes y demas ocupantes del predio Altos de Bellavista que
acudan a la Defensoria, en pro de iniciar las acciones pertinentes para el
resarcimiento de sus perjuicios.

e Vendedores ambulantes y espacio publico

En cuanto a las diversas problematicas que ha tenido la poblacion de vendedores
ambulantes del Municipio, la Personeria Municipal expidié funcién preventiva el 10
de Junio de 2015, informando y advirtiendo en mas de 15 oportunidades al Alcalde
Municipal, Secretario del Interior y Director Banco Inmobiliario de Floridablanca
sobre las numerosas ocasiones en la que se ha solicitado intervencion, sin que a
la fecha se haya dado una solucién de fondo a esta problematica ni se hayan
brindado garantias para la proteccion de los derechos fundamentales de este
grupo de ambulantes.

Se advirti6 a la Administracion Municipal de Floridablanca (Alcaldia, Secretarias
de Despacho) que se debera definir un plan de accion basado en politicas,
programas, acciones Yy procedimientos administrativos encaminados a la
recuperacion del espacio publico, el cual debera ajustarse al debido proceso,
respetando los derechos fundamentales y brindando garantias a la comunidad que
se encuentra ejerciendo actividades de comercio de manera ambulante dentro del
municipio de Floridablanca.

Aunado a esta problemética, la Personeria ha evidenciado la debilidad del
municipio en cuanto a la recuperacion de espacio publico y el uso indebido de
zonas o areas de cesion, lo que desmejora la calidad de vida de la comunidad y
genera la proliferacion y descontrol de quienes invaden de una u otra manera
estos espacios publicos.

110

Calle 5 No. 8-25 Piso 3 - Palacio Municipal de Floridablanca
Tel. 649 81 54 - Fax. 648 86 62, E-mail: pmf@personeriadefloridablanca.gov.co
www.personeriadefloridablanca.gov.co
Floridablanca — Santander



mailto:pmf@personeriadefloridablanca.gov.co

rersoneria

ac rioridapianca

3.4.5.3. Otras dependencias

Vigilancia de la gestién _administrativa - problemas estructurales en la
edificacién Vista Azul. 10 de febrero de 2014. Dirigida al Alcalde Municipal. A
solicitud de administracién del Conjunto residencial como vocera de los
intereses de la colectividad. Hoy la Personeria ante el CMGRD logro que se
realizaran todos los estudios del caso y se determinara ante la Gestion del
Riesgo la necesidad del estudio de patologia estructural con el fin de
establecer el grado de vulnerabilidad de la edificacibn dando un parte de
tranquilidad a sus propietarios.

La Personeria Municipal ha venido realizando el acompafiamiento a las
diferentes situaciones que se presentan en el Municipio de Floridablanca y en
su mayoria son por los deslizamientos causados por los movimientos de tierras
gue se hacen al realizar construcciones en areas no aptas para urbanizar.

Proceso de legalizacion de barrios y asentamientos subnormales. 22 de
mayo de 2014. Dirigida al Alcalde Municipal. Se considera que estan dadas las
condiciones politicas y Administrativas para que de manera legal y efectiva,
dentro de un marco constitucional social de derecho, las familias y ciudadanos
del Municipio de Floridablanca tengan una vivienda digna, dandole una
solucién a esta probleméatica social que cada dia va en aumento.

Se viene realizando un seguimiento al analisis efectuado a cada una de las
situaciones que se presentan en los diferentes sectores, para que las familias y
ciudadanos del Municipio tengan una vivienda regularizada dentro del area
urbana.

Funcionamiento del Consejo Municipal para la Gestiéon del riesgo vy
Desastres CMGRD. 04 de noviembre de 2014. Para el Alcalde Municipal.

Desde el 24 de noviembre de 2014, la Personeria ha puesto en conocimiento
la apatia por parte de algunas entidades, evidencidandose en inasistencia de los
principales delegados con poder de decisiobn ante las situaciones que se
presentan en el CMGRD, lo cual hace que el Consejo sea inoperante y
contine incumpliendo lo establecido en la ley 1523 de 2012 donde la
responsabilidad recae sobre ese despacho.
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Se observa el desinterés de la administracién con respecto al apoyo que se le
debe otorgar a este Consejo de Gestion del riesgo, el cual amerita tener la
misma jerarquia de un despacho conforme a la ley.

e Segquimiento a la actualizaciéon y revision del POT. 11 de diciembre 2014.
Para el Alcalde Municipal. Se establece por las innumerables inquietudes de
parte de los integrantes del Consejo Territorial de Planeacion ante la
actualizacion y posibles modificaciones a la estructura del Plan de
Ordenamiento Territorial y por el seguimiento que se viene realizando por parte
de este 6rgano de control a la actualizacion del POT.

A la fecha no ha finalizado la actualizacion de la estructura del POT, afectando
asi el ordenamiento territorial por los cambios que se siguen presentando.

e Crisis Sistema Integrado de Transporte del area Metropolitana — SITM
(Metrolinea). 12 de diciembre de 2014. Dirigida al Alcalde Municipal.Se oficié
al Alcalde Municipal el 05 de agosto de 2015, solicitando precisar alguna
informacion relacionada con la posicién del Municipio frente a las demandas
judiciales y procesos arbitrales contra Metrolinea, el dinero que debe aportar el
Municipio para el pago de las mismas, las alternativas reales de solucién en
cuanto a mejoras en las frecuencias de alimentadores, rutas, estado de las
vias y para quienes ejercen el transporte informal, entre otros asuntos de
importancia y que afectan directamente la calidad del sistema.

Frente a ésta problematica se pudo concluir que algunas de las causas que
han limitado el funcionamiento del SITM podrian resumirse de la siguiente
forma:

Perfil de la autopista.

« Dimensiones del perfil: Uno de los riesgos que mas ha generado la
implementacion del sistema de transporte Masivo METROLINEA ha sido la
adecuacion de las vias y calzadas para el uso del sistema, que ha llevado el
perfil vial a su minima expresion para el transito vehicular particular,
ocasionando de esa manera, trancones y accidentes, especialmente en las
intersecciones de mayor flujo vehicular.
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Sumado a lo anterior, cobra gravedad el hecho de que en una parte de la via
que comunica Floridablanca con Piedecuesta (que ya pasaria a ser via
nacional) haya una reduccion de carril, lo cual conlleva a que el sistema de
transporte masivo cuente con un carril exclusivo de manera incompleta,
generando un peligro de seguridad vial en cuanto accidentes se refiere.

De otro lado es importante resaltar que la instalacién de bloques de concreto de
color amarillo adheridos al asfalto para que los conductores identificaran el
desvio de un carril a otro, ha generado malestar en la ciudadania ya que han
ocasionado accidentes de transito de manera frecuente.

e Retornos: Se ha podido observar que los retornos no cumplen con ciertas

caracteristicas en sectores de Floridablanca y Piedecuesta, generando grandes
riesgos a los conductores que los utilizan.

Semaforizacién en la autopista.

Inicialmente la sefalizacion de paso de los retornos era manejada a través de
paleteros, quienes ademas de encontrarse a la intemperie, se exponian por el
transito de vehiculos a gran velocidad en una via con alto riesgo de
accidentalidad.

Hoy en dia se cuenta con semaforos dentro de estos trayectos, con el fin de evitar
accidentes y perjuicios a quienes regulaban el paso vehicular, asi como también
para garantizar la seguridad en el transito del sistema y de los particulares en la
zona.

Pese a lo anterior, una alternativa como la semaforizacion en la autopista no
mejora la movilidad, pues ésta se interrumpe de manera frecuente para dar paso a
los articulados. En este sentido hay que reconocer que se pasaron por alto otras
alternativas técnicas de solucién a la movilidad como los Pasos Deprimidos o
Aéreos, los cuales podrian evitar la congestion en las intersecciones y el
traumatismo vial que presentan los retornos para el paso de los buses de
METROLINEA y cuyas intersecciones hacen parte del entramado urbano en los
sectores de Floridablanca y Piedecuesta.
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Frecuencia del sistema inteqrado.

El Sistema Integrado como alternativa de transporte masivo del Area
Metropolitana de Bucaramanga (Metrolinea) en la actualidad no posee una
estructuracion efectiva (administrativa, operativa, rutas, alimentadores, vias, etc.)
para satisfacer las necesidades de movilidad. Debido a esto, los vehiculos
alimentadores requieren aproximadamente 20 minutos para pasar por cada
estacion, cuando en un principio se planteé que los recorridos serian de solo ocho
minutos, afectando principalmente a los usuarios por los tiempos de espera y el
espacio insuficiente con el que se cuenta dentro del Sistema Integrado.

Asi mismo, estas demoras pueden asociarse al mal estado de las vias, la
aglomeracion masiva de personas a la espera de un alimentador en las paradas
de los barrios y posteriormente de los articulados en las estaciones del Sistema
Integrado.

Finalmente, teniendo en cuenta que un alimentador por lo general lleva mas de la
capacidad permitida, los usuarios han optado por implementar medios no
convencionales de transporte como los Mototaxis y Vehiculos Piratas, para no
experimentar el éxodo que conlleva a tomar un articulado de la empresa en
referencia.

Carencia del parque automotor del sistema.

Aunado a lo expuesto en el punto anterior, una de las causas asociadas a esta
problematica es la insuficiencia de vehiculos para la demanda de los usuarios.

Por tal razén la inoperancia del Sistema se ha puesto en evidencia, conllevando a
estudiar otras alternativas e incluso el cambio de modelo del Sistema integrado, tal
vez con la utilizacion de buses alternos en areas de no cobertura. Este es el caso
del Municipio de Piedecuesta, en donde se han utilizado buses hibridos para
resolver de manera provisional el inconveniente aun cuando esto no corresponde
al proyecto y fue tan solo una medida recursiva para suplir el afan de implementar
la segunda fase. Asi las cosas, el afan del Sistema por avanzar distorsiona la
organizacion de cada municipio generando insatisfaccibn en la comunidad
metropolitana.
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Igualmente, una de las eventualidades generadas por la falta de alimentadores y
articulados, es la espera de los usuarios en cada estacion para tomar el Megabus
(articulado) correspondiente, asi como el hecho de que una vez tomado el
servicio, este siempre esta congestionado. Reflejandose asi el traumatismo dentro
de las estaciones y los vehiculos, lo cual genera inseguridad para los usuarios
debido a los posibles empujones y el cosquilleo de la delincuencia, agravando la
situacion cadtica del servicio.

Obras sin terminar (Estacién principal).

La Estacion Principal del Sistema Integrado Masivo (Metrolinea) ubicada en el
sector de Papi Quiero Pifia sobre la autopista, es una de las obras de
infraestructura que aun no finaliza, siendo este terminal el nucleo del proyecto por
cuanto es ahi donde se opera todo el sistema. Esto ha ocasionado que los
vehiculos del sistema integrado no cuenten con una zona de llegada y salida, asi
como también con una zona de parqueo.

Adicional a lo anterior, la estacién principal resulta de vital importancia para los
usuarios ya que en ese espacio tendrian otras alternativas de integracion del
servicio. Estas obras que fueron inicialmente previstas y con las que hoy no se
cuenta, han contribuido al desorden, generando la demora en la llegada de los
buses alimentadores que recogen a los pasajeros con destino a los diferentes
sectores de la ciudad.

Vias

La malla vial como elemento conector de la trama urbana, en términos generales
no se encuentra apta para la movilidad en los barrios que serviran de medio
captador de usuarios potenciales del Sistema Integrado y de corredor vial para los
vehiculos alimentadores.

Una de las razones por las cuales el Servicio de Metrolinea no ha podido
implementarse de manera Gptima, es porque existen sectores donde el mal estado
de las vias y la falta de paraderos y bahias para recoger y dejar pasajeros, limita y
restringe la posibilidad de prestar un servicio adecuado, eficiente y cémodo.
Acompafiado de la falta de pavimentacion, deslizamientos y deterioro de las vias
primarias, secundarias y del casco urbano, a pesar de que uno de los
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compromisos adquiridos por el sistema era mejorar la capa asfaltica de algunos
sectores e instalar sefializacion que favorezca el flujo vehicular.

A pesar de que esta situacion ha sido la mas evidente, es necesario recalcar que
no ha sido resuelta en su totalidad y por el contrario se ha optado por el uso
provisional de vias alternas a las establecidas en un inicio, dejando de esta
manera a un importante volumen de usuarios sin posibilidad de acceder al servicio
y deteriorando el resto de la malla vial no apta para este tipo de tréfico.

Congestion vial

Los problemas de congestién del parque automotor en la Autopista Floridablanca
— Bucaramanga es una de las situaciones de movilidad de la urbe que no existia
anteriormente y como consecuencia ha generado contratiempos en el flujo
vehicular, particularmente en las entradas y salidas a la autopista en especial en
los sectores de Papi Quiero Pifla, Cafaveral, Lagos, Diamante, Motoreste y el
Puente Garcia Cadena.

En los sectores anteriormente enunciados, se evidencia la reduccion de las vias a
raiz de la construccion del carril exclusivo de METROLINEA, lo cual se pudo haber
evitado con el disefio del tercer carril como se habia proyectado inicialmente, con
un perfil de mayor amplitud.

A esta problematica se asocian también otros factores como es la falta de
sefalizacion de transito y el nimero de vehiculos que transitan por las mismas,
demostrando una vez mas que la comunidad no esta utilizando el Sistema debido
a los inconvenientes que se estan presentando, lo cual genera numerosos
traumatismos e incomodidad en cuanto al desplazamiento por trancones,
represamientos y accidentes vehiculares y peatonales en la autopista en ambos
sentidos, especialmente en horas pico y en horas de transito normal.

De lo expuesto anteriormente, la Personeria pudo concluir lo siguiente:

e Muchas de las denuncias o quejas de la comunidad vienen de tiempo atras
sin que se tengan una efectiva y pronta solucion, confirmando que estas se
deben a problemas estructurales o de fondo, incumplimiento de obligaciones
contractuales, mala gerencia y falta de capacidad administrativa, generando
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cada vez mas inconvenientes de movilidad de los que se deberian presentar
habitualmente.

Lo que inicialmente se preveia como la gran solucion a los trancones, no ha
logrado su efecto con la multimillonaria inversion en la implementacion del
Transporte Masivo y hoy la conectividad de las ciudades del area
metropolitana sigue inclusive en peores condiciones que antes de la puesta
en marcha del sistema.

La gestidbn administrativa de Metrolinea requiere de mayor compromiso ya
que desde el inicio de este proyecto se han presentado ciertas
irregularidades que han generado lo que hoy tenemos y conocemos como
servicio de transporte publico poco satisfactorio.

Al implementarse un sistema de Transporte como Metrolinea debié haberse
elaborado una buena planeacién para que no se convirtiera en una breve
intervencion. Contrario a esto, hoy en dia puede decirse que el sistema
carece de ella y por lo tanto su ejecucién no ha sido la adecuada por parte de
la administracion, pues se evidencia que existen falencias en su
infraestructura y su funcionamiento.

La ambiciosa carrera por querer abarcar toda el area metropolitana ha
generado insatisfaccion de tal manera que se puede considerar como un
servicio publico que desde su inicio ha estado en apuros. Se entiende que la
implementacion de un servicio de transporte masivo en cualquier ciudad
pasa por dificultades en sus inicios, pero Metrolinea es la excepcién ya que
aun es incierto su futuro debido a la falta de compromiso y seriedad en el
desarrollo.

Metrolinea puede mejorar de manera considerable si acelera su organizacion
y funciona con eficiencia. Este sistema debe convertirse en un instrumento
vial que le apunte al mejoramiento urbano. No se trata solo de tener un
conjunto de buses modernos, se debe garantizar que los andenes y los
espacios publicos aledafios a este sistema de movilidad sean tan
importantes como el mismo transporte masivo. Bucaramanga, Piedecuesta y
Floridablanca no cuentan con andenes y las pocas aceras disponibles se
encuentran invadidas de carros mal parqueados, ventas ambulantes o
vitrinas de negocios formales.

Metrolinea debe centrarse en mejorar en lo que ha abarcado hasta el
momento, mas no seguir avanzando y a su paso generando vacios y
problemas de movilidad en los municipios involucrados.
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Hoy en dia se requiere de la ayuda del transporte tradicional para poder
combatir el transporte informal y asi lograr mejoras en la movilidad, cosa que
Metrolinea no ha reconocido.

Se observa el incumplimiento de la construccion de la capa asfaltica y de
vias sobre las llamadas ciclo rutas para la cual se destinaron 5.000 millones
por parte de la nacion.

Fallas _en el control vy vigilancia a las licencias de construccion
expedidas por las Curadurias Urbanas y al cumplimiento del POT de
Floridablanca. 17 de diciembre de 2014. Dirigida al Alcalde Municipal.
Durante la vigencia 2015 contindian las irregularidades en la vigilancia a las
licencias expedidas por los curadores urbanos.
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4. BALANCE DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2012-2015.

En el afio 2012 el Plan de Desarrollo Municipal, fue llamado “PRIMERO
FLORIDABLANCA” vy, a partir de la eleccion del Alcalde Carlos Roberto Avila
Aguilar, vigencia 2014 adopto el nombre de “FLORIDABLANCA TIENE
FUTURO?” 2012- 2015, planteando como principal reto la intencion de recuperar la
institucionalidad y rescatar y fortalecer la identidad del municipio. Para esto se
planteé la siguiente estructura:

EJE DE DESARROLLO AMBIENTAL: CIUDADANIA SOSTENIBLE.
Buscaba garantizar el ordenamiento territorial con enfoque de sostenibilidad
ambiental y bienestar social en el mediano plazo, a través del uso del suelo,
la socializacion del espacio publico, la generacién de vivienda saludable y
segura, la provision de servicios y equipamientos e infraestructura.

EJE DE DESARROLLO SOCIAL, CULTURAL Y ECONOMICO:
CIUDADANOS COMPETITIVOS. Hizo énfasis en los proyectos, metas y
objetivos que abren paso hacia el desarrollo a partir de la generacion de
ventajas comparativas y competitivas que permitirian tener un mayor
reconocimiento a nivel local, regional, nacional e internacional, logrando asi
el posicionamiento del Municipio como un ente generador de crecimiento
economico.

EJE DE FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA COMO MEDIO PARA EL
DESARROLLO HUMANO Y LA INTEGRACION SOCIAL: CIUDADANO
HUMANO Y SOCIAL. Abarcé los programas y subprogramas que hacian
parte del Eje 2 inicialmente, relacionados con la seguridad social en salud,
servicios de salud con calidad atencion primaria en salud, promocion social,
riesgos profesionales, fortalecimiento de la Clinica Guane y atencion a la
poblacién vulnerable. Asi mismo este eje Promovia el arte, la creatividad, la
sensibilidad artistica y la sana alegria, mediante actividades Iludicas,
artisticas y culturales, ademas del fortalecimiento de los grupos
comunitarios y religiosos que trabajan por el bienestar familiar y los valores
socio-culturales de la sociedad del municipio.

EJE DE DESARROLLO POLITICO ADMINISTRATIVO: CIUDADANOS
QUE GOBIERNAN. Estaba enfocado hacia el ejercicio del poder publico en
Floridablanca, dirigido a lograr el bienestar y desarrollo de toda la poblacién
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bajo la participacion efectiva de los ciudadanos y de los gobernados,
involucrandolos en la construccién y en el desarrollo de su ciudad.

Adicionalmente, la administracion municipal de Floridablanca replante6é su accién
cuatrienal mediante el Acuerdo N°006 de 2014, adicionando y fortaleciendo los
ejes estratégicos de desarrollo a través de la reformulacion de indicadores para
dar una mayor cobertura de beneficios sociales, por medio del Plan de Gobierno
Floridablanca Humana y Social.

Lo anterior direccioné el seguimiento al Plan de Desarrollo Municipal en el periodo

2102-2015 por parte de la Personeria Municipal de Floridablanca, permitiendo
concluir lo que a continuaciéon se expone.

e FEje 1. Ciudadania Sostenible.

Especificamente en lo relacionado con el subprograma Agua Potable y
Saneamiento basico, a pesar de evidenciarse buen suministro de agua potable en
la mayoria de los hogares Floridefios, se mantiene la problematica detectada
durante el cuatrienio, en razén a la ineficiencia del servicio, derivada de las
frecuencias de recoleccion de basuras, barrido de calles, reciclaje, sistema de
aprovechamiento y demas elementos basicos relacionados con el manejo integral
de residuos sélidos. Asi mismo se mantienen los problemas relacionados con el
sistema de alcantarillado, motivo por el cual alin no sobresale la gestion municipal
en el manejo y tratamiento de los residuos liquidos, trayendo como consecuencia
un impacto negativo sobre las fuentes hidricas donde se realizan las descargas.

En este subprograma también se evidencié que se viene trabajando en el proceso
de aprobacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos - PGIRS, el cual
se constituye en una herramienta primordial en el establecimiento de los
parametros a tener en cuenta dentro del Plan de Ordenamiento Territorial POT
pues no se cuenta con un lugar para realizar la disposicion de los residuos soélidos.

e FEje 2. Ciudadanos Competitivos.

En la revision efectuada a este eje se resalta que en varios programas se
eliminaron y replantearon las metas a partir de la vigencia 2014.
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En cuanto al programa de calidad educativa y sus subprogramas cabe mencionar
gque el municipio de Floridablanca actualmente cuenta con 16 instituciones
educativas conformadas por 61 sedes, de las cuales el 71% pertenece al sector
urbano y el 29% al sector rural, es decir 43 urbanas y 18 rurales. Sin embargo, de
acuerdo al seguimiento y quejas, la infraestructura del 80% de las mismas se
encuentra en mal estado y es insuficiente para la demanda de cupos escolares del
municipio.

Pese a lo anterior, los resultados del Subprograma “Disminuir las brechas en
acceso y permanencia entre la poblacion rural y urbana, poblaciones diversas,
vulnerables y por regiones”, registraron que la Secretaria de Educacion del
municipio matriculd6 aproximadamente 29.200 nifios y jovenes en las 16
instituciones educativas oficiales. Adicionalmente, en el marco del programa de
“Justicia, seguridad y convivencia ciudadana”, la Secretaria de educacion
matriculé en el Ultimo afio, aproximadamente a 1.300 nifios y jovenes victimas de
la violencia.

Si bien es cierto que la atencién a los usuarios victimas del conflicto es de caracter
permanente y debe priorizarse, también se deben ofrecer beneficios adicionales
para las personas en situacion de desplazamiento desvinculados del conflicto
armado e hijos de desmovilizados. El municipio debe promover estrategias de
permanencia escolar, tales como entrega de Utiles escolares, transporte,
uniformes, entre otros, para garantizar las condiciones dignas y evitar la desercion
escolar de la poblacion victima, dando cumplimiento al articulo 91 del Decreto
4800 de 2011.

e FEje 3. Ciudadano Humano vy Social.

Dentro del seguimiento realizado, se observé que ademas de las mesas de
trabajo y en algunos casos la caracterizacion de los grupos poblacionales, no se
definieron las politicas publicas sociales con relacion a la mujer, la poblacion
LGTBI, juventud, adulto mayor, victimas y habitantes de calle, siendo éste un
factor indispensable para que las entidades competentes adelanten sus
actuaciones, realicen acompafiamiento, asesoria y capacitacion de forma
puntualizada y particular, con el propésito de que estas correspondan realmente a
las necesidades de la poblacion objetivo.
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Por otra parte, teniendo en cuenta las caracteristicas sociales y el nimero de
habitantes del Municipio, es primordial ampliar y fortalecer las estrategias y
mecanismos orientados a la poblacidbn con discapacidad y en situacién de
desplazamiento, por lo que es conveniente que se analicen nuevos proyectos
enfocados en cobertura, beneficios, inclusion, medidas de reparacion vy
rehabilitacién entre otros, que permitan mejorar sus condiciones y calidad de vida.

De igual manera, es importante dar continuidad a los proyectos sociales que
generaron un impacto significativo en la calidad de vida de los nifios, nifias y
adolescentes como son: alimentacion, transporte escolar, cobertura y calidad
educativa, atencion integral en salud, programas de prevencion para el consumo
de sustancias psicoactivas, embarazos en adolescentes, trata de personas,
programas ludico recreativos, centros de atencion integral entre otros. Lo anterior
con el fin de mantener los buenos resultados y la culminacion de los procesos que
estén en ejecucion, pues a pesar de que la planificacién territorial tiene plazos
cortos de ejecucion, se requiere de la definicion de proyectos que abarquen toda
la vigencia y brinden una mayor cobertura teniendo en cuenta que los nifios, nifias
y adolescentes representan mas del 25% de la poblacién del municipio.

Respecto a la Seguridad Social en Salud, la meta fue superada. Segun los datos
entregados por la Oficina de Sistemas de Informacion y Aseguramiento de la
Secretaria Municipal de Salud, los afiliados activos de la BDUA del Régimen
Subsidiado con corte al 31 Diciembre de 2012 eran 63.458 y a 30 de noviembre de
2015 esta cifra ascendio a 73.475.

En cuanto al programa Servicios de salud con calidad, la secretaria local de salud
realizo el seguimiento al Plan de mejoramiento de la calidad y auditoria en salud a
las IPS del Municipio, Seguimiento al sistema PQR de la Secretaria de Salud
Municipal, promocion de veedurias ciudadanas en salud y vigilancia del
funcionamiento de las ligas de usuarios.

Segun informacion de la Secretaria de Salud Municipal y la Unidad de Gestién de
Riesgo de Desastres, el municipio cuenta con 14 IPS en diferentes niveles de
complejidad de las cuales solo 5 prestan servicio de urgencias: ESE Clinica
Guane, SALUDCOOP, el Hospital San Juan de Dios, la clinica FOSCAL y la
Fundaciéon Cardiovascular, observando que unas instituciones son mas utilizadas
gue otras, haciendo que el nivel Ill y IV colapse de manera permanente por
servicios de nivel | y Il de atencion. Esto se debe a la carencia de una red
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municipal que regule las urgencias y distribuya el servicio segun su nivel de
complejidad.

Referente a la situacion mencionada anteriormente, si bien es cierto que la meta
en afiliaciones al régimen de salud se superd, también es de aclarar que el
Municipio debe tomar medidas frente a las actuaciones de las Entidades
Promotoras de Salud que no estan garantizando la red de prestacion de servicios
de salud con calidad y oportunidad a la poblacién. La Personeria Municipal
continuamente tiene conocimiento de situaciones de negligencia atribuidas a los
prestadores de servicios de salud de todos los niveles, donde los usuarios dada la
excesiva demanda en las instituciones, deben soportar largas filas para la
asignacion de citas, restricciones para los procedimientos, insuficiencia en la
oferta de especialistas, negacion de medicamentos, barreras para acceder a
servicios de segundo y tercer nivel, entre otros.

Ahora, con respecto al programa Servicios de salud con calidad, puede decirse
gue su ejecucion se encuentra en el 100% del cumplimiento, segun informacion
allegada y datos de la oficina de Planeacion Municipal. No obstante en este
contexto, resulta de singular importancia la accion coordinada entre las EPS-S con
su red prestadora de servicios y la entidad territorial, pues en efecto, el primer reto
en materia de calidad de un servicio, en cualquier sector consiste en garantizar el
acceso a la poblacion usuaria a los servicios ofertados; derecho que esta siendo
vulnerado pues la comunidad est4 a merced de las actuaciones de las Entidades
Promotoras de Salud.

En cuanto al programa Promocién Social en Salud, cuya meta apunta a articular
acciones dentro del programa de atencion psicosocial y salud integral a victimas
del conflicto armado (PAPSIVI), se pudo evidenciar que Floridablanca atiende a
350 victimas de manera individual y colectiva. Este programa cuenta con el
protocolo de atencion integral en salud, cuyo fin primordial es crear un espacio de
atencioén e intervencion a las personas y familias afectadas por el conflicto armado,
a través de campafas de prevencion, mitigacion y superacion de riesgos y dafios
asociados; acompafiamiento y orientacion a los jovenes y familias que enfrentan
ésta problematica.

Con relacion al programa denominado Fortalecimiento de la ESE Clinica Guane,
segun cifras de la Secretaria de Planeacion, la meta se alcanz6 en un 98,4%, por
cuanto se adelantaron acciones tendientes a mejorar la infraestructura y dotacion
de equipos biomédicos de algunos centros de salud (Villabel, La Trinidad, El
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Reposo, la Cumbre, José A. Morales). Sin embargo, es necesario aumentar las
oportunidades de uso y la facilidad de acceso a los servicios ofertados,
adecuandolos a las necesidades de la poblacion del municipio de Floridablanca.

Respecto a los indicadores de oportunidad en la asignacion de citas de consulta
externa de medicina general y en la consulta de odontologia general y la calidad
del servicio, se evidencio la definicion de la Politica de Humanizacién del Servicio
como base para el buen trato y las relaciones humanas, con el proposito de
mejorar la comunicaciéon entre la entidad y sus usuarios. Asi mismo se pudo
constatar la adherencia del operador tercerizado al programa “Humanizacion de la
salud” para definir un mayor nivel de responsabilidad respecto a la calidad del
servicio prestado. En cuanto al mejoramiento en el servicio de odontologia, por
efectos de vigencia del contrato, se rot6 el personal, buscando ofrecer una
atencion con mayor grado de sensibilidad hacia las necesidades de los pacientes.

De otro lado, un tema de suma importancia es la atencion de las madres gestantes
especialmente en los controles prenatales, lo cual se realiza a través de los
diferentes programas y estrategias que tiene la institucion para captar
oportunamente a las futuras madres. Asi las cosas, resulta importante fortalecer y
continuar con el programa “CLUB GUANECITOS”, el cual fue implementado en el
afo 2012 buscando sensibilizar y socializar la necesidad de los controles
prenatales de manera periddica, ademas de brindar un acompafiamiento
interdisciplinario para cumplir el compromiso de un 100% de mamas y bebés
sanos en el municipio.

En lo referente a la meta de “Incorporar el servicio de hospitalizacion”, se
evidencié que la ESE Clinica Guane cuenta con 21 camas, de las cuales 10 son
de hospitalizacién de adultos y 11 pediatricas. Este servicio se habilité a finales del
afio 2012 y a la fecha ya se encuentra contratado con todas las EPS-S que se
manejan en el municipio. Es decir, se cumplié con la meta del plan de desarrollo.

Pese a lo anterior, a 30 de Junio de 2015 el numero de pacientes hospitalizados
ascendid a 355, por lo que se necesita ampliar y fortalecer éste programa,
brindando un servicio integral en el que los usuarios no deban trasladarse a otras
Instituciones. A esto se suma que existen mas de 70.000 usuarios afiliados en el
régimen subsidiado debidamente zonificados en los diferentes puestos de salud, lo
cual a pesar de permitir el cumplimiento de la meta de zonificacion del 80% de los
afiliados para la descentralizacion de la Clinica Guane, pone en riesgo la calidad y
cobertura del servicio de hospitalizacion.
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En general se pudo evidenciar que la direccion de la ESE Clinica Guane,
implementd herramientas que coadyuvan en el proceso de racionalizar los
recursos, cubrir adecuadamente la demanda, brindar un servicio integral al usuario
y reducir costos. Empero no pueden negarse las debilidades de la Administracion
Municipal en la priorizacion de los recursos disponibles para programas de salud,
lo que contribuye a la persistencia de la enfermedad y la inequidad para los
habitantes de este territorio.

Finalmente es importante recordar que la disminucion o eliminacion de las
inequidades en el acceso a servicios de salud exige una politica integral enfocada
no solo en brindar una atencién adecuada cuando se presenta la enfermedad sino
también a propiciar condiciones que mejoren el estado de salud de las personas.
Asi las cosas, es necesario para el municipio realizar un monitoreo permanente,
con el objetivo de conocer las condiciones de acceso asi como la calidad en la
prestacion de los servicios, que le permita garantizar una inversion sostenida,
facilitando a las personas acceder a los servicios y de esta forma incrementar las
posibilidades de generar bienestar y calidad de vida a la comunidad del municipio
de Floridablanca.

Eje 4. Ciudadanos que gobiernan.

En el marco del eje “Ciudadanos que gobiernan”, se evalué el programa de
“Fortalecimiento institucional” junto con los subprogramas “Administracion eficiente
de la deuda”, “Fortalecimiento de las finanzas publicas” y “Fortalecimiento de los
ingresos.

En el marco del subprograma “Administracién eficiente de la deuda”, se logré
reducir el perfil de la deuda publica en 1,81 % de los puntos adicionales al DTF. Lo
anterior, gracias a las negociaciones con las entidades financieras y a las acciones
ante Findeter en la modificacion a las tasas de interés de UVR a pesos, que
incluye los periodos de amortizacion de la deuda y el cambio en las condiciones
de crédito que anteriormente estaban estipuladas.

Con ello la Administracion Municipal obtuvo un ahorro en los intereses por el costo
total de la deuda de $415.564.851 millones de pesos, obteniendo registros a favor
de la entidad en la reamortizacion de la tasa aplicada (TA) promedio de 1,64% vy
un ahorro en el crecimiento del capital de mas 1.000 millones anuales en los
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créditos obtenidos por concepto de deuda en UVR a pesos. Lo anterior, permite
generar mayor inversion social, mejor estabilidad econdémica para el
endeudamiento y obtener mejores indicadores de solvencia y liquidez a corto
plazo.

En lo referente al “Fortalecimiento de las finanzas publicas”, se pudo evidenciar
gue durante la vigencia 2015 continu6 el proceso de Sostenibilidad Contable con
la inclusién de 23 predios por valor de $8.102.112.000 millones de pesos de
propiedad del Municipio a los activos fijos. Sin embargo, este proceso se
encuentra en estudio ya que se han presentado dificultades con las escrituras de
los bienes para hacer su incorporacion a los Estados Financieros.

En la revisiéon efectuada se pudo constatar que desde el afio 2012, se inicio el
proceso de saneamiento contable, el cual abord6 la depuracion de las cuentas
Bancos, Fiducias, Rentas, Bienes de Beneficio y Uso publico y Pasivos Exigibles.
Se tomaron las partidas pendientes en los reportes de conciliaciones bancarias
gue ascendian a un registro de 20.000 partidas, evidenciando una credibilidad
minima de la disponibilidad de los recursos reflejada en el balance y un 20% de
confiabilidad en la informacion reportada. Al finalizar la vigencia 2014 existia un
total de 491 partidas para depurar; brindando un 98% de confiabilidad en la
informacion reflejada en el balance y para la vigencia 2015 se esperaba la total
depuracion de las mismas. En total se elaboraron 244 fichas técnicas y notas de
contabilidad con el fin de soportar y garantizar su depuracion definitiva y
conciliacion.

Ahora bien, el proceso de consolidacién ha permitido asegurar que mas del 97%
de las operaciones bancarias realizadas por la Tesoreria se encuentren
contabilizadas y reflejadas en los estados financieros, permitiendo un mejor control
en los procesos de traslado entre cuentas, giro de recursos Yy registro de ingresos,
permitiendo en Ultimas garantizar, contrastar o depurar la informacion que se
registra en el sistema. En total, existe un registro de 106 cuentas que posee el
Municipio de Floridablanca activas en las entidades bancarias hasta la fecha.

En cuanto a la gestion financiera y contable, se procedio a incluir 580 predios al
Municipio por un valor de $78.888.288.500 millones de pesos. Con ello se logré la
depuracion de la base de datos de los predios transferidos al Municipio por el area
Metropolitana y el Fondo de Inmuebles Urbanos por concepto de Sostenibilidad
Contable. Teniendo en cuenta lo anterior, se presentd el aumento en la Cuenta de
Propiedad, Planta y Equipo y el incremento en la Cuenta del Patrimonio.
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o Gestidon de Bancos: Se elaboraron 75 fichas técnicas las cuales 30 fueron
encaminadas a la depuracion de cuentas bancarias, evidenciando errores
en los procesos de traslado entre cuentas, giro de recursos y registro de
ingresos.

o Gestion de Rentas por Cobrar: Se evidencié debilidad en la gestion de
cobro de la cartera morosa por concepto de alumbrado publico del sector
Ruitoque S.A., donde se presenta la prescripcion de $172.164,15 millones,
la recuperacion de $49 millones y un pendiente por recaudar de $55
millones. De igual forma, la Electrificadora de Santander ESSA registra una
deuda de $386.367.544, donde $347.672 428 corresponden a deudas
inferiores a 5 afios y $38.695.116 superiores a 5 afios de antigiedad.

o Gestion de Fiducias: La Administracion Municipal de Floridablanca cuenta
con cinco fiducias en el Banco Sudameris, las cuales fueron reclasificadas y
ajustadas para mejor manejo de la informacion.

o Propiedad Planta y Equipo: Se incorporan a los estados financieros del
municipio 6 predios por un valor total de $144.190.000 millones y 3 bienes
de beneficio publico por valor de $2.325.109.000 millones.

De otro lado, en la visita efectuada a la Secretaria de Hacienda se verificoO que se
tienen implementados los manuales de procedimientos para el manejo financiero y
contable. Estos se encuentran en proceso de certificacion a través del Sistema
Gestion de Calidad y MECI con sus respectivas actualizaciones. Igualmente estan
implementados los manuales de Programacion presupuestal, Reglamento de
recaudo de cartera, Control interno contable, Procedimientos contables y
Elaboracion de informes.

En lo que respecta a la gestion y depuracion de la cartera morosa del Impuesto
Predial e Industria y Comercio, se evidenci6 el proceso de recuperacién de cartera
al inicio de la vigencia 2012, donde ascendia aproximadamente a $31.000
millones de pesos y al cierre de la vigencia 2015 registré un valor aproximado de
$16.000 millones de pesos.

En efecto, el proceso de depuracién ha tenido un avance representativo con un
recaudo promedio de $7.700.784.459 millones de pesos por concepto de Impuesto
predial, mientras que el estado de la cartera morosa de Industria y comercio
representa un recaudo total de $2.556.382.698 millones de pesos
aproximadamente. Este comportamiento favorable corresponde principalmente a
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las acciones implementadas en la gestion que realiza la oficina de ejecuciones
fiscales en el proceso de recuperacion de la cartera morosa de los contribuyentes.

Por dltimo, en la vigencia 2015, se elabor6 la cartilla tributaria para su respectiva
publicacion en la pagina web del Municipio de Floridablanca, la cual puede ser
consultada a través del link: http://www.floridablanca.gov.co/wp-
content/uploads/2014/10/CARTILLA-TRIBUTARIA-IMPUESTO-DE-INDUSTRIA-Y-
COMERCIO-2015.pdf

En el subprograma “Fortalecimiento de los ingresos” se implementaron estrategias
de fiscalizacion a beneficio del Impuesto de Industria y Comercio como el cruce de
datos con terceros para evitar hechos de evasion y mejorar la capacidad de
detectar hechos de evasiva, a través del uso intensivo de informacion e incentivar
la legalizacién y formalizacion de establecimientos comerciales, y en general de
los sujetos pasivos de Impuestos Municipales. Los archivos reposan en la oficina
de Impuesto Predial e Industrias y Comercio asimismo en el aplicativo DISTRITO.

Finalmente, en términos generales y teniendo en cuenta que el Plan de Desarrollo
es el instrumento que permite orientar la gestion, donde se establecen los
objetivos de desarrollo de la entidad territorial mediante un plan de accion, es
importante resaltar que la administracion que inicié en la vigencia 2014 en cabeza
del alcalde Carlos Roberto Avila Aguilar, concluyé que existia la necesidad de
ajustar las metas del plan de desarrollo, quedando oficializadas mediante acuerdo
municipal. Siendo fundamental establecer el estado de avance de la ejecucion, la
Oficina asesora de planeacion present6 informes de manera trimestral.

En el seguimiento efectuado se encuentran los siguientes avances por cada
secretaria.
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Gréfico 17. Avance plan de desarrollo — Noviembre 2015

Avance a noviembre de 2015
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Fuente: Alcaldia Municipal de Floridablanca.

Lo anterior permite concluir que varias entidades no cumplieron las metas
propuestas. Llama la atencion el comportamiento de la Secretaria de
infraestructura, ya que desde ella se manejan los grandes proyectos de inversion
para la comunidad y desde el primer informe trimestral, esta area se mostré débil
en su ejecucion. Con corte a noviembre se tiene una ejecucion del 70%, lo que
demuestra que a diciembre no se cumplira la meta propuesta.
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