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INTRODUCCION

Actualmente, el uso de la tecnologia de la informacién y su desarrollo constante,
requiere que las organizaciones implementen estrategias para integrar estas
tecnologias y obtener la mayor ventaja al usarlas. Es por eso que el 6ptimo manejo
de la informacién es un recurso fundamental para aquellas entidades, que, como
la Personeria Municipal de Floridablanca, se encuentran en proceso constante de
crecimiento, y es sin duda una herramienta con la que puede lograrse la
optimizacion y mejora de los procesos.

La Personeria Municipal de Floridablanca, consciente de la importancia de
incorporar estas nuevas tecnologias en la entidad, se ha propuesto la actualizacion
de su infraestructura tecnoldgica (de conformidad con la realidad financiera) con el
fin de promover los derechos y garantias fundamentales del Estado Social de
derecho a través de la prestacion del servicio de una manera eficaz, confiable y de
calidad; de igual forma se busca el cumplimiento de las metas trazadas, poder
interactuar con los usuarios mediante una plataforma tecnolégica, garantizar el
cumplimiento de la ley de transparencia y el acceso a la informacion publica

Por lo tanto, este documento es el resultado de un adecuado ejercicio de
planeacion estratégica que despliega las directrices generales que se seguiran, la
arquitectura TIC necesaria y los proyectos especificos para su posterior
implementacion.

GLOSARIO

Arquitectura: Conceptos fundamentales o propiedades de un sistema, compuesta
por sus componentes, las relaciones entre ellos y su entorno, asi como los
principios que gobiernan su disefio y evolucion

Arquitectura tecnolégica: Es la estructura de hardware, software y redes
requerida para dar soporte a la implantacion de las aplicaciones principales, de
mision critica, de la organizacion.

Backup: es un respaldo que se tiene implementado para informacién o software
de manera que se pueda retomar su uso normal generando la menor latencia
posible.

Comunicaciones: En informatica y telecomunicacion, un protocolo de
comunicaciones es un conjunto de reglas y normas que permiten que dos 0 mas
entidades de un sistema de comunicacion se comuniguen.

Conectividad: Se denomina conectividad a la capacidad de establecer una
conexién: una comunicacién, un vinculo. El concepto suele aludir a la
disponibilidad que tiene de un dispositivo para ser conectado a otro o a una.

Gobierno Digital: Se refiere al uso creativo de las tecnologias de informacién para
transformar la manera como interactia el Gobierno con las empresas y los
ciudadanos.
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Hardware: Denominada como “parte dura del computador”, son el conjunto de
elementos fisicos tanto internos como externos de un computador, como un
ejemplo de elementos externos estan: teclado, pantalla, mouse, impresora, etc.
Como ejemplo de partes internas estan: memoria RAM, discos duros internos,
memoria caché, etc.

Infraestructura: Conjunto de software y hardware sobre el que se soportan los
servicios de una organizacion para responder eficientemente a las necesidades de
los consumidores, actualizar los planes de control 0 supervision y optimizar la
cooperacion con proveedores y clientes.

Internet: Red de redes mundial. Telarafia o entramado mundial. También llamada
World Wide Web (WWW), conjunto de redes que permiten la comunicacion de
millones de usuarios de todo el mundo.

Maquina virtual: Es un software que simula una computadora de manera que
permite ejecutar diferentes sistemas operativos montados unos encima de otros,
pero conservando el nivel de independencia deseado entre ellos. Una
caracteristica esencial de las maquinas virtuales es que los procesos que ejecutan
estan limitados por los recursos y abstracciones proporcionados por ellas. Estos
procesos nho pueden escaparse de esta "computadora virtual".

Optimizacion de procesos: Optimizacion es la accién y efecto de optimizar. Este
verbo hace referencia a buscar la mejor manera de realizar una actividad y de
agilizar los procesos ya existentes para ejecutarlos de una manera mejor.

Plan Estratégico de tecnologias de la Informacién: De acuerdo al Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion de Tl del Estado
colombiano, el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (en adelante PETI) es el artefacto que se utiliza para expresar la
Estrategia de TI.

Sistemas de informacién: En informatica, los sistemas de informacion ayudan a
administrar, recolectar, recuperar, procesar, almacenar y distribuir informacion
relevante para los procesos fundamentales y las particularidades de cada
organizacion.

Software: Programa o conjunto de programas de cémputo, asi como datos,
procedimientos y pautas que permiten realizar distintas tareas en un sistema
informatico.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Formular e implementar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — PETIC de la Personeria Municipal, con el fin de fortalecer la
gestion institucional, optimizar los procesos misionales y administrativos, y mejorar la
prestacion de los servicios a la ciudadania, mediante el uso estratégico, seguro y
eficiente de las TIC, en articulacion con la Politica de Gobierno Digital, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fundar una linea de operatividad para la implementacion de la estrategia de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la

Personeria Municipal de Floridablanca — Santander, acorde con la ley de
transparenciay el derecho al acceso de la informacion publica, que ayude al 6ptimo
desarrollo de las funciones y los objetivos estratégicos.

Identificar las tecnologias de la informacibn como un recurso que debe ser
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planeado, controlado y administrado para que pueda ser utilizado efectivamente

por todos los usuarios.

Identificar las falencias, necesidades y puntos criticos en la estrategia
organizacional de la Personeria Municipal de Floridablanca.

Optimizar los servicios tecnholdgicos que tiene la entidad actualmente con una
infraestructura confiable y segura, que permita alta disponibilidad del servicio y de
la informacion bajo éptimas condiciones de seguridad.

ALCANCE

Se pretende que el presente plan tenga vigencia hasta cuando se formule el
préximo plan de accion de la Personeria Municipal de Floridablanca. Debido al
dinamismo que tienen los sistemas de informacién hoy en dia, este plan debe ser
revisado y ajustado cuando se requiera.

Este plan estratégico de las tecnologias de informacién, para la Personeria
Municipal de Floridablanca, se elabora bajo los pardmetros propuestos en la guia
técnica de Estructura del Plan estratégico Tl versién 2.0 (2 de julio de 2019)
G.ES.06

Construccién del PETI - Planeacién de la Tecnologia para la Transformacién
Digital Documento técnico dirigido a las entidades publicas del Estado
Colombiano, en el que se reestructura la versién anterior de la guia, se incorpora
una metodologia y se actualiza el contenido para la construccion del PETI con un
enfoque de Arquitectura en la planeacion de la Tecnologia para la Transformacién
Digital.

RUTAS ESTRATEGICAS

Para llevar a cabo una transformacién de la gestidn de tecnologias de informacion
en el desarrollo de las actividades y mejora en los procesos de la Personeria
Municipal de Floridablanca se han definido las siguientes rutas estratégicas:

Alinear las soluciones con los procesos, aprovechando las oportunidades de la
tecnologia, segun el costo/beneficio.

Fortalecer el correcto uso de las tecnologias de informacion, debe ser considerado
una prioridad estratégica para la institucién publica.

Gestion de servicios tecnoldgicos con tecnologia de punta, sostenible y escalable.

El acompafiamiento en el uso de las TIC a los funcionarios de la entidad lograra
fortalecer sus competencias buscando mejorar y agilizar su rendimiento laboral, y
de esta manera optimizar los procesos de la Personeria Municipal de
Floridablanca.

Capacidades de analisis de la informacion: herramientas, personal y servicios de
informacion al servicio de la Entidad y la Comunidad.

Establecer estrategias de comunicacion y socializacion con la comunidad para que
logre acceder a los diferentes servicios o0 recursos puestos a disposicién por la
entidad.

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En este apartado se describe la situacion actual de la Personeria Municipal de
Floridablanca, en relacién con los dominios del marco de referencia de Arquitectura
Empresarial. Este andlisis permite conocer el estado actual a partir del cual se
proyecta la vision de lo que se espera en materia de gestion de tecnologias de
informacion en la entidad.
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Estrategia TIC

Se busca alcanzar el entendimiento de la entidad, conocer las necesidades de
informacién y la alineacion de TIC con los objetivos estratégicos; aspectos que
determinan la construccion del modelo operativo, la estructura de la organizacién
y la arquitectura de la informacién. Con el objetivo de alinear las iniciativas TIC
para que contribuyan en forma efectiva a la gestion de la entidad es importante
articular tres dimensiones: estrategia, negocio y tecnologia. La alineacion se
logra paso a paso, asi:

e Se identifican los planes y objetivos estratégicos de la entidad, resaltando
conjuntamente con los actores de la misma, los principales retos estratégicos
a corto y mediano plazo.

e Para cada uno de los retos estratégicos, se plantean y consolidan las
transformaciones necesarias para lograr su cumplimiento, asi como para
suplir las necesidades de informacion.

e Se identifican las oportunidades de las tecnologias de informacién que
apalancan los cambios requeridos.

Por todo lo anterior la Personeria Municipal de Floridablanca se ha propuesto lo
siguiente:

MISION

Promover y garantizar la proteccion de los derechos fundamentales de la ciudadania
de Floridablanca, con especial énfasis en los sectores mas vulnerables, mediante la
aplicacion integra de la Constitucion, la ley y los principios de equidad, legalidad,
transparencia e inclusiéon. Simultaneamente, ejercer como ministerio publico vigilante
de la conducta de los servidores publicos, facilitando mecanismos de participacion
ciudadana y fortaleciendo la cultura de buen gobierno en el municipio

VISION

Para el afio 2028, la Personeria Municipal de Floridablanca sera reconocida como un
referente de gestion pulblica eficiente, participativa e innovadora, caracterizada por:

e Una ciudadania activamente involucrada en la defensa de sus derechos y en el
control social,

e Mecanismos digitales y presenciales de atencidn de alta calidad y transparencia,

e Una vigilancia disciplinaria proactiva y preventiva que garantice el cumplimiento
de la ley y la ética publica,

e Impactos visibles en el bienestar individual y colectivo en ambitos como salud,
educacién, medio ambiente, productividad y convivencia ciudadana

Sistemas de informacion

Los sistemas de informacion existentes en la Personeria Municipal de
Floridablanca se identificaron y catalogaron segun la clasificacion existente:

e Sistemas de apoyo.
e Sistemas misionales de gestion.
e Servicios de informacion digital, incluida pagina web.

Servicios tecnolégicos

Como quedd estipulado en uno de los objetivos especificos de este documento, se
busca optimizar los servicios tecnologicos que tiene la entidad actualmente con
una infraestructura confiable y segura, que permita alta disponibilidad del servicio
y de la informacién bajo 6ptimas condiciones de seguridad.
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Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo:

El mantenimiento preventivo de computadores permite mantener los equipos de
computo de la Personeria Municipal de Floridablanca operando en perfectas
condiciones y previene posibles fallas o problemas que podrian requerir a futuro el
mantenimiento correctivo o la reparacion total o parcial de la maquina.

Esto se lograra con la realizacién y ejecucion de un plan de mantenimiento
preventivo para los equipos de computo de la entidad, estipulando un tiempo
promedio de 4 (cuatro) meses entre cada mantenimiento.

Apoyo técnico y mantenimiento sistemas de informacion:
Este componente se crea para brindar soporte técnico y apoyo a las diferentes
dependencias de la Personeria Municipal de Floridablanca, en lo relacionado con
los sistemas de informacion que utilizan para el normal desarrollo de sus funciones.

Infraestructura — Equipos de coOmputo:

DESPACHO 0 Computador de Escritorio
DGAF 4 Computador de Escritorio
DGAF 1 Computador Portatil
DGAF 1 Servidor
PDDH 1 Computador de Escritorio
PDDH 1 Computador Portatil
PDVA 0 Computador de Escritorio
PDVA 1 Computador Portatil
PAUX 1 Computador de Escritorio
PAUX 0 Computador Portatil

CONTROL INTERNO 1 Computador de Escritorio

PROFESIONAL 1 Computador de Escritorio

ESPECIALIZADO
PROFESIONAL 1 Computador de Escritorio
UNIVERSITARIO
VENTANILLA 2 Computador de Escritorio
VENTANILLA 0 Computador Portatil
ARCHIVO 1 Computador de Escritorio
APOYO 2 Computador Portatil

Inventario Software de la Personeria Municipal de Floridablanca:

DEPENDENCIA SOFTWARE

1 VENTANILLA WINDOWS  PRO
10

2 VENTANILLA WINDOWS  PRO
10

3 VENTANILLA WINDOWS  PRO
8.1

4 PORTATIL WINDOWS  PRO
VENTANILLA 10

5 PD.D.H.H. WINDOWS 7 PRO

6 P.D.VA. WINDOWS ~ PRO
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8.1

7 PORTATILP.D.V.A. WINDOWS  PRO
8.1

8 AUXILIAR PC WINDOWS  PRO
10

9 PORTATIL AUXILIAR WINDOWS  PRO
10

10 DGAF WINDOWS 8 PRO

11 DGAF ARCHIVO WINDOWS  PRO
8.1

12 DGAF CONTABILIDAD WINDOWS  PRO
8.1

13 DGAF WINDOWS  PRO

ADMINISTRATIVO 8.1

14 DGAF PORTATIL WINDOWS PRO
10

15 CONTROL. INTERNO. WINDOWS  PRO
8.1

16 P.UNIVERSITARIO. WINDOWS  PRO
8.1

17 P.ESPECIALIZADO. WINDOWS  PRO
8.1

18 SERVIDOR WINDOWS

19 DESPACHO WINDOWS 8.1 PRO

20 PORTATIL DESPACHO WINDOWS  PRO
10

Recursos tecnolégicos:

La Personeria Municipal de Floridablanca cuenta con una pagina web alojada en
un hosting que a su vez tiene hospedadas sus cuentas corporativas de correo
electrénico bajo el dominio personeriadefloridablanca.gov.co. Estas cuentas de
email son usadas actualmente por los funcionarios de la entidad y gestionadas por
medio de Google, plataforma que a su vez aloja los documentos compartidos entre
los funcionarios y contratistas de la entidad.

En cuanto a redes sociales, la Personeria Municipal de Floridablanca cuenta con
los siguientes perfiles oficiales:

e Facebook: facebook.com/ personeriaFloridablanca
e Instagram: instagram.com/persofblanca
e Twitter: twitter.com/persofblanca

Servicios de operacion:

Los procesos relacionados con los servicios de operacion del componente
tecnolégico son:
e Adquisicién y actualizacion de infraestructura tecnoldgica.
¢ Mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura y equipo de
computo.
e Contratacién del servicio de acceso a internet para las oficinas de la
Personeria Municipal de Floridablanca.
e Administracion de correos institucionales.
Adquisicion y actualizacion de software (Sistema operativo, antivirus,
paquete ofimatico, etc.).

Gestion de la informacion

La Personeria Municipal de Floridablanca a través de la implementacion de la ley
de transparencia y acceso a la informacion puablica, realiza la apertura de datos a
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los ciudadanos de forma libre y sin restricciones, con el fin de que puedan ser
reutilizados y crear servicios derivados de los mismos.

Para el desarrollo de este proceso, se aplica una metodologia de analisis que
permite identificar los activos de informacién de la Entidad, los cuales deben ser
protegidos ante cualquier incidente de seguridad.

Gracias a la publicacion es posible promover la transparencia de las entidades del
Estado, combatiendo la corrupcion y promoviendo la participacién ciudadana en la
solucién de problemas publicos, ademas de generar nuevas oportunidades de
negocios a partir del uso de datos en productos que generan valor a diferentes
tipos de usuarios.

GOBIERNO TI

W
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ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

Esta fase comprende el analisis de las politicas y lineamientos con el modelo
operativo y organizacional de la Personeria Municipal de Floridablanca, las
necesidades de informacion y la alineacion de Tl con los procesos, de tal forma
gue se tenga plena conciencia de los cambios o ajustes que se realizan al respecto,
preparando el desarrollo de la estrategia de TI.

Modelo operativo:

El Sistema de Gestion Integral se ha definido como un conjunto de procesos que
interactian permitiendo lograr el cumplimiento de la politica y de los objetivos
integrales, asi como la satisfaccion de los requisitos del cliente y los reglamentarios
aplicables.

pirecciéon

|

i

Personeria de

e Floridablanca
(Gco)

AT

del interés
Pablice (PC).

Gestién de Gestién de la.

La Personeria Municipal de Floridablanca se compromete con la optimizacion de
recursos para trabajar eficaz y eficientemente en la promocion y guarda de los
derechos humanos, fomentar la inclusion de los ciudadanos, el control social y
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vigilar el cumplimiento de los procesos de la
administracion municipal, fundamentados en la legislacion colombiana vigente y
aplicable.

Necesidades de la informacion:

A continuacion, se describiran las necesidades tecnolégicas para la entidad con el
fin de determinar las falencias y tener una visibn mas clara para generar las
iniciativas:

Con el fin de optimizar la calidad de la informacién y la manera como esta es
empleada, se presentan algunos lineamientos para tener en cuenta con el fin de
lograr procesos mas eficaces y 6ptimos, buscando mejoras en el funcionamiento
de la entidad.

Servicios tecnol6gicos y soporte:

Es necesario segun lo expresado por los funcionarios de la Personeria Municipal
de Floridablanca, mejorar prioritariamente el servicio de internet dentro de las
instalaciones de la entidad, asi como dotar de mejores equipos de cémputo e
impresoras a ciertos puestos de trabajo.

De igual manera, se debe seguir prestando soporte técnico en el area de
tecnologia para lograr un éptimo desarrollo de las funciones de empleados y
contratistas.

Alineacion de Tl con los procesos:

e Provenientes de otras entidades.

e Capacitacion semestral sobre el software de gestion documental implementado
para optimizar los procesos de la Personeria Municipal de Floridablanca.

e Capacitacion a los funcionarios en ofimatica, procurando agilizar las labores que
se desarrollan en los programas del paquete Office y que son indispensables
para ciertos procesos.

e Aumentar esfuerzos para digitalizar la mayor parte de archivos que sean
posibles y de esta manera el manejo de estos sea virtual y mas eficaz.

Actualizacion y compra de nuevos equipos y ampliacién de capacidad en megas
para el uso de Internet.

MODELO DE GESTION
Estrategia Tl

Principios que debe cumplir una estrategia TI:

Definicion de los objetivos estratégicos de T
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e Integrar los sistemas de informacion de las diferentes areas de la Personeria
Municipal que permitan la toma de decisiones sostenibles y eficientes.

e Incentivar el uso de los recursos tecnolégicos en los funcionarios de la
institucion para conseguir mejorar la calidad de las labores adelantadas que asi
lo requieran.

e Fortalecer la gestion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones
(TIC), que permita la adopcién de los estandares y lineamientos de la
arquitectura empresarial para un desarrollo incluyente, sostenido, participativo
y transparente dentro la entidad.

e Robustecer los recursos de infraestructura tecnolégica dotando a sus
funcionarios de mas y mejores herramientas para el desempefio de sus
funciones.

e Incrementar la calidad y cantidad de los servicios en linea ofrecidos a los
ciudadanos.

Gobierno TI

El Gobierno de TI, es el conjunto de procesos y acciones que se realizan para
proveer los recursos que apoyen e integren los procesos, recursos e informacion,
alineados con las estrategias de la Entidad.

El propésito es que se evallen las necesidades, condiciones y opciones de las
partes interesadas para determinar que se alcanzan las metas del plan estratégico;
estableciendo la priorizacién y la toma de decisiones y midiendo el rendimiento y

el cumplimiento respecto a la direccion y metas acordadas.

Cadena de valor Tl

ENTORNO SOCIAL

ENTORNO POLITICO - ESTRATEGIA DE

T

- PLANEACION Y

PROYECTOS PETIC
- GOBIERNO TI

- SERVICIOS Y

SOPORTE

ENTORNO JURIDICO

ENTORNO
ADMINISTRATIVO

ENTORNO
AMBIENTAL

Indicadores de gestion Ti

Integrar los sistemas de Implementacion de un 100%
informacion de las diferentes sistema general de

areas de la Personeria Municipal ~ gestion documental

de Floridablanca, que permitan basado en la

la. toma de decisiones tecnologia

sostenibles y eficientes.

Incentivar el uso de los recursos

tecnolégicos en los funcionarios Uso de las 100%
de la institucion para conseguir herramientas

mejorar la calidad de las tecnolégicas en los

labores adelantadas que asi usuarios de la

lo requieran. entidad
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Fortalecer la gestion de las
tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC), que
permita la adopcion de los
estandares y lineamientos de la
arquitectura empresarial para un
desarrollo incluyente, sostenido,
participativo y  transparente
dentro la entidad.

Implementacion de

Robustecer los recursos de
infraestructura tecnoldgica
dotando a sus funcionarios de
mas y mejores herramientas
para el desempefio de sus
funciones.

los lineamientos de la 80%
arquitectura
empresarial
Equipos de 100%

cémputo y redes

de interneten
optimas condiciones

Incrementar la calidad vy
cantidad de los servicios en
linea ofrecidos a los ciudadanos.

Nivel de satisfaccion 80%
en el servicio al
ciudadano

Plan de implementacién de procesos

Buscando la implementacion de las politicas relacionadas dentro los parametros
de Gobierno Digital, el presente plan de implementacion de los procesos de Tl, ha
sido disefiado y alineado a la estructura organizacional de la Entidad con el objetivo
de gestionar e integrar la prestacion eficiente y eficaz de los servicios tecnolégicos.

A continuacion, se presenta el plan para los sistemas de informacion (Hardware y

Software) de la Personeria Municipal de Floridablanca:

Detectar los problemas y analizar los reportes que se generan por parte de los

usuarios en cuanto a accesibilidad y usabilidad.

Mejorar y agilizar los procesos que puedan generar algun tipo de retraso en la

operacion de los tramites y éptimo funcionamiento de la entidad.

Los criterios de calidad se daran a partir de la experiencia, buenas practicas y
lecciones aprendidas durante la ejecucién del plan, permitiendo generar valor

estratégico y mejor desempefio en la gestion TI.

Estructura organizacional de Tl

PROFESIONAL TI ___ SERVICIOS Y
SOPORTE

Gestion de la informacion

e Arquitectura de la informacién

La Personeria Municipal de Floridablanca cuenta con una arquitectura de datos
consolidada con la que pretende estar a la vanguardia en la gestion de la
informacion digital:

¢, Qué es el Gobierno de Datos? Se refiere a la gestion de datos de una empresa,
su disponibilidad, su uso y la seguridad de la informacién compartida dentro de la

PLANEACION Y
PROYECTOS

GOBIERNO TI

empresa. De forma que se pueda responder a preguntas tales como:
¢, Qué sabemos sobre nuestros datos?

¢De donde provienen esos datos?

¢ Estan estos datos alineados con nuestra politica de la entidad?
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Beneficios trae la estrategia de Gobierno de Datos

Empoderamiento a los usuarios del negocio de sus datos. Identificacion
inequivoca de las fuentes autorizadas de los datos. Para la Alta Direccion y

toda la Organizacion:

Confianza en la informacién / Toma de decisiones informadas; oportunidad en la
generacion de Reportes / Informes; cualificacion del insumo principal de los
proyectos Misionales.

Reduccién de costos operativos.

Sistemas de informacion

Para apoyar los procesos misionales y de apoyo en una organizacion, es
importante contar con sistemas de informacion que se conviertan en fuente Unica.

De datos Utiles para la toma de decisiones en todos los aspectos; que garanticen
la calidad de la informacién, dispongan recursos de consulta a los publicos de
interés, permitan la generacion de transacciones desde los procesos que generan
la informacién y que sean faciles de mantener. Que sean escalables, seguros,
funcionales y sostenibles, tanto en lo financiero como en la parte técnica.

SISTEMA DE FUNCION RECOMENDACIO
INFORMACION N
Crear, validar y El sistema
SISTEMA DE almacenar funciona de
INFORMACIO informacion manera
N GD respectos a los Optimay
movimientos cumple las
contables de la necesidades
entidad. de la entidad.
Recibiry El sistema
SISTEMA DE radicar los funciona de
DOCUMENTA documentos y manera
CION peticiones 6ptimay
DOCUMENTA gue llegan al cumple las
L SIGED correo necesidades
corporativo de de la entidad,
la entidad y la sin embargo
pagina web. se hace
necesario
capacitar de
nuevo a los

funcionarios
en el registro
de

Implementacion de sistemas de informacién

Uno de los principales proyectos en materia de tecnologias de informacion para la
Personeria, es la implementacion de un software de gestion documental pues el
objetivo es tener control, organizacibn y los documentos debidamente
centralizados. Después de cumplir con estos procesos, la entidad tendra un facil
almacenamiento y consultas rapidas y recuperaciones eficientes de la informacion.

La mision principal en cuanto a Gestiébn Documental, es cumplir el ciclo de vida de
los documentos, y como objetivo es volver los documentos fisicos a digital. Gracias
a la tecnologia en Gestiobn Documental, las entidades podran ser més répidas en
el uso de la informacion, reduciendo costos, ahorro en tiempo y seguridad en los
documentos, para asi tener una mayor productividad.

Servicios de soporte técnico
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Todos los servicios de soporte técnico de la entidad son de nivel 1, esto se debe a
gue solo hay disponible un profesional encargado del area Tl, desempefiando
algunas labores de soporte técnico tanto preventivo como correctivo.

s}

[

& {3 )
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
PREVENTIVO CORRECTIVO

Son las tareas que el Es el mantenimientotécnico
Encargado del area de Tl Quese realiza despuésde que

Realiza a modo de prevencidn Se haproducidoun falloen el

Para evitar problemas a futuro. Equipo de computo, a modo de

Reparacion.

Modelo de gestién de servicios tecnologicos

La Personeria Municipal de Floridablanca se debe apoyar en un modelo de gestion
para realizar el andlisis de la gestion de los servicios de informacion.

Para disponer de los sistemas de informacién, es necesario desarrollar la
estrategia de servicios tecnol6gicos que garantice su disponibilidad y operacion
con un enfoque orientado hacia la prestacion de servicios que busque garantizar
el uso de los sistemas de informacién mediante la implementacion de un modelo
de servicios integral que use tecnologias de informacién y comunicacién de
vanguardia, que contemple la operacién continla, soporte a los usuarios, la
administracion y el mantenimiento, y

gue implemente las mejores practicas de gestion de tecnologia reconocidas
internacionalmente.

El diagrama esquematiza los componentes que hacen parte del modelo de gestion
de servicios tecnolégicos dentro de los cuales se tienen: la infraestructura, la
conectividad, los servicios de administracién y operacion, los servicios de soporte
y mesa de ayuda, los procesos de gestion de servicios y los procesos de
seguimiento e interventorias.

+ Gobierno de T
Estrategia de T1
Informacion

Sistemas de
Informacidn

+ Servicios tecnolégicos
= Uso y apropiacion de T}

= Alineacion con los
objetivos estratégicos
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Mejorar los servicios

Aplicado = Aporta

Habilita

= Metodologias St
« Herramientas de

+ Recursos

- Procesos

Administracién pablica
Marco legal

Alianzas

Marcos de referencia de
gestion

- Profesionalismo de Ti

* Pensamiento
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- Habilidades gerenciales
v de comunicacién
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Cohesionado
Credibilidad Calactaids
Orientatv:'n a: servicio por = g:’“po. - ::::;:::::(i\; COl’;O(lmlento
Orientacidn al logro : - osa:
Conocimiento del Sopforheda + Informacién - Rupturas estratégicas
negocio war - Sistemas de = Planeacién en la accién
informacion
= Servicios tecnolégicos

Adicionalmente, el esquema incluye: las relaciones del modelo con la estrategia y
gobierno TI, toda vez que los servicios de tecnologia deben desarrollarse en el
marco de la estrategia de Tl definida y teniendo en cuenta los esquemas de
gobernabilidad establecidos para la gestion de Tl; las areas encargadas de
sistemas de informacién y demas areas involucradas en la prestacion de los
servicios, las cuales entregan los sistemas de informacién y aplicaciones que
seran operadas por servicios tecnolégicos; los proveedores de hardware, software
y de telecomunicaciones que suministran los elementos y los servicios necesarios
para garantizar la operacion.

Por ultimo, se encuentran los beneficiarios o usuarios finales de los
servicios de TI ofrecidos por la organizacion.
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Criterios de calidad y procesos de gestidn de servicios de TIC

En el disefio de la arquitectura de servicios tecnoldgicos es necesario tener en
cuenta los principios definidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, para el dominio de servicios tecnol6gicos para la arquitectura
empresarial del Estado colombiano.

PRINCIPIO DESCRIPCION

Este principio hace referencia a las previsiones sobre
necesidades futuras basadas en tendencias,
previsiones de negocio y acuerdos de niveles de
Capacidad servicios - ANS existentes, los cambios necesarios
para adaptar la tecnologia de Tl a las novedades
tecnolégicas y a las necesidades emergentes de las
entidades.
Este principio es el responsable de optimizar y
monitorizar los servicios Tl para que estos funcionen
Disponibilidad ininterrumpidamente y de manera fiable, cumpliendo
los ANS (Acuerdo de nivel de servicio).

Las implementaciones tecnolégicas deben ser

Adaptabilidad adaptables a las necesidades de redefiniciones en
las funciones de negocio de las entidades.
Cumplimiento Toda institucion del Estado cumplira como minimo con
estandares los estandares definidos por la arquitectura.
Oportunidad en Permitir prestar un soporte técnico especializado de
prestacion de manera oportuna y efectiva.
servicios
Infraestructura

La modernizacion institucional con transparencia tiene como objetivo mejorar la
eficiencia administrativa, prestar a los ciudadanos un servicio oportuno y de
calidad, para ello se mejorara y aumentara la capacidad tecnoldgica actual
entendida como un medio para lograr los fines propuestos.

Conectividad

En cuanto a conectividad, la Personeria Municipal de Floridablanca debe
garantizar:

Red local

Lared area local debe estar disefiada para ofrecer los servicios de red de la entidad
con un servicio de alta velocidad, con tecnologia en fibra 6ptica y cableada que
garanticen que los equipos se conecten a velocidades medidas en términos de
gigabits por minutos. La red puede estar segmentada segun las necesidades de
seguridad de la entidad; para ello, deben usarse dispositivos de seguridad que
aislen las redes o configuracién de redes virtuales en los equipos activos de la red.

Red local inalambrica

En la Personeria Municipal de Floridablanca la disposicién de equipos es en su
mayoria inaldmbricos fijos y otros que habilitan la movilidad a los usuarios para
conectarse a la red local y a Internet. Dependiendo del uso que se quiera ofrecer,
habrd que dimensionar las redes inalambricas para dar la cobertura y acceso en
un 100% de las instalaciones de la entidad. Dentro de estas redes se debe
dimensionar el acceso con dispositivos méviles como celulares y/o tabletas, ya que
estos disminuyen la capacidad de la red. Vigilar las redes inalambricas para
funcionarios y visitantes garantizando la seguridad de la informacion de la entidad.
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Mesa de servicios

Para la entidad la mesa de servicios se compone de todas las prestaciones de
servicios contratadas con las diferentes personales naturales o juridicas con la
Personeria Municipal de Floridablanca, donde cada supervisor de contrato debe
realizar la gestion pertinente para garantizar una 6ptima prestacion del servicio.

En el caso de TI, hay una persona desempefiando esta funcién y es un
profesional en el area de sistemas y tecnologia.

Se presenta el diagrama de mesa de ayuda, incluyendo las actividades que se
realizan en el proceso de gestion de incidentes o requisitos:

Uso y apropiacion

El componente de uso y apropiacion de Tl de la Personeria Municipal de
Floridablanca se apoya en el modelo de gestién IT4+ que debe permitir el
despliegue de una estrategia que garantice la generacion de valor estratégico de
la capacidad y la inversion en tecnologia realizada en la entidad o en su sector,
ademas pretende ser una guia que provea herramientas a la institucion, asi como
estrategias que logren concientizar a los funcionarios sobre las ventajas del uso de
tecnologias de la informacién en su entorno laboral, optimizando su desempefio.

Entendimiento estratégico
- Estrategia y procesos del negocio
* Necesidades y oportunidades de T1
- Portafolio de servicios
Gestion de arquitectura

Defi on

Estrategia de
Gobierno T

Estrategia de
Informacion

Estrategia de
Sistemas de
informacion

[:"\) - 7r- Jlitic

Estrategia de
Servicios
tecnaicgicos

Plan maestro
Portafolio de planes, programas y proyectos

ucion
cursos

Estrategia de
Usoy
Apropiacion

Comunicacion y divulgacion

MODELO DE PLANEACION

Lineamientos y/o principios que rigen el plan estratégico de TIC

El area TIC definird y ejecutara el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion — PETI teniendo en cuenta los lineamientos que para ello dispuso el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — MinTIC; a través
del Marco de referencia de arquitectura empresarial y el cumplimiento en cada uno
de los seis dominios, asi como los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital articulada en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Dominios del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestién
de TI

Dominio de la informacion.

Dominio del gobierno TI.

Dominio de sistemas de informacion.
Dominio de servicios tecnoldgicos.
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e Dominio de estrategia de TI.
e Dominio de uso y apropiacion.

Estructura de actividades estratégicas

e Aumentar esfuerzos en digitalizar la mayor parte de documentos que sea
posible siguiendo los lineamientos de la cultura de cero papel que basa gran
parte de su estrategia en una eficiente gestion documental a través de la

tecnologia.

e Fortalecer los sistemas de informacion, para el andlisis, toma de decisiones y
mejoramiento permanente, con enfoque integral para generar respuestas
articuladas de gobierno y hacer mas eficaz la gestion administrativa.

e Realizar capacitaciones y alojar video tutoriales en nuestras plataformas
informativas, para el mayor aprovechamiento del funcionamiento de la ventanilla
Unica virtual donde los ciudadanos pueden conocer, acceder y hacer uso de los
tramites y otros procedimientos disponibles de la Entidad.

e |dentificar las necesidades en cuanto a hardware y software, asi como demas
elementos necesarios en la gestion Tl, buscando optimizar el area empleando
los recursos tecnoldgicos que permitan un mejor desarrollo de las actividades
de los funcionarios.

PLAN MAESTRO O MAPA DE RUTA

COMPONE PRODUCTO ACTIVIDAD INDICADOR
NTE DEL
MODELO
Planes integrales Alinear la estrategia Proyectos
Estrategia T T que con la logrados / total
representen un transformacion de proyectos
valor estratégico digital
para el desarrollo
de
los procesos.
Departamento Tl Definir objetivos de Objetivos
estructurado para procedimiento de Tl/Total de
: el monitoreo y Gobierno Tl procesos
CllelEime 1 procesamiento
de
informacién
Mecanismos Migracion al uso Numero de
Usoy sostenibles continuo de las herramientas
apropiacion para el usoy herramientas disponibles/
de Tl aprovechamien tecnoldgicas, procesos
to de las dandole aplicacion administrativos
tecnologias a las politicas de
cero papel, de
manera progresiva.
Aplicabilidad de
Gestion de Catalogo de los recursos Optimizacion
Servicios servicios tecnologicos en de los
Tecnoldgico tecnologicos la » . procesos Tl de
operacion y gestion la entidad
del servicio
Gestion de Identificacion Mantener Optimizacién de
actualizacio continda de los actualizaciones componentes
n componentes constantes de los tecnoldgicos/tota
tecnoldgica de software y componentes | inventario
hardware. tecnoldgicos, con

objetivos de mejora
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Adquisicion Adquirir equipos Compra de equipos
de equipos de computo y tecnolégicos y/o

de tecnologia de actualizacion.

tecnologia conformidad con
ajustes a las
nuevas
tecnologias.

Equipos de
tecnologia/total
de inventario

Proyeccion de presupuesto area de Tl

Para el 2026, la Personeria Municipal de Floridablanca tiene asignado presupuesto
especifico para el area de tecnologia, destinado a adquisicién de equipos de computo,
servicios tecnoldgicos, que permita optimizar los procesos de la entidad; la ejecucion
presupuestal es monitoreada de manera peridédica de acuerdo al Plan de accion e
indicadores del afio en vigencia.

Plan de Comunicaciones del PETIC

La Personeria Municipal de Floridablanca socializard el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion, una vez aprobado por el Comité de Gestion vy
Desempefio, y de igual manera sera publicado en el sitio web de la entidad.

Reunion
Funcionarios y donde se
contratistas de socialice el Profesional
la Personeria plan con las del
Municipal de personas que areaTI Se debera
Floridablanca laboran en la realizar
entidad dentro del
Publicacion primer
del plan trimestre
estratégico de de la
Comunidad i tecnologjas de P’rofesional del vigencia
ainformacion y area Tl 2026.
en las
General L
comunicacion
es en el sitio
web




