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INTRODUCCION

La funcién publica, establecié como su principal objetivo: “Enaltecer al servidor publico y su
valor”, reconociendo al talento humano como el activo mas importante con el que cuenta la
entidad, siendo el gran factor critico de éxito que facilita la gestion y el logro de sus objetivos
y resultados.

Destacandose la constante de un entorno que exige cada vez mas servidores publicos
polivalentes, que cuenten con las competencias laborales para el desarrollo de sus
actividades y vayan mas alla de hacer las cosas bien, que cuenten con habilidades que
aporten en la construcciébn de ambientes laborales sanos, articulados con una cultura
organizacional deseada y unos valores integrales, que como resultado, generan confianza
del ciudadano y modernizacion del estado para el beneficio de toda la sociedad.

De igual manera es importante resaltar que la gestion del talento humano es el factor
estratégico que aporta el desarrollo de los servidores dentro de su ciclo de vida en la
Entidad, asi como a los objetivos institucionales, considerando tanto las necesidades
propias de la funcion puablica, como el actuar responsablemente en el entorno laboral, legal
y cultural.

Por lo anterior, el plan institucional de capacitacién, identificando a través de la encuesta
de deteccién de necesidades, y el enfoque de cada uno de los ejes tematicos establecidos
en el plan nacional de formacion y capacitacion los cuales son los siguientes: Paz Total,
Memoria y Derechos Humanos; Mujer Inclusion y Diversidad; Transformacion Digital y
Cibercultura; Probidad, Etica, e Identidad de lo Publico; Habilidades y Competencias;
Territorio, Vida y Ambiente. Las necesidades de formacién y capacitacion de los
funcionarios priorizando lo recursos administrativos y financieros con los que cuenta la
entidad en busca de mejorar la calidad en la prestacion de las funciones esenciales de la
misma.

OBJETIVO

Fortalecer y desarrollar las competencias laborales y comportamentales de los servidores
publicos de la Entidad, a través de capacitaciones internas y externas con el fin de
consolidar los saberes, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos, en beneficio del
cumplimiento de las institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar los lineamientos para que por medio de capacitaciones se fortalezca a
los servidores de la Personeria Municipal de Floridablanca, respondan a la mision y
vision institucional, cumpliendo las necesidades de los usuarios, estableciendo
herramientas para mejorar la calidad de la prestacion del servicio en la entidad.
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e Fortalecer las capacidades de los servidores publicos de la Entidad en sus labores
cotidianas a fin de aportar conocimientos, habilidades y actitudes para un eficiente
y eficaz desempefio laboral y cumplimiento de los objetivos institucionales, dandole
prelacion al servicio al ciudadano
e Implementar actividades de capacitacion que permitan el desarrollo de los valores
institucionales fomentando la participacién e integracion de los servidores publicos
de la personeria Municipal de Floridablanca.
e Establecer los conocimientos, habilidades y actitudes que debe poseer el servidor
publico, desde el marco general, hasta lo mas especifico, teniendo en cuenta las
funciones laborales desempefadas.

ALCANCE

El componente de capacitacion, inicia desde la deteccién de necesidades de formacion por
cada dependencia y finaliza midiendo la eficacia de este; buscando el fortalecimiento y
desarrollo de las capacidades y competencias de sus servidores, bajo criterios de equidad
en el acceso a la capacitacion de acuerdo con el plan nacional de formacién y capacitacion.

Lo anterior, por cuanto la Personeria Municipal de Floridablanca, debera buscar en sus
funcionarios un ambiente propicio para su crecimiento profesional y personal, lo cual
conllevara a la prestacion de un servicio adecuado y por ende aumentando la confianza
personal en sus habilidades y competencias, mejorando la prestacion del servicio hacia
toda la comunidad y generando empatia social de doble via, entre comunidad vy
funcionarios.

RESPONSABLES

De conformidad con la estructura administrativa interna de la Personeria Municipal de
Floridablanca, el responsable de este componente, sera la Direccion de Gestion
Administrativa y Financiera, quien debera guiarse por los pardmetros establecidos en el
marco legal.

CONDICIONES GENERALES PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitaciones, esta dirigido a crear en la Personeria Municipal de
Floridablanca y en sus funcionarios una mayor capacidad de aprendizaje y de accién, en
funcion de lograr la eficiencia y la eficacia de la administracion, segun el Decreto 1567 de
1998, y el Decreto 1083 de 2015; lo anterior, teniendo en cuenta las competencias laborales
necesarias para el desempefio de los servidores en niveles de excelencia.

Con el fin de poder brindar servicios con calidad al usuario y cumplir los fines del Estado,
es fundamental el desarrollo de las capacidades de cada uno de los servidores desde el
aprendizaje constante que puede lograrse por medio de capacitaciones, asi pues el Plan
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Institucional de Capacitaciones, tiene como guia la mision, vision y lineamientos de la
Personeria Municipal de Floridablanca y busca la mejora de las competencias laborales
para el buen desempefio y motivacion en la realizacion del trabajo, en consonancia con las
orientaciones del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Este componente busca establecer la eficiencia y eficacia de los servicios brindados por los
empleados de la Personeria Municipal Floridablanca, desde la generacion de una mayor
capacidad de ejecucién de sus labores a partir del aprendizaje continuo para la aplicacion
de los principios, mision y vision de la entidad, en concordancia con el Decreto 1567 de
1998 y 1083 de 2015.

A través de la ejecucion de este componente, se pretende mejorar constantemente la
prestacioén de servicios con calidad al usuario y contribuir asi al cumplimiento de los fines
del Estado, por esta razén el Plan Institucional de Capacitacion, tiene como ejes centrales
la misién, vision y lineamientos estratégicos de la Personeria Municipal de Floridablanca.

Las competencias laborales son importantes para el buen desempefio y estimulacion en la
practica del trabajo, para alcanzar los resultados que la entidad se propone; el Plan
Institucional de Capacitacion, se debera adecuar ademas a las necesidades de la Entidad
y los acuerdos establecidos con el sindicato de trabajadores, como procesos permanentes
orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral
del empleado, a fin de mejorar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, del empleado
y el servicio de la entidad. Las capacitaciones deberan realizarse segun las necesidades
técnicas de las areas misionales.

El Plan Institucional de Capacitacion, otorgara oportunidades de aprendizaje a los
servidores en procesos Yy casos en concreto donde tengan un papel activo acorde con sus
necesidades y compromiso con las labores y desempefio en las funciones que le incumben
para el cumplimiento de la mision de la entidad.

PRINCIPIOS RECTORES Y LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y
METODOLOGICOS

El Plan Institucional de Capacitacion, de conformidad con el articulo 6 del Decreto 1567 de
1998, aplica a este componente los siguientes principios a saber:

a. Complementariedad. La capacitacion se concibe como un proceso
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complementario de la planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios
objetivos en funcién de los propositos institucionales;

b. Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el
aprendizaje en equipo y el aprendizaje organizacional;

c. Objetividad. La formulacion de politicas, planes y programas de capacitacion
debe ser la respuesta a diagnosticos de necesidades de capacitacion previamente
realizados utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias
sociales y administrativas;

d. Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como detecciobn de necesidades, formulacién, ejecucion y
evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacién activa de los
empleados;

e. Prevalencia del Interés de la Organizacion. Las politicas y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion;

f. Integracion a la Carrera Administrativa. La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedentes en los procesos de seleccion, de
acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

g. Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado, podran acceder a los
programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es
insuficiente se dard prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa.

(Modificado por el Art. 3 de la Ley 1960 de 2019), (Modificado por Decreto 894 de
2017, Art. 1)

h. Economia. En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos
destinados a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo
interinstitucional.

i. Enfasis en la Préctica. La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos concretos y
en la solucion de problemas especificos de la entidad.

j. Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigidos a impactar en la formacién ética y a producir cambios de actitudes,
requieren acciones a largo plazo.
Ahora bien, los lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de formacién y
capacitacion de los servidores publicos, orientados al desarrollo del componente de
capacitacion, son las siguientes:
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Aprendizaje Organizacional: Es comprendido como el conjunto de procesos que
las Entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior
se pueda transferir, aprovechando este activo intangible de gran valia para la toma
de decisiones, la formulacién de politicas publicas y la generacion de bienes y
servicios.
Capacitacion: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacién no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley
General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio
de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacién de
servicios y al eficaz desempefio del cargo” (Decreto 1567 de 1998 Art.4).
Planes de capacitacion: Los planes de capacitacion de las entidades publicas
deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos
de las dependencias y de los empleados para desarrollar los planes anuales
institucionales y las competencias laborales.
Diagndéstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAQO: Consiste
en identificar las carencias de conocimientos, habilidades y destrezas de los
servidores publicos, que les permitan ejecutar sus funciones o alcanzar las
competencias que requiere el cargo.
Competencias laborales: Las competencias laborales constituyen el eje del
modelo de empleo publico colombiano y permite identificar de manera cuantitativa
y cualitativa.
Educacion: Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos
formales, en una secuencia regular de ciclos lectivos con sujecién a pautas
curriculares progresivas y conduce a grados Y titulos, hace parte de los programas
de bienestar social e incentivos y se rigen por las normas que regulan el sistema de
estimulos. (Decreto Ley 1567 de 1998. Art. 7).
Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada educacion
no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecién al sistema
de niveles y grados establecidos para la educacion formal.
Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacion en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica
los oficios; se orienta a atender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje
especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata. La
intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas.
(Circular Externa No. 100- 010 de 2014 del DAFP).
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Educacion informal: Es todo conocimiento libre y espontdneamente adquirido,
proveniente de personas, Entidades, medios de comunicacion masiva, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados.
Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso Humano en el sector publico,
el entrenamiento es una modalidad de capacitacibn que busca impartir la
preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se
asimilen en la practica los oficios. En el corto Plazo, se orienta a atender
necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo,
mediante el desarrollo de conocimiento, habilidades y actitudes observables de
manera inmediata.
Formacion: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados
a desarrollar y fortalecer una ética del servidor publico basada en los principios que
rigen la funcién administrativa.
Modelos de Evaluacién: Con base en los sistemas de informacion vigentes, se
deben incluir indicadores que midan la pertinencia, la eficacia, eficiencia y
efectividad de las capacitaciones y el entrenamiento en el aprendizaje
organizacional.
Profesionalizacion del servidor publico: Todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder en
igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los programas de
bienestar que adopte la Entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios
publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la Entidad. En
todo caso si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con
derechos de carrera administrativa. (Decreto 648 de 2017).

ESTRUCTURA Y DESARROLLO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
Acorde al Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030, la priorizacion tematica

destinada a las entidades publicas se integra en los siguientes ejes tematicos, los cuales
se detallan a continuacion:

Territorio, Vida y Paz Total, Memoria y
Ambiente Derechos Humanos
Habilidades y Mujer, Inclusién y
Competencias diversidad
Etica, probidad e Transformacién Digital y
identidad de lo Publico Cibercultura

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcion Publicay ESAP, PNFC, 2023-2030
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PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS

Este eje va orientado hacia la transformacién institucional y cultural de servidores y
servidoras publicas, a partir un direccionamiento politico capaz de redimensionar su
universo simbdlico y propiciar escenarios de construccion de paz y la garantia de los
derechos. Lo anterior, responde al papel fundamental que tienen las personerias en la
construccion de la paz en una sociedad, ya que son las encargadas de gestionar y coordinar
politicas publicas y servicios que impactan directamente en la convivencia y el bienestar de
la poblacion.

Temdticas Sugeridas

oHistoria social, politica y econdmica  © Desarme, desmovilizacidn

del conflicto armado y reintegracién
©La paz esencia del Gobierno ©Justicia transicional
o Construccién de paz o Reforma institucional para la paz
© Acuerdo final 2016 y marce o Reparacidn a las victimas

normativo para la paz

© Gobernabilidad para la paz © Rendicién de cuentas de los acuerdos de paz
o Desarme, desmovilizacién © Acceso a la justicia

y reintegracién o Reconciliacién y |a resolucién pacifica de
o Proteccidn y cuidado de las vidas conflictos

©@Modelos de seguimiento alainversion  © Promocidn y proteccion de los derechos
publica y medicién del desempeno humanos

© Construccién de indicadores © Lenguaje concordante y no discriminacién
© Evaluacién de politicas publicas © Reparacién
© Esquemas asociativos territoriales © Cultura de la paz
o Andlisis de impacto normativo sobre © Participacién ciudadana
paz © Didlogo ciudadano
o Trdmites de paz © Seguridad humana
oDidlogo y la cooperacién: 9 Acceso a servicios bdsicos como la
intergeneracionales salud, la educacién y |a vivienda, que son
©Desigualdad y la exclusién social fundamentales para una vida digna y para

redudr las desigualdades

oSentido y funcidn del servidor en el © Transversalizacién del enfoque de paz,

gobierno del cambio memoria y proteccion de las vidas las
o Participacion ciudadana en el disefic  politicas piblicas

e implementacién de politicas © Resolucion/mitigacion de conflictos

publicas o Comunicacidn interpersona

oMarce de politicas de transparenciay  © Construccién de redes
gobernanza publica

Fuente PNFC, 2023-2030
Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcién Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030

TERRITORIO, VIDA'Y AMBIENTE

Este item esta dirigido a servidores publicos, con el fin de interpretar y comprender los
territorios como constructo social, sustento material y simbdlico de las relaciones entre
sociedad y naturaleza. En este sentido los servidores publicos tendran la amplitud para
construir herramientas que le permitan realizar un estudio y valoracién de los territorios
donde Se desenvuelve, ya sea en espacios urbanos o rurales, y Como consecuencia,
generar ciertas estrategias de planificacion para el desarrollo dentro del contexto de las
problematicas locales y variables del territorio de manera particular. ofreciendo una solucion
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a esos fendbmenos e inconvenientes socioterritoriales, como también propender por la
transformacion y gestion del territorio de forma multiescalar.

Teméticas Sugeridas

©Espacio, lugar y territorio. © Cartografia participativa y cartografia social

olmaginarios y territorio. en la gestién y planificacion del territorio,

o Capacidades y potencialidades ©Enfoque critico en |a produccién de
poblacionales y territoriales. territorios y territorialidades.

o Desarrolio endégeno y desarrollo oFonmiisddn da planes y proyectos desde el
desde o local. mapeo participativo

o Politicas plblicas en la gestién o Sistemas de Informacién Geogréfica en la
socio-territorial. estion territorial,

oEnergias limpias y conflictos © Reconocimiento de los impactos del
socioambientales. conflicto armado en los Territorios.

©Cambio cnméu(m desafios desde
la ciudadani

olncrementos sustanciales en la ©Promocién de la convivencia, La Paz y los
productividad. Derechos Humanos,

©Minimizacién de costos. o Territorialidades en clave con |a paz.

©Mejoramiento de la comunicacién,  ©Cambio climatico.

©Ruptura de thtszms geogréﬁcas ©Faltan temdticas de medio ambiente.

o Capacidad de gest
o cthdaes tentoristes.

olenguaje claro y comprens-ble ©Orientacién al servicio.
oServicio al ciudad, © Flexibilidad y adama(\on al cambio.
©Priorizacién de la mvcrswén social. o Gestién por resultados.
©Participacion ciudadana en el disefio @ Formas de interaccion.
e implementacién de politicas © Comunicacién asertiva y no violenta
publicas. ©Disefio centrado en el usuario.
o Comunicacién y lenguajes comunes. ©Adaptabilidad al cambio.
oArte y Creatividad. © Capacidad de gestién de conflictividades
©Promocién de la convivencia, La territoriales,
©Pazy los Derechos Humanos con  ©Promocion de la convivencia, La Paz y los
enfoque territorial Derechos Humanos con enfoque territorial.
©Comunidades de interés en la 2Garantfa de la participacién de mujeres,
estién territorial diversidades sexuales y comunidades de
%oce del espacio y tiempo. interés en la gestion territarial.
©Pensamiento holisticolcomplejo/ ©Reconocimiento de los impactos del
(— sistémico. conflicto armado en ios territorios.
Euente PNFC, 2023:2030) oCreacién en equipo.

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcién Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030

MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD

Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades publicas,
en el enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora continua de la gestién
publica y su desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de 2023, para lograr las cinco (5)
transformaciones propuestas en pro de la construccion de un nuevo contrato social para
alcanzar una cultura de paz, en donde la vida en dignidad y el cuidado de la casa comun
sea el foco del desarrollo y fortalecimiento institucional.

cas Sugeridas

©Marcos normativos e institucionales @ Las luchas de las mujeres desde el

que han materializado la exigencia mevimiento social y feminista por la
garanua de los derechos de igualdad de gdnero yla garanua de
mujeres, las con erechos en su sy

dlscapaudad y Ios pueblos. caracteristicas desde una pcrspecm-a
lusticia de género, étnica y racial. sociohistérica y polif

o Conceptos claves de los enfoques © Discriminacién por qenero raza, etnia,
de género, interseccional y - discapacidad, ciclo de vida, identidades
diferencial en el marco de garantia diversas no hegeménicas.
de derechos. © Cuidado y equidad en el marco de los

©Violencias basadas en género. derechos.

o Decolonialidad y epistemologias. o Liderazgo femenino.

© Acciones afirmativas que © Generar estadisticas con enfoque de género
contribuyan a escenarios incluyentes © Autodiagnéstico (medir estado actual de las

©Planificacién de proyectos con brechas de género en |a entidad)
perspectiva de género o Protocolos de prevencién, atencién y

© Administracién pubhca inclusiva y proteccién de violencias y discriminaciones.
desde el amor eficaz ©Ruta de empleabilidad para las personas

© Andlisis con datos con

©Mecanismos de diseiio, monitoreo o Merito e inclusion y diversidad
y evaluacién de las politicas © Didlogo social

publicas con enfoque de género,
interseccional y diferencial

©Comunicacién asertiva © Resolucién de conflictos

o Pensamiento critico y estratégico o Resiliencia

oRespeto por la diversidad o Tolerancia cero a la violencia de ?énero

o Conciencia de las desigualdades @ Reconocer un cambio actitudinal

cEmpatia profesional propio vinculado a la integracién
oCreatividad del enfoque de género en el quehacer diario

©Apertura a los cambios

Fuente PNFC, 2023-2030
Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcién Publica y ESAP, PNFC, 2023-2030
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TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA

La capacitacion y la formacién de los servidores publicos debe pasar por conocer asimilar
y aplicar los fundamentas de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucion Industrial y de la
trasformacion digital en el sector publico, pues los procesos de transformacion de la
economia en el mundo, sus conceptos, enfoques y modelos propuestos alrededor de las
tendencias en la industria impactan de una u otra manera a la administracién publica.

Temdticas Sugeridas

©Naturaleza y evolucién de la © Cuarta Revolucidn Industrial
tecnologia oSmart Cities

o Apropiacién y uso de la tecnologia o Gobierno Digital

oSolucién de problemas con o Industria 4.0. y su relacién con el Estado
tecnologias 2 Perspectiva internacional

cTecnologia y sociedad ©Nueva normalidad

©Big Data. © Normatividad vigente en el contexto del
©Desarrollo de competencias digitales  servidor publico 4.0

© Automatizacién de procesos o Atencién de mayor calidad, oportunidad y
o Minimizacién de costos en tiempo real

©Mejoramiento de la comunicacion © Andlisis de datos para territorios
©Ruptura de fronteras geogrificas © Seguridad digital

©Maximizacién de |a eficiencia © Interoperabilidad

olncrementos sustanciales en la © Trabajo virtual

productividad o Teletrabajo
olnstrumentos de georreferenciacion  © Automatizacion de procesos
para la planeacién y el ordenamiento  © Analitica de Datos
territorial © Programacién en Pythony R
o Operacién de sistemas de o Manejo de tecnologia Blockchain
informacidn y plataformas 9 Razonamiento analitico
tecnolégicas para la gestion de ©Smart Cities y su relacién con el Estado
datos
© Comunicacién y lenguaje o Cibercultura
tecnolégico o Seguridad digital y de |a informacidon
o Creatividad CEticaenlalA
oEtica en el contexto digital y de o Adaptacién al cambio
manejo de dates o Resolucidn de conflictos - Autonomfa en la
o Manejo del tiempo toma de decisiones, trabajo colaborativo y

o Pensamiento Sistémico en equipo
©Trabajo en equipo

Fuente PNFC, 2023-2030

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funcién Publicay ESAP, PNFC, 2023-2030

PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en su
raciocinio, parte de lo que Bloom plante6 que la identificacion es un impulso inherente de
reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de figuras significativas
en su entorno social; visto asi, las personas persiguen activamente la identidad, asi no lo
evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo ser humano busca mejorar y proteger la
identidad. Desde esta perspectiva, el principal rasgo de identidad del servidor publico debe
ser la ética de lo publico.
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Teméticas Sugeridas

©Desarrollar fluidez en varias formas
de expresar ideas centrales a
diferentes tipos de audiencia (p.ej.
formal, no formal y comunidad
educativa)

o Conacimiento de diversas
aproximaciones pedagégicas
incluyendo filme, educacién popular,
narrativa/testimonio, multimedia,
historia oral, etc.

oimpactos psicoldgicos y emocionales
de [a violencia

oVer las injusticias que enfrentan

catros (as) y los limites que ello
implica en la libertad para todes (as)

© Conacimiento critico de los medios

o Analizar las raices e impactos
actuales de las fuerzas de
denominacién

olndagar la identidad y las formas
desiguales de ciudadanfa

o Principios de la Funcién Publica

oPolitica de Integridad (Cédigo de
Integridad - Conflictos de Interés)

o Participacién dudadana y rendicién
de cuentas.

©Planeacién con Enfoque diferencial y
responsabilidad ambiental

Personeria de
Floridablanca

©Utilizar narrativas, mdltiples perspectivas
y fuentes primarias en |a creacién de
herramientas pedagég

© Comunicacion asertiva

©Valores del servicio publico (respeto,
honestidad, comprumnso.)usticsa, diligencia)

© Programacién neurolinguistica asociada al
entorno publico

icas

©ldentidad nacional y del servicio publico

o ldentificar acciones y aproximaciones
que llamen la atencion en torno a las
desigualdades locales y globales

©Modelos de gestién y presupuesto
orientado a resultados

©Gobiemo abierto "

o Programas de Transparencia y Etica Piblica
(PTET) y Sistemas de Gestion Antisoborno
en entidades pdblicas (Ley 2195 de 2022)
Integridad

© Objetividad

© Transparencia

©Honradez

o Imparcialidad

oLegalidad

Fuente PNFC, 2023-2030

Fuente: Direccion de Empleo Publico, Funciéon Pablicay ESAP, PNFC, 2023-2030

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales, que
permitan complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta materia de y
articular los componentes clave como la construccion de empleos tipo, de cuadros
funcionales y el diccionario o catdlogo de competencias para lograr en la gestion estratégica

del talento humano un diferencial valioso que incremente el valor publico desde el rol del

servidor publico.

Temdticas Sugeridas

©Pensamiento analitico

@ Pensamiento critico

© Comunicacién digital

o Liderazgo en entornos digitales

©Herramientas para |a obtencién de
resultados
© Comunicacién efectiva y asertiva
oLiderazgo efectivo
©Gestién del desarrolio de las
rsonas
o Resolucién de conflictos

© Aprendizaje continuo

©Orientacion a resultados

©Orientacién al usuario y a los
ciudadanos

o Compromiso con la organizacién

© Creatividad e innovacién

© Gestién documental

@ Control Interno Definiciones de las
competencias de nivel jerdrquico
correspondientes

©Gestién de procedimientos

o Gestién de! Talento Humano por
Competencias

© Guia referencial Iberoamericana de
competencias

o Plan Nacional de competencias laborales en
el sector publico

o Catdlogo de competencias funcionales

o Trabajo en equipo

© Adaptacién al cambio

o Resiliencia, Tolerancia

¢ Inteligencia emocional

© Comunicacién, liderazgo, trabajo en equipo,
6n de pi y

Fuente PNFC, 2023-2030

Direccion de Empleo Pablico, Funcion Publicay ESAP, PNFC, 2023-2030

Alcaldia de Floridablanca — Santander
Calle 5 No. 8-25 Piso 3

Celular: 3165063181

E-mail: pmf@personeriadefloridablanca.gov.co



Personeria de
Floridablanca
RESULTADO DE LA SOLICITUD DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Para la elaboracion del plan institucional de capacitacion la personeria municipal de
Floridablanca, solicito a cada una de las dependencias a través de correo electronico sus
necesidades de capacitacidn las cuales se articularon con el plan nacional de capacitacion
en cada uno de los seis ejes de la siguiente manera:

PAZ TOTAL, MEMORIA Y DERECHOS HUMANOS
e Reconciliacién y resolucion de conflictos.
e Reparacion y atencion de victimas
e Participacion Ciudadana y Control Social

TERRITORIO, VIDA Y AMBIENTE
e Régimen Juridico de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
e Capacitacion sobre la implementacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental —
PIGA
MUJERES, INCLUSION Y DIVERSIDAD
e Conceptos claves de los enfoques de género, Interseccional y diferencial en el
marco de la garantia de derechos
¢ Violencia basada en género.

TRANSFORMACION DIGITAL Y CIBERCULTURA
e Gobierno digital
¢ Manejo de plataformas internas de la entidad
e Privacidad y seguridad de la informacion
e Trabajo remoto, teletrabajo y trabajo en casa
e SECOP y Plataformas de Vigilancia Digital

PROBIDAD, ETICA E IDENTIDAD DE LO PUBLICO

e Programas de Transparencia y Etica Publica (PTET)
e Transparencia, Estatuto Anticorrupcion y Vigilancia de la Gestién Publica

HABILIDADES Y COMPETENCIAS
¢ Inteligencia artificial y sus aplicaciones laborales
e Gestion emocional y manejo del estrés
e Actualizacion en el Codigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019 y sus reformas).
e Delitos contra la administracion publica
e Atencion al ciudadano y servicio al cliente
e Actualizacion de normas contables y finanzas publicas.
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e Modelo integrado de planeacion y gestion
e Sistema de Control Interno.

INDUCCION Y REINDUCCION DE SERVIDORES

Con este item se busca desarrollar actividades de capacitacion para los servidores a través
de la generaciéon de conocimientos, el desarrollo y fortalecimiento de competencias con el
fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
mision y objetivos institucionales, mejorando la calidad en la prestacion del servicio a la
ciudadania y el eficaz desempefio del cargo y abarca los siguientes sub-procesos, de
conformidad con el articulo 07 del Decreto Ley 1567 de 1998:

“ARTICULO 7°. Programas de Induccién y reinduccion. Los planes institucionales de
cada entidad deben incluir obligatoriamente programas de induccién y de reinduccion, los
cuales se definen como procesos de formacién y capacitacion dirigidos a facilitar y a
fortalecer la integracion del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste
habilidades gerenciales y de servicio publico y suministrarle informacién necesaria para el
mejor conocimiento de la funcién publica y de la entidad, estimulando el aprendizaje y el
desarrollo individual y organizacional, en un contexto metodolégico flexible, integral,
practico y participativo. Tendran las siguientes caracteristicas particulares™

a. Programa de Induccion. Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su
integracién a la cultura organizacional durante los cuatro meses siguientes a su
vinculacion. El aprovechamiento del programa por el empleado vinculado en periodo
de prueba debera ser tenido en cuenta en la evaluacion de dicho periodo. Sus
objetivos con respecto al empleador son:

1. Iniciar su integracion al sistema deseado por la entidad, asi como el
fortalecimiento de su formacion ética.

2. Familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacion y con las funciones
generales del Estado.

3. Instruirlo acerca de la mision de la entidad y de las funciones de su dependencia,
al igual que sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

4. Informarlo acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir
la corrupcion, asi como sobre las inhabilidades e incompatibilidades relativas a los
servidores publicos.

5. Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad;

Este aparte del Plan Institucional de Capacitacion, tiene por objeto iniciar al servidor
publico en su integracion a la cultura organizacional, al sistema de valores de la
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entidad, familiarizarlo con el servicio publico, otorgdndole informacion sobre la
mision, visidn y objetivos institucionales, para que posea el conocimiento de las
funciones que se desarrollan en la Personeria Municipal de Floridablanca, e
incentivar el sentido de pertenencia por la entidad.

Cuando se vincule a la entidad, un funcionario, se realizard durante los primeros
dias de la vinculacion y se realizara a través de una estrategia donde se integra a
los servidores con la entidad, llevando a cabo la presentacion del nuevo funcionario
en el area de trabajo al cual estara adscrito; suministrando ademés todos los
recursos necesarios para el desarrollo normal de sus funciones, incluidos aplicativos
y herramientas digitales, desagregandose en el siguiente subindice a saber:

Presentacion general sobre la Personeria Municipal de Floridablanca.
Informacion sobre el cargo desempefiado.
Informacion administrativa.

b. Programas de Reinduccion. Esta dirigido a reorientar la integracion del
empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en
cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos, que mas adelante
se sefialan. Los programas de reinduccién se impartiran a todos los empleados por
lo menos cada dos afios, 0 antes, en el momento en que se produzcan dichos
cambios, e incluirdn obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerca de las
normas sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral
administrativa.

Sus objetivos especificos son los siguientes:

1. Enterar a los empleados acerca de reformas en la organizacion del estado y de
sus funciones.

2. Informar a los empleados sobre la reorientacion de la misién institucional, lo
mismo que sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de su puesto
de trabajo.

3. Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema de valores deseado por
la organizacion y afianzar su formacion ética.

4. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto a
la entidad.

5. A través de procesos de actualizacion, poner en conocimiento de los empleados
las normas y las decisiones para la prevencion y supresion de la corrupcién, asi
como informarlos de las modificaciones en materia de inhabilidades e
incompatibilidades de los servicios publicos.

Alcaldia de Floridablanca — Santander
Calle 5 No. 8-25 Piso 3
Celular: 3165063181
E-mail: pmf@personeriadefloridablanca.gov.co



Personeria de

Floridablanca
6. Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de
administracion de recursos humanos.

Este item, va dirigido a informar y orientar a los servidores en la integracion a la
cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en el Estado y en la
Entidad, fortaleciendo el sentido de pertenencia e identidad. La reinduccién se
impartira a todos los empleados por lo menos cada dos afios de conformidad con lo
determinado en la normativa que lo rige.

RECURSOS

Presupuesto Econémico

La Personeria Municipal de Floridablanca, en su alta gerencia, dispondrda de un rubro
presupuestal para la respectiva vigencia fiscal, a fin de implementar las actividades de
capacitacion que se requieran a través de la contratacién estatal.

Humano y fisico

La Personeria Municipal de Floridablanca, para la ejecucién del Plan Institucional de
Capacitacion, podra apoyarse en los servidores publicos que tengan las calidades y
aptitudes académicas y/o experiencia y puedan impartir conocimiento en materias o temas
tendientes a fortalecer las competencias laborales de los servidores de la entidad.

EVALUACION DE DISENO, EJECUCION Y RESULTADOS, PLAN
INTITUCIONAL DE CAPACITACION

La Personeria Municipal de Floridablanca, efectuara un proceso de evaluacion permanente
gue examine los aspectos concernientes con el disefio, ejecucién y resultados de dicho
plan, asi como la evaluacion a cada una de las actividades de capacitacion. Los aspectos
a tener en cuenta, para analizar y valorar, seran:}

o El grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en el Pla Institucional de
Capacitacion y la gestion adecuada del mismo.

e Determinar el impacto de la ejecucién de la capacitacibn en el desempefio
institucional de la Personeria Municipal de Floridablanca y sus funcionarios.

EVALUACION Y DISENO PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

En este item, se revisa en general, su diagnéstico y planeacion dentro de los niveles de
calidad y de conformidad con las normas vigentes, la pertinencia del disefio, con las
necesidades y prioridades de la Personeria Municipal de Floridablanca.
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EVALUACION DE LA EJECUCION PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

En este nicho procesal se debera dar ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion y
contemplar la evaluacion del grado de cumplimiento de las actividades propuestas para
la vigencia 2026, bajo las condiciones acordadas.

EVALUACION DE RESULTADOS PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Este item corresponde a la evaluacion que se realizara concluida la ejecucién del Plan
Institucional de Capacitacion, que permite revisar el grado de cumplimiento de los
objetivos, en el desempefio de los funcionarios de la entidad.

EVALUACION DE LAS CAPACITACIONES

Dicho item correspondera a la evaluacion que se realizard por los participes de las
actividades de capacitacion al finalizar cada una de estas; la cual permitir4 valorar la
importancia de los temas tratados, el manejo de los temas por parte de los
capacitadores, la metodologia para desarrollo de las actividades, la posibilidad de
aplicacion de los temas en el desarrollo de sus funciones y organizacion de la actividad.
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ANEXO CRONOGRAMA

CRONOGRAMA
MES
N° TEMA ENE |reB [mMAR  [aBR [mav  [Jun [uL [aco |ser |oct [nNov  |pic
1 INDUCCION CUANDO INGRESE ALGUN FUNCIONARIO
2 REINDUCCION
3 Reparacidn y Atencién de Victimas
4 Régimen Juridico de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
Conceptos claves de los enfoques de género, Interseccional y

5 diferencial en el marco de la garantia de derechos

Gobierno digital, Manejo de plataformas internas de la entidad y
6 Privacidad y seguridad de la informacion

Transparencia, Estatuto Anticorrupcidn y Vigilancia de la Gestién
7 Publica
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8 Atencién al ciudadano y servicio al cliente
Actualizacion en el Codigo General Disciplinario (Ley 1952 de 2019y

9 sus reformas).
10 Inteligencia artificial y sus aplicaciones laborales
11 Actualizacidn de normas contables y finanzas publicas

Modelo integrado de planeacién y gestion y su articulacién con el
12 Sistema de Control Interno

Capacitacién en situaciones administrativas, con énfasis en la variacion

13 de los aportes al sistema en salud, pensién y parafiscales
14 Capacitacién en procedimientos de desvinculacion de funcionarios

Capacitacién en manejo de derechos de peticiones y términos de
15 respuestas .
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