FUNCION PREVENTIVA

Asunto: SISTEMA DE JUSTICIA MUNICIPAL

Para: ALCALDE MUNICIPAL L
Dr. CARLOS ROBERTO AVILA AGUILAR

SECRETARIO DEL INTERIOR
Dr. LUIS AUGUSTO CHAVEZ NUNEZ

De: PERSONERO MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA
Fecha: & DE MARZO DE 2014 .
ANTECEDENTES

Por el ejercicio de sus competencias como Ministerio Publico, vigilante de la
gestion de la administracion municipal, garante del cumplimiento de la
Constitucion, las leyes y defensa de los intereses de la sociedad; la Personeria
Municipal de Floridablanca, encuentra la urgente necesidad de abordar el sistema
de justicia en cabeza del Alcalde municipal y de la Secretaria del Interior, a fin de
revisar su funcionamiento y determinar la eficiencia, calidad, transparencia y
diligencia como se presta este esencial servicio publico.

Lo anterior con fundamento en las reiteradas denuncias interpuestas por la
ciudadania ante este ente de control, que evidencian un colapso del sistema de
Justicia Municipal, tal como se demuestra en la congestién de los tramites
realizados a las quejas y los procesos radicados en tan importantes oficinas
municipales, la carencia de personal para atender al publico en general y dar
tramite a las actuaciones asignadas a cada inspeccién en el ejercicio de sus
competencias.

En atencidn a la problemaética presentada, la Personeria realizd visita especial a
las cuatro inspecciones de policia ubicadas en la alcaldia municipal, encontrando
los siguientes resultados: :

1. Inspeccién Primera de Policia, encargada de los procesos de perturbacion
a la posesion (ordinarios o verbales), procesos de violacion al régimen de
propiedad  horizontal, - incautacién de elementos  pirotécnicos,
encerramientos de lotes, procesos de violacién a la hora de cierre de
locales comerciales y despachos comisorios de los Jueces de la Republica,
la cual cuenta a la fecha con un total de 620 procesos, de los cuales
ingresaron en el 2013 un total de 117 procesos y se profirié fallo en el
mismo afio de tan solo 23 procesos. Esta inspeccién cuenta con dos
funcionarios (Inspectora y secretaria) para adelantar los tramites y dar
impulso a las actuaciones. ‘ .

2. Inspeccion Segunda de Policia, encargada de los procesos abreviados,
amparos domiciliarios, procesos de ‘demolicidn de obras con amenaza de
ruina, sustanciacion de procesos de uso publico, recuperacion de espacio v/
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publico, tramite de denuncias por perdidas de documentos, cumplimiento de
despachos comisorios, -traslado de bienes muebles a ofra jurisdiccion,
autorizacion de registros de actas de defuncién, imposicion de muitas a
vendedores ambulantes y procesos por infraccién a la proteccion del
consumidor. En reiteradas oportunidades la Personeria procedi¢ a verificar
las actuaciones surtidas por esta inspeccion, sin que fuera posible dada la
ausencia del titular por encontrarse en vacaciones y sin que contratistas y
demas funcionarios conocieran dato alguno, lo que evidencia a todas luces
la inactividad administrativa.

inspeccién de Policia Obra y Ornato, encargada de sancionar de acuerdo a
los informes rendidos por la Oficina Asesora de Planeacion municipal a los
infractores de control de obra, verbalmente le fueron asignados los
procesos sancionatorios de los comparendos ambientales (Ley 1259 de
2008). Actualmente tiene a su cargo 3115 procesos de los cuales en el
afio 2013 ingresaron para su conocimiento 276 y se logro fallar 151.Esta
inspeccién cuenta con dos funcionarios (Inspector y secretaria) y un
contratista de apoyo, para adelantar los tramites y dar impulso a las
actuaciones :

Inspeccién de Policia de la Casa de Justicia la cual se encuentra dividida
en: ? :

4.1. Inspeccion ubicada en la Casa de Justicia del Carmen, encargada de
las querellas policivas por requerimiento en privado tales como
agresiones y tenencia de caninos (Ley 746 de 2002), represiéon en
audiencia plblica (musica alto volumen), acuerdos policivos y
desistimientos de los querellantes, los cuales suman un total de
2756 procesos. lgualmente tiene a su cargo un numero de 1882
actuaciones correspondientes a declaraciones soat, medidas de
proteccién, asuntos de baranda y procesos por reincidencia. Esta
inspeccién cuenta con un funcionario; el Inspector y un contratista
de apoyo, para adelantar los tramites y dar impulso a las
actuaciones. : :

4.2. Inspeccion ubicada en la Alcaldia Municipal, encargada de los
procesos verbales civiles de policia, cesacion de actos de
perturbacion o dafio a la propiedad, posesion y tenencia de toda
clase de bienes que puedan producir perjuicio grave a la seguridad o
salubridad de personas o cosas, los cuales suman un total de 414
procesos, de los cuales 207 corresponden al afio 2013 y de estos se
tienen 10 fallos. Esta Inspeccion cuenta con dos funcionarios; el
inspector y la secretaria para adelantar los tramites y dar impulso a

- las actuaciones. :

La Personeria actuando como Ministerio Publico dentro de los procesos policivos
en cada una de las Inspecciones, evidencia igualmente demora y ausencia de
tramite a expedientes; como por ejemplo:

1.1

i. Inspeccién Primera

Radicado No. 089-2007  proceso por perturbacion a la posesion.
Querellante Jestis Honorio ‘Naranjo y quereliado Rebeca Hernandez, se
avoco conocimiento en junio de 2007 y se resolvié en noviembre de 2007
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el recurso interpuesto por el querellante. Sln mas actuaciones a la fecha.

1.2. Radicado No. 093-2007 proceso por perturbacnon a la pOS&Sién.
Querellante Mercedes Silva Carrefio y querellado Hernan Robles, se avoco
conocimiento el 16 de julio de 2007 y se ordend el 1 _de febrero de 2008
visita especial a la obra. Sin mas actuaciones a la fecha.

2. Inspeccion de Obra y Ornato:

2.1. Radicado 2350; querellante Municipio de Floridablanca y querellado Israel
Correa, Fabiola Duran y Kennedy Mufioz, se avoco conocimiento el 17 de
octubre de 2002, se practico visita de inspecciéon el 10 de febrero de 2003 y
se llevo a cabo la diligencia de descargos ei 10 de diciembre de 2003. Sin
mas actuaciones a la fecha.

2.2. Radicado 2326, quereliahte' Municipio de Floridablanca y querellado
Adelaida Bacareo, se avoco conocimiento el 23 de septiembre de 2002y se
realizé visita especial el 10 de febrero de 2003. Sin mas actuaciones a la
fecha.

3. Inspeccidn de la Casa de Justicia (Alcaldia)

3.1. Radicado Villas del Reposo, querellante Mana Solano de nguera
querellado Hernan Hernadez Leodn, se avoco conocimiento el 22 de julio de
2010 y se citdé en septiembre de 2010 al querellado para los descargos.
Sin més actuaciones a la fecha.

3.2. Radicado 002-2011, quérellante | Méria del Rosério Bautista y querellado
Helver Alfonso Galeano, se avoco conocimiento el 7 de enero de 2011 y se
resolvieron los descargos el 7 de marzo de 2011. Sin mas actuaciones a la
fecha.

CONSIDERACIONES

Teniendo en cuenta que son fines esenciales del Estado “servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacién de
todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la conwvenc:a pacifica y la vigencia de
un orden justo. R , :

Las autoridades de la Republfca estan mstftu:das para proteger a todas fas
personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas
derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del
Estado y de los particulares” (articulo 2 C.N) .

La Constitucion y la ley ha facultado a las autondades admlmstratwas de la
republica para que ejerzan dentro de sus competencias la autoridad de policia, el
articulo 315 de la constituciéon nacional reza:  “Son atribuciones del alcalde..
Conservar el orden publico en el municipio, de conform:dad con la ley ylas
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instrucciones y érdenes que reciba del Presidente de la Republica y del respectivo
gobernador. El alcalde es la primera autoridad de policia del muncipio. La Policia
Nacional cumpliré con prontitud y diligencia las 6rdenes que le imparta el alcalde
por conducto del respectivo comandante”. o :

lgualmente corresponde a los Alcaldes, en gjercicio de sus funciones
contempladas en el literal de numeral 1 del articulo 91 de la ley 136 de
1994(modificada por el articulo 29 de la ley 1551). “d) En relacién con la
Administracién Municipal: 1. Dirigir la accién administrativa del municipio; asegurar
el cumplimiento de las funciones y de la prestacion de los servicios a su cargo;
representarlo judicial y extrajudicialmente.” - \ :

En ejercicio de tales funciones la Secretaria del Interior del municipio de
Floridablanca debera, “Coordinar y organizar el funcionamiento de la Comisaria de
Familia y de las inspecciones de Policia Municipal, conforme a las disposiciones
del Concejo Municipal y del Despacho del Alcalde”, y radica en ella la competencia
para preservar y mantener el orden publico dentro del municipio, velar por el
cumplimiento de los derechos y las libertades de los ciudadanos a fin de asegurar
las condiciones necesarias para la convivencia brindando atencidn pronta, eficaz y
oportuna a los conflictos que presenta la comunidad, y es quien directamente
administra el sistema de justicia municipal.

Por su parte el articulo 29 de la Constitucion Politica consagra el derecho
fundamental al debido proceso “foda clase de actuaciones judiciales 'y
administrativas’, lo que enmarca su aplicacion en actuaciones, procedimientos y
procesos administrativos que competan a los administrados. De conformidad a lo
anterior, la jurisprudencia en reiteradas oportunidades se ha pronunciado respecto
al anterior enunciado en tanto lo que comprende sus elementos y caracteristicas,
siendo entonces “como el conjunto de garantias previstas en el ordenamiento
juridico, a través de las cuales se busca la proteccion del individuo incurso en una
actuacion judicial o administrativa, para que durante su trémite se respeten sus
derechos y se logre la aplicacién correcta de la justicia.” (Sentencia C-980 de
2010, M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo).

De lo expuesto anteriormente se colige que corresponde a la Administracion
Municipal y a sus funcionarios, velar por el cumplimiento de los procesos
administrativos sancionatorios cuyo fundamento radica en el poder de policia
contenido en las leyes, ordenanzas y acuerdos que sobre el particular se han
dictado, y para tal fin se han facultado constitucionalmente invistiéndolos de total
autoridad para adelantar dentro de su Orbita funcional los procedimientos
necesarios para velar por el cumplimiento de la leyes al interior de sus territorios y
proteger de esta manera a los ciudadanos en la reclamaciones diarias que sobre
su vida, bienes y honra se suscitan en el desarrollo de sus relaciones entre
particulares y con la administracion municipal, razén por la cual es de vital
importancia lograr dar una respuesta adecuada y oportuna a dichas
reclamaciones so pena de conculcar derechos fundamentales como el acceso a la
justicia y a una respuesta eficaz y oportuna por parte de las autoridades.

Por lo anterior, en esta materia se deja claro que cada ente de la administracion
plblica velara por el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus
objetivos a fin de garantizar el acceso a procesos justos y adecuados, frente al
principio de legalidad y el procedimiento  administrativo establecido, de
conformidad a los preceptos constitucionales, legales o reglamentarios vigentes,

sin abusos o dilaciones que resulten contrarios a los fines de la funcion publica. %
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Por su parte el articulo 34 de laley 734 de 2002, sefiala los deberes del servidor
publico:“1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la
Constitucién, los ftratados de Derecho Internacional Humanitario, los demés
ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos
distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los
manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones
colectivas, los contratos de ftrabajo y las Ordenes superiores emitidas por
funcionario competente. Los deberes consignados en la Ley 190 de 1995 se
integraran a este codigo.

2. Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea
encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisién que cause la suspension
o perturbacién injustificada de un servicio esencial, o que implique abuso indebido
del cargo o funcién.”

De igual forma el articulo 35 de la sefiala ley establece las prohibiciones de los
servidores publicos, a fin de garantizar que no se lesione la imagen publica, siendo
los funcionarios la representacion visible del Estado por tanto deben ser
coherentes con la vision colectiva sin trasgresiones al ordenamiento.

Ahora bien, como puede observarse de la normatividad enunciada y de los hechos
puestos en consideracién por la comunidad a esta dependencia, a la fecha puede
concluirse que se encuentra gran cumulo de actuaciones en mora de ser
tramitadas, carencia absoluta de personal para soportar la carga laboral
evidenciada en cada inspeccion, aunado al inconformismo por parte de los
inspectores los cuales manifiestan que le son asignados uno o dos contratistas,
gue van esporadicamente a cada dependencia a fin de cumplir con su contrato
pero no generan compromiso ni obligacién con el que hacer de la oficina, por lo
cual se ve desmejorado su rendimiento.

Como consecuencia de lo expuesto, es clara la afectacion de los derechos de la
comunidad, quienes esperan por parte de la administracién una pronta respuesta
sobre sus reclamaciones, que al no encontrar eco en la aplicacion de
procedimientos oportunos, congestionan el resto de dependencias con derechos
de peticion y nuevas quejas con relacion al procedimiento o a la falta de atencion a
los mismos, denotando la falta de eficiencia y eficacia en la estructura
administrativa de la Alcaldia frente a la prestacién de este servicio publico,
ademas que se abre la posibilidad de incurrir en denegacién de justicia y en una
injustificada tardanza en el cumplimiento de los deberes y funciones asignados a
estos despachos.

Teniendo en cuenta lo anterior, El Personero Municipal de Floridablanca, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 178 de la Ley 136 de 1994, como
vigilante de la gestion municipal y en defensa de los intereses de la comunidad;

ADVIERTE:

1. La Administracién Municipal debera establecer un plan de accién (plan de
choque) con el propdsito de cumplir con diligencia, eficiencia y economia el
servicio publico misional que se presta a través de las Inspecciones de
Policia.
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2. La administracién municipal informara a la Personeria sobre las decisiones
adoptadas, para asi cumplir con sus funciones de vocero de la comunidad y
vigilancia de la gestién de la Administracién Municipal.

JAIRO CESPEDES CAMACHO

Personero Municipal

Proy. JUVS/PDP
Rev. PHT/PA
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