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FUNCION PREVENTIVA

Asunto: CUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS DEL DERECHO DE
PETICION EN EL MARCO DE LA LEY 1755 DE 2015

Para: ALCALDE MUNICIPAL- SECRETARIA GENERAL- DIRECTORES

INSTITUTOS DESCENTRAL!ZADOS — OFICINA DE CONTROL
INTERNO Y SERVIDORES PUBLICOS

DE: PERSONERIA MUNICIPAL DE FLORIDABLANCA
FECHA: 02 DE JUNIO DE 2016

ANTECEDENTES

En desarrollo de las competencias establecidas en Ia Ley 136 de 1994 Titulo X, la
Personeria Municipal de Floridablanca, como ente delegado del Ministerio Publico
para vigilar el cumplimiento de la Constitucién y la Ley, ser vocero de los intereses
de la Comunidad, vigilar Ia gestion de la Administracion y demas asignadas por el
Ministerio de la Ley, encuentra Ia necesidad de advertir al Alcalde como jefe de la
Administracién Local y Representante Legal del Municipio de Floridablanca, al

igual que a los Directivos de la entidades descentralizadas del Municipio
Floridablanca y demas servidores publicos, respecto

cumplimiento de la normatividad vigente sobre los pars
llevar el tramite del derecho fundamental de presentar petici
las autoridades por parte de los ciudadanos.

MARCO NORMATIVO

CONSIDERACIONES LEGALES

1. DE CARACTER CONSTITUCIONAL

Articulo 6. Los particulares solo son responsables ante las autoridades por
infringir la Constitucin y las leyes. Los servidores publicos lo son por la
misma causa y por omisién o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 23. Toda persona tie
a las autoridades por motivo
pronta resolucién.

ne derecho a presentar peticiones respetuosas
S de interés general o particular y a obtener

El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas
para garantizar los derechos fundamentales.

2. DE CARACTER LEGAL
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* Ley 136 de 1994 en ¢| articulo 178 i
Personero Municipal: a Constituci(’)n, las
Leyes, los Acuerdos répresentar g |g
comunidad, vigilar y la gestion que cumplen |as diversas
autoridades administrativas de caracter local y Ia conducta oficig| de los
empleados municipales y velar jercici

. gar a la accioén e imposicién de |g sancidn
correspondiente, |g incursion las  conductas 0

3. APRECIACIONES LEY 1755 DE 2015

puesto, me premito precisar y resaltar los si
acatados por todos los funcionarios Yy servidores publicos del
Municipio de Floridablanca y los cuales i
C.C. T-149 de 2013, con ponencia del Magistrado LUIS GUILLERMO
GUERRERO PEREZ.

Conforme a o ex
que deberan ser

3.1.DEFINICION

inmediata (C.P. ar. 85), cuya efectividad
resulta indispensable par. ion de los fines esenciales del Estado,
especialmente el servicio a la comunidad, Ia garantia de los principios, derechos y
deberes consagrados en la misma Carta Politica Y la participacion de todos en las
decisiones que los afectan: asi como el cumplimiento de las funciones y los
deberes de proteccion para los Cuales fueron instituidas |a autoridades de Ia

Replblica (C.P. art. 2). De ahi, que el referido derecho Séa un importante
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onfianza e inclusisén

instrumento para potenciar los mecanismos de dem
ciudadano, sin dejar de mencionar que mediante
vigencia de otros derechos constitucion
a la libertad de expresion.

ocracia participativa y control
Su ejercicio se garantiza la
ales, como los derechos a la informacién y

“En relacién con los tres elementos iniciales- resolucién de fondo, clara y
congruente-, la respuesta al derecho de peticion debe versar sobre aquello
preguntado por la persona Yy no sobre un tema semejante o relativo al
asunto principal de la peticién. Quiere decir, que la solucion entregada al
peticionario debe encontrarse libre de evasiva

S 0 premisas ininteligibles que
desorienten el propésito esencial de |a solicitud, sin que ello implique Ia
aceptacion de lo solicitado.”

3.2.PRESUNCION DE DERECHO DE PETICION. (Art. 13)

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la C.P.

El derecho de peticidn se encuentra implicito en actuaciones como:

- Solicitud para el reconocimiento de un derecho.

- Solicitud de intervencion de una entidad o funcionario.

- Solicitud para resolver una situacion juridica.

- Solicitud de un servicio.

- Peticién de informacion.

- Solicitud para examinar y requerir copias de documentos.

- Formular consultas, quejas, denuncias y reclamos.
- Interponer recursos.

3.3. FORMAS DE PRESENTAR EL DERECHO DE PETICION
ORALIDAD. (Art. 15)

* El derecho de peticion puede presentarse de forma verbal y el
funcionario expedira constancia de su presentacion en forma suscinta a

solicitud del peticionario.

Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la competente,

informaré de inmediato al interesado si éste actia verbalmente.

Cuando la peticion se presente verbalmente ella debera efectuarse en la

oficina o dependencia que cada entidad defina para ese efecto. El

Gobierno Nacional reglamentara la materia en un plazo no mayor a

noventa (90) dias, a partir de la promulgacién de la presente.

MEDIOS ELECTRONICOS. (Art. 53-63 Ley 1437 de 2011- Art. 15 Paragrafo Ley
1755 de 2015)

* En caso de que la peticién sea enviada a través de cualquier medio
idoneo para la comunicacién o transferencia de datos, esta tendra como
datos de fecha y hora de radicacién, asi como el numero y clase de

documentos recibidos, los registrados en el medio por el cual se han
recibido documentos.
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clusign

conformara un ex
* Constituye prueba de
mutuamente emitidos.
* Cuando fallen los medios el
Personas enviar sus escrit
podra insistir en su envig d

recepcion y envié |os mensajes de datos
ectronicos de Ia autoridad, que impida a las
0S8, peticiones o documentos, e| remitente
entro de los tres (3) dias siguientes o remitir

ESCRITO

Contenido de las Peticiones. (Art. 16)

La designacion de Ia autoridad a la que se dirige.

* Los nombres y apellidos completos del
répresentante y/o apoderado, si es el caso,
documento de identificacion y de
correspondencia. Si el peticionario es

estar inscrita en | registro mercantil
direccion electrénica.

El objeto de Ia peticion
Las razones en las que fundamenta sy peticion

La relacion de los requisitos exigidos por la ley y de los documentos
que desee presentar para iniciar el tramite.

e Lafirma del peticionario cuando fuere el caso.

solicitante y de sy
con indicacion de sy
la direccion donde recibira
una persona privada que deba
. estara obligada a indicar su

comprenda la finalidad y obj

que la corrija o aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no
corregirse y/o aclararse, se archivara la peticién. En ningin caso se devolveran
peticiones que se consideren inadecuadas o incompletas. (Art. 19 de la Ley 1755
de 2015)

eresado para
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3.4. ANTE QUIENES P“UEDE PRESENTARSE

e Autoridades publicas

» Organizaciones, instituciones privadas y personas naturales para

proteger los derechos fundamentales. (art. 32 y 33 de la Ley 1755 de
2015)

3.5. FINALIDADES DEL DERECHO DE PETICION

* Permitir a los interesados elevar
autoridades administrativas.

» La respuesta a una solicitud debe cumplir los siguientes parametros: (i) ser
pronta y oportuna; (ii) resolver de fondo, de manera clara, precisa y
congruente la situacion planteada por el interesado; (jii) y, finalmente, tiene

Que Ser puesta en conocimiento del peticionario. (Sentencia C.C. T172-
2013)

peticiones o solicitudes respetuosas a las

3.6. CARACTERISTICAS DE LA RESPUESTA.

-Oportuna

-Fondo

-Clara

-Precisa

-Congruente con lo solicitado

-Ser puesta en conocimiento del peticionario

Por lo anterior, los servidores publicos de la administracién central y
descentralizada, deben asumir con responsabilidad las funciones previstas en la
Constitucion y la normatividad vigente, asi mismo brindar una respuesta de fondo,

clara, congruente, oportuna con lo solicitado por el peticionario y notificada
debidamente.

3.7.  PROCEDIMIENTO DEL DERECHO DE PETICION. (Art. 14)

Por regla general toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias
siguientes a su recepcién.

3.8. EXCEPCIONES (Art. 14-17)

“El plazo podra prorrogarse si se avisa antes del vencimiento del término, la razén

de la demora y se indica el plazo en el que resolvera, el cual serd maximo el doble
del inicialmente previsto.

Si la autoridad advierte que hacen falta documentos 0 requisitos exigidos por la ley
para la radicacién pero el peticionario insiste en que se radique, asi se hara pero
dejando constancia escrito del aviso y se procedera a requerir al peticionario

dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacién para que la
complete.

En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion
ya radicada estd incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de
tramite a su cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, y que la
actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de
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los diez (10) dias siqui
término maximo de un (1)
aporte los documen
resolver la peticion.”

3.9.

* La autoridad decretarg
mediante acto administra
Se notifica personalment
* Unicamente procede r
respectiva solicitud pu
los requisitos legales.

tivo motivado.
e la decisidn

3.10.

3.11. ATENCION PRIORITARIA DE PETICIONES (ART. 20)

Peticiones de reconocimiento de

un derecho fundament
resueltas para evitar un perjuicio irr

al cuando deban ser
emediable.
El peticionario debera probar Sumariamente |a titularidad del derecho vy el riesgo
de perjuicio invocados.
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DERECHO DE PETICION DE Irr\:lTERES GENERAL. Se presenta por la necesidad

de buscar la proteccion del bien comuln vy el interés general. Su término para
contestar es de 15 dias a partir de su recibo.

comunicacién pueda atentar contra secretos protegidos por ley, tales como los
concemientes a la defensa Yy seguridad nacionales, a investigaciones relacionadas
con infracciones de carécter penal, fiscal, aduanero o cambiario,
secretos comerciales e industriales. El acceso no es tampoco permitido cuando el

contenido de los documentos vulnere el derecho de intimidad. (Sentencia T-473 de
1992)

El término para contestar es de diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si no se
da respuesta, opera el silencio administrativo positivo y la administracion no podra

negar la entrega de dichos documentos y se deberan entregar dentro de los tres
(3) dias siguientes.

DERECHO DE PETICION DE CONSULTA. Su objeto es formular consulta a las
autoridades publicas, se diferencia de las demas modalidades de consulta en

razon a que estos traen como consecuencia la formacion de un acto administrativo

0 la obtencién de una informacion pero aqui se pretende la obtencién de un
concepto sobre la interpretacion de una norma juridica.

El término para contestar es de treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

3.13. SANCIONES DERIVADAS DE LA FALTA DE ATENCION DE DERECHOS
DE PETICION. (Art. 31)

La falta de atencién a las peticiones y a los términos para resolver, la
contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las
personas, constituiran falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario.

ADVIERTE

Al Alcalde como jefe de la Administracion Local y Representante Legal del
Municipio, Directivos de las entidades descentralizadas de Floridablanca y
servidores publicos en general, velar por dar el tramite establecido en la Ley 1755

de 2015, a fin de llevar a cabo los fines del Estado, en particular la guarda vy
cumplimiento de la Constitucion y la Ley.

e

AN
SIERRA ORTIZ
Personera Delegada para la Vigilancia Administrativa, Policiva,
Judicial y Ambiental.

Proy: Ana Maria H.
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